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RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELA DIRETORIA ESTATUTARIA DO _IBGC
REFERENTE A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO RIO VERMELHO — GOIAS NO
EXERCICIO DE 2022.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucado das a¢les e servigos de salde da Policlinica Regional de S&o
Luis de Montes Belos.

A gestdo da Policlinica Regional de S&o Luis de Montes Belos é realizada pelo IBGC, por
meio do Contrato de Gestdo 004/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n®
15.503/2005 e suas alteracoes.

No presente ano, a unidade iniciou os desdobramentos do Planejamento
Estratégico, Andlise Swot, Mapeamento de processos, treinamentos de liderancas visando,
implantac&o do projeto prontuario unificado, implantacdo do Sistema de Gestdo Hospitalar —
MV Soul, objetivando padronizar a gestao dos indicadores por meio de um sistema unico.

Com base no Relatério Consolidado de Indicadores de 2022, anexo, onde é
informado o quantitativo de atendimentos anual da PLCGO.

Cumpre informar que o parcial cumprimento das metas se deu em virtude de o
contrato de gestédo ter sido firmado em de 2022, més em que a unidade passava por
transicdo de OSS, contratacdo de terceiros, contratacdo de equipe médica e contratacdo de
pessoal.

Importante observar que, apesar de pouco tempo de gestdo da unidade os
resultados apresentados de desempenho, gerou no ano de 2022 resultados satisfatorios
uma vez que o indice de manifestacdes queixosas tem se mantido abaixo dos 5% conforme
prevé contrato de gestéo, refletindo a qualidade no cuidado e na assisténcia prestada. Com
base no Relatério Consolidado de Indicadores de 2022, anexo, informamos o quantitativo de
atendimentos anual da PLCGO.

Este relatério foi elaborado em conformidade com informacdes obtidas, e
apresentados pela Diretoria, avaliados e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Entidade em cumprimento aos propésitos do Contrato de Gestao.

Diante do apresentado, o Conselho de Administracéo, representativa da Sociedade
Civil Organizada que compdem a referida estrutura, coloca-se no papel de guardido da
sociedade, apoiando e respaldando as ac¢des do IBGC em suas deliberacdes e decisoes.

Goiania, 08 de janeiro de 2022

LUCAS ALEIXO Assinado de forma digital
MENDONCA:718421441 por LUCAS ALEIXO
20 MENDONCA:71842144120

Ludmylla Bastos e Barbosa Maqueara Lucas Aleixo Mendonca
Diretora Presidente do IBGC Presidente Conselho de Administracao
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1. Apresentacao

. A gestdo da Policlinica Regional de Goias € realizada pelo IBGC, por meio do
Contrato de Gestdo 005/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de
48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005
e suas alteracoes.

No modelo de assisténcia a Policlinica estd definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagnostico e orientacdo terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio de
servicos de atendimento especializado em consultas meédicas e multiprofissionais,
procedimentos cirlrgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndéstico e terapéutico,
norteados pelo Plano Operacional referido no Contrato de Gestéo.




GovinHG B0 IRTADD

POLICLINICAESTADUAL .8 .=

Da Regido Rio Vermelho - Goias

Producao Assistencial
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Graéfico 4. Cirurgias ambulatoriais

1.600 1.440
1.400
1.200
1.000
800
600
400

Cirurgia ambulatorial

B Contratada M Realizado




POLICLINICAESTADUAL .8 .=

Da Regido Rio Vermelho - Goias

GovinHG B0 IRTADD

Gréfico 5. SADT
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Gréfico 8. Consultas Odontolégicas
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Grafico 9. Procedimentos Odontoldgicos
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2. Indicadores de Desempenho
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3. Servico de Atencdo ao Usuadrio - Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de satisfacao
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