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O ESTADO QUE DA CERTO

Sobre o Instituto Génnesis.

O Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacédo e Tecnologia, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econdémicos, é qualificada como Organizacdo Social em Saude —
OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de Utilidade
Publica e de Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.
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O Instituto € composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato
com o governo de Goids para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA),
ltumbiara (HEI), Sdo Luis de Montes Belos (HESLMB), e da gestdo das policlinicas de

Sao Luis de Montes Belos e Cidade de Goias.

Missao, visao e valores.
Missao

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo a

populacao de forma humana e digna.
Viséo

Ser referéncia em gestdo de servicos de saude, pautados na qualidade, no ensino, e na

inovacao dos processos.

Valores

e Adaptabilidade; e Otimizacéo de Recursos;
e Competéncia; e Respeito;

e Empatia; ¢ Responsabilidade;

o Etica; e Transparéncia.

e Proatividade;
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O ESTADO QUE DA CERTO

1. APRESENTACAO

A Policlinica de Goias iniciou seus atendimentos no final de marco de 2022, e
promove servigos especializados de média complexidade e alta resolutividade em
articulacdo com a atencdo basica e assisténcia hospitalar, oferecendo a populacdo da

regido o acesso ambulatorial as especialidades médicas diversas.

A regido de saude da Policlinica de Goias € a Macrorregido Centro Oeste de
Goiés, composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia € composta por 04
(quatro) regides de saude e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho,

Oeste | e Oeste Il.

No modelo de assisténcia a Policlinica estd definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagndstico e orientacdo terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio
de servicos de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais,

procedimentos cirdrgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o
Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e Tecnologia, firmaram contrato de
gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das aclOes e servicos de
saude da Policlinica Regional de Goias.

A gestédo da Policlinica Regional de Goias é realizada pelo Instituto Génnesis, por
meio do Contrato de Gestdo 005/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual
n° 15.503/2005 e suas alteracdes.

O Instituto Génnesis, gestor da Policlinica Regional de Goias, possui
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada como
Organizacdo Social em Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98.
Reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por for¢a do artigo
13 da Lei Estadual 15.503/2005.
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Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do Relatorio Gerencial e de Atividades, em acordo com os itens técnicos
Il e lll — Indicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a realizar.
(Contrato de Gestédo n°® 005/2022-SES/GO).

As informacgdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco de dados
do sistema de gestdo hospitalar do Instituto Génnesis, que realiza o gerenciamento de
todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada,

demonstrando o cenario atual das acfes e servicos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial, e
SADT, de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servicos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirirgicos ambulatoriais e servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDERECO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada
vicinal), Goias/GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.
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3. ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA PRESIDENTE

)

CONSELHO TECNICO

DIRETORIA GERAL

l— QUALIDADE LICITAGOES E CONTRATOS
C

l

PRESTAGAO DE CONTAS

PERFORMANCE RELACOES

e

A DO
| | 1
DIRETORIA FINANCEIRA DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA REGION,

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

l I DIRETORIA GERAL

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO FATURAMENTO SAME ‘

DIRETORIA RELAG
DIRETORIA TECNICA INSTITUCIONAIS

SCIA VEP

OUVIDORIA

OPERACIONAL

RT ENFERMAGEM
AMBULATORIO DE ENFERMAGEM

CME
CENTRAL DE MATERIAL E

RT MEDICO

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS

NIA
NUCLEO INTERNO DE
AGENDAMENTO

ESTERILIZAGAO

HEMODIALISE

SADT - IMAGEM

LABORATORIO DE ANALISES
cLiNiCAS

Documento conforme Estatuto
Social Consolidado do IBGC
vigente a partir de 08/10/2021.

. Nomeagao realizada via portaria

DR: Portaria n° 006/2022 DG/IBGC
DG: Portaria n°009/2022DR/IBGC
DT: Portaria n°012/2022 DR/IBGC

GESTOR DE CUIDADOS

AMBULATORIO
MULTIPROFISSIONAI

’ FARMACIA [

l TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NUTRICAO E DIETETICA

ATENDIMENTO

I

PATRIMONIO E OXARIFADO Loy |

2 q MANUTENGAO

ACESSO E VIGILANCIA

B DEPARTAMENTO PESSOAL

ENGENHARIA CLINICA

l
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4. SERVICOS REALIZADOS

4.1 Atendimento ambulatorial

a. Primeira consulta

b. Primeira Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos);

d. Procedimentos terapéuticos - equipe multiprofissional.

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/UBS - Unidades Bésicas de Saude para atendimento a uma determinada
especialidade médica e ndo médica.

b) Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro
profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicao.

c) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duracdo, tais
como sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser
registrados como procedimentos terapéuticos realizados (sessfes) com a equipe
multiprofissional.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira.

11
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Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES NAO
MEDICA MEDICAS

Neurologia Fisioterapia
Endocrinologia Psicologia
Urologia Fonoterapia
Ortopedia Terapia ocupacional
Cardiologia Nutricionista
Ginecologia/Obstetricia
Nefrologia

Pneumologia
Reumatologia
Pediatria
Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Oftalmologia
Medicina da familia

4.2 Cirurgias Menores ambulatoriais

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sao aqueles procedimentos cirlrgicos
terapéuticos ou diagndsticos que ndo requerem internacdes hospitalares. Sao realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do médico anestesista e
dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

Exemplo de CMA: resseccao de lesbes cutaneas, resseccao de tumores de pele,
correcdo de pequenas cicatrizes, eletrocoagulacdo de verrugas, pterigio, vasectomia,
biopsia de lesdes, exérese de lipoma, dentre outras.

4.3 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes
atendidos na Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja,
atendera pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a
prescricdo para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo
Regulador Estadual. Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a
Regido de abrangéncia da Policlinica.

12
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Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.
SADT

Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia

Teste ergométrico
Doppler vascular
Ecocardiografia
Nasofibroscopia

Holter

MAPA
Eletroneuromiografia
Emissfes otoacusticas
Cistoscopia
Urodinamica

Puncdo aspirativa por agulha grossa
Puncéo aspirativa por agulha fina (PAAF)

5. PROGRAMAS ESPECIAIS

5.1 Unidade Mével de Atendimento

7

A unidade movel de atendimento é uma estratégia de acesso as acles de
atendimento especializado, que presta atendimentos a populacdo das Regifes de Saude
de abrangéncia da Policlinica. A unidade serd utilizada principalmente para o
rastreamento e diagnostico de diversas patologias.

A Unidade possibilita o desenvolvimento de ac¢des de controle e assisténcia em
saude para a populacdo, objetivando solucionar situacdes especiais e excepcionais, tais
como: vazios assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populacdes
gue nunca realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagnéstico precoce de
diversas patologias.

A unidade movel € uma verdadeira clinica movel com todo o cuidado, tecnologia e

13
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seguranca. O ambiente interno € climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de
espera, tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade movel serd
caracterizada como uma unidade movel da Policlinica para desenvolver agbes de
prevencao do cancer do colo do Utero e cancer de mama.

5.2 Préticas Integrativas e Complementares-PIC

As PIC séo reconhecidas e recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e foram institucionalizadas no Sistema Unico de Satide (SUS) por meio da Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

5.3 Servico de Telemedicina

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na saude, viabilizando a oferta de servicos ligados aos
cuidados com a saude (ampliagdo da atencéo e da cobertura).

A Policlinica Regional oferta dentro do servico de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes cronicos, telematriciamento dos médicos da
Atencédo Primaria, dentre outros servigos que a telemedicina permite.

5.4 Servico de Atencédo as Pessoas Ostomizadas |

As ostomias ou estomias sdo procedimentos cirargicos transitorias ou
permanentes, que consistem na criacdo de uma abertura artificial entre os 6rgéos internos
e 0 meio externo, podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia,
ileostomia e colostomia.

As pessoas ostomizadas sdo consideradas pessoas com deficiéncia fisica,
pertencendo & Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n® 793/2012/MS) e,
devido a complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral,
multidisciplinar e individualizada, e a precocidade no processo de reabilitacdo, para

prevenir sequelas e realizar a inclusdo dessas pessoas.

O servico classificado em Atencdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS
n°400/2009) presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com
estoma, objetivando sua reabilitacdo, com énfase na orientacdo para o autocuidado,
prevencdo de complicacdes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e
adjuvantes de protecdo e seguranca.

14
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Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protecéo e seguranca oferecidos.

Servico de atencdo as Pessoas Ostomizadas |

Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo
MIiCroporoso

Bolsa de colostomia ¢/ adesivo microporoso
drenavel

Conjunto de placa e bolsa p/ estomia instestinal
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista
em forma de pdé/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados

Coletor urinario de perna ou de cama

Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

5.5 Clinica de Servi¢os Dialiticos (Hemodialise e Didlise Peritoneal)

A Terapia de substituicdo renal ou terapia renal substitutiva (TRS) é um termo
usado para abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise,
didlise peritoneal, hemofiltracdo e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica deverd contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Além do acesso ao
diagndstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a insercédo do individuo na
TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Crdnico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00
as 19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1
(um) psicologo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um)
técnico de enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverao ser ofertados os tratamentos
por Hemodialise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e
Tratamento N&o-Dialitico.

Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servicos dialiticos.

Clinica de servicos dialiticos
Sessbes de hemodialise
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

5.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO )

Centro de Especializado em Odontolégicas (CEO) € um estabelecimento de
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saude, criado através da Portaria n° 599/GM de 23 de marco de 2006 e participante do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica
Especializada ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a
populacdo os servigcos especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados
na Rede de Atencgdo Primaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia (CEOQO I)
Primeira consulta

Consulta subsequente

Procedimentos basicos

Periodontia especializada

Endodontia

Cirurgia oral menor

Diagnastico bucal - cancer bucal

5.7 Equipe Multiprofissional de Atencéo Especializada em Saude Mental

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) para atencao integral as pessoas com transtornos
mentais moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria,
amparados nos comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.

5.8 Servico de Assisténcia Especializada — SAE (GRUPO 12)

SAE é um servico responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servico é prestar atendimento integral e de
qualidade aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de
prestar assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua
doenca e realizara as seguintes atividades:

- Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicolégico, social e assisténcia
farmacéutica ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

- Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como oftalmologista,
dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia, neurologia,
endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

- Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderao ser processados em
laboratorio local ou referenciados ao laboratério de referéncia;
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- Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e Hepatites
Virais - MS, conforme solicitacbes médicas, obedecendo ao Consenso Brasileiro de
Terapia Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizagéo de recursos;

- Orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus familiares;
- Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

- Prestar assisténcia aos acidentados com exposicdo ao material biologico, vitimas de
violéncia sexual e exposicao pos-sexual,

- Constituir em referéncia para multiplicagdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS,
sobretudo para a rede béasica de saude.

6. PARTE FIXA - INDICADORES DE PRODUCAO.

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

6.1 Consulta Médica especializada

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
guarento e oito) consultas médicas. Estdo incluidas as sessfes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.

Quadro 6- Meta de consultas médicas.

Consultas Meta
. Meta mensal
médicas anual
Total 5.748 68.976

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de consultas médicas realizadas pela
Policlinica de Goias no més de margo de 2023.
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Tabela 1-Consultas médicas especializadas realizadas.

Consultas Contratado Realizado
médicas mar¢o/2023
Total 5.748 1.357

Gréfico 1-Consultas médicas realizadas em marco de 2023.
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——
0
Consultas Médicas

u CONTRATADO = REALIZADO

Vale ressaltar que foram ofertados 100% da meta contratualizada, mas devido ao

absenteismo e perda primaria foram realizadas somente 1.357 consultas.

6.2 Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média
Duracéao (Sessdes/Tratamentos)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e
sessenta e quatro) consultas multiprofissionais. Estao incluidas as sessofes e
terapias das praticas integrativas e complementares realizadas pela equipe
multidisciplinar.

Quadro 7- Meta de consultas multiprofissional.

Consultas
multiprofissional Meta mensal | Meta anual
Total 2.064 24.768

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de consultas multiprofissionais realizadas
pela Policlinica de Goias no més de marco de 2023.
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Tabela 2- Consultas multiprofissionais realizadas.

Consultas Contratado Realizado
Multiprofissionais mar¢o/2023
Total 2.064 2.210

Gréfico 2- Consultas multiprofissionais realizadas em margo de 2023.
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B CONTRATADA mEREALIZADO

6.3 Servico De Atencédo as Pessoas Ostomizadas |

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 150 (cento e cingquenta)
procedimentos de cuidado com as ostomias.

Quadro 8-Meta de equipamentos coletores e adjuvantes de protecdo e seguranca.

Servico De Atencgéo as Pessoas Ostomizadas | MMeta || Meta Anual
ensa

Bqlsa de colostomia fechada c/ adesivo 60 290
microporoso
Bolsa} de colostomia ¢/ adesivo microporoso 30 360
drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia instestinal 10 120
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista

. 01 12
em forma de po/pasta/ e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 360
Coletor urinario de perna ou de cama 04 48
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15 180

Total 150 1.800
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Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de dispositivos de ostomias realizados
pela Policlinica de Goids no més de marco de 2023.

Tabela 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados.

Equipamentos e Dl_sposmvos Contratado Realizado
de ostomia margo/2023

Bolsa de colostomia fechada c/ 60 0
adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c¢/ adesivo 30 0
microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ 10 0
estomia instestinal
Barreiras protetoras de pele
sintética e/ou mista em forma de 01 0
po/pasta e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 0
Coletor urinario de perna ou de 04 0
cama
Conjunto de placa e bolsa para 15
urostomizados

Total 150

Grafico 3- Equipamentos e dispositivos
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placa
B CONTRATADA 60 30 10 1 30 4 15 150
H REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

H CONTRATADA

= REALIZADO

Vale ressaltar que o servico vem sendo oferecido na Carteira de Servi¢os para a
Regulacdo Estadual de Saude desde 19/12/2022, porém, até a presente data nao

recebemos pacientes. Lembrando que a porta de entrada desses pacientes € pela
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Especialidade Proctologia e Urologia.

6.4 Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais: intervencdes cirurgicas ambulatoriais.

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte) cirurgias
ambulatoriais.

Quadro 9- Meta de cirurgia ambulatorial.

Cirurgia Meta
; Meta mensal

ambulatorial anual

Total 120 1.440

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de cirurgias ambulatoriais realizadas
pela Policlinica de Goids no més de marco de 2023.

Tabela 4- Atendimento cirurgia ambulatorial.

Cirurgia Realizado
ambulatorial Contratado margo/23
TOTAL 120 5

Grafico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em marco de 2023.
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m CONTRATADA = REALIZADO

A adequacéao do servi¢co de cirurgias ambulatoriais encontra-se em tramitacéo via
solicitacdo de investimentos com destaque aos instrumentais adequados para a execucao
dos procedimentos. Porém, dentro dos recursos que a Unidade dispde no més de marco
foi possivel executar alguns procedimentos ambulatoriais.
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6.5 SADT

A Policlinica de Goiads deverd realizar mensalmente 3.310 (trés mil

trezentos e dez) SADT.

Quadro 10- Meta de SADT.

SADT Meta Mensal | Meta Anual
Radiologia 600 7.200
Tomografia 600 7.200
Ultrassonografia 360 4.320
Eletrocardiografia 200 2.400
Endoscopia 200 2.400
Espirometria 200 2.400
Audiometria 200 2.400
Mamografia 100 1.200
Eletroencefalografia 100 1.200
Colonoscopia 100 1.200
Colposcopia 80 960
Teste ergométrico 80 960
Doppler vascular 60 720
Ecocardiografia 60 720
Nasofibroscopia 60 720
Holter 60 720
MAPA 60 720
Eletroneuromiografia 50 600
Emissdes otoacusticas 40 480
Cistoscopia 40 480
Urodindmica 20 240
Puncéo aspirativa por agulha 20 240
grossa
Puncéo aspirativa por agulha fina 20 240
(PAAF)

Total 3.310 36.120

Segue abaixo demonstrativo da producéo de SADT realizada no més de marco de

22



GOIAS

Policlinica Estadual
Brasil Bruno de
Bastos Neto Regido
Rio Verme Iho

(e}
m
<
>
o
(e}

Tabela 5- SADT realizado.

SADT Externo Contratado rr?aer?;lézlggSB
Raio-x 600 216
TC 600 332
Endoscopia 200 51
Colonoscopia 100 50
Citoscopia 40 0
Nasofibroscopia 60 7
Puncéo aspirativa por
agulha grossa 20 3
Puncéo aspirativa por 20 1
agulha fina
Urodinamica 20 0
Mamografia 100 116
Colposcopia 80 0
Eletroencefalografia 100 0
Eletroneuromiografia 50 0
Ultrassonografia USG 360 322
Doppler vascular 60 86
Ecocardiografia 60 47
Eletrocardiografia 200 67
Holter 60 34
Densitometria 6ssea - 59
MAPA 60 35
Teste ergométrico 80 35
Espirometria 200 20
Audiometria 200 0
Emissdes otoacustica 40 0

Total 3.310 1.481
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Grafico 5- SADT realizado em marc¢o de 2023.
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M Contratado M Realizado margo/2023

No més de margo dentro dos exames que a Unidade realiza foram ofertados
19,41% a mais do que meta prevista no contrato de Gestéo, porém, foram realizados um
total de 1.481 exames, refletindo a efetividade da meta proposta no contrato de gestao.
Em consonancia com as demais metas ja apresentadas, a realizacdo dos exames sofreu
grande impacto devido a perda primaria e o alto absenteismo dos pacientes. Vale
ressaltar que 0s seguintes exames: Colposcopia, Urodinamica, Citoscopia,
Eletroneuromiografia, Eletroencefalograma, Audiometria, Emissdes otoacustica estdo
condicionadas a aquisicdo de equipamentos que ja foram solicitados por meio de

investimento.

6.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e oitenta)
consultas de odontologia, com variacdo aceitavel de +10%.

Quadro 11- Meta de Consultas odontologicas.

Consu,ltgs Meta mensal Meta anual
odontoldgicas
Primeira consulta 192 2.304
Consultas 88 3.456
subsequentes
Total 480 5.760
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Segue abaixo demonstrativo da producdo das consultas odontolégicas realizadas
no més de marco de 2023.

Tabela 6-Consultas odontoldgicas realizadas.

Consultas Contratado Realizado
odontoldgicas marc¢o/2023
Primeira consulta 192 0
Consultas 288 0
subsequentes
Total 480 0

Gréfico 6-Consultas odontolégicas realizadas em marco de 2023.
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B CONTRATADO ® REALIZADO

Ainda dentro do centro odontolégico a Policlinica de Goias devera realizar
mensalmente 255 (duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.

Quadro 12-Meta de procedimentos odontoldgicos.

I:):joc;:netccl;lrgge ir::tcc))s Meta mensal Meta anual
P[O(_:edlmentos 80 960
basicos
Perloo!or_ltla 50 .
especializada
Endodontia 35 420
Cirurgia oral menor 80 960
Diagnastico bucal-
cancer bucal } -

Total 255 3.060
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Segue demonstrativo da producdo dos procedimentos odontologicos realizados
no més de marco de 2023.

Tabela 7-Procedimentos odontoldgicos realizados.

Procedimentos Contratado Realizado

odontolégicos mar¢o/2023
Procedimentos basicos 80 0
Periodontia especializada 60 0
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagnostico bucal (énfase i 0

cancer bucal)

Total 255 0

Gréfico 7-Procedimentos odontolégicos realizados em marco de 2023.
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100 35 .
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Procedime Periodontia i ) Disgnostico
. ) Cirurgia bueal-
ntos especializa Endodontia N Total
L oral menor  céncer
bésicos da
bucal
B CONTRATADO 80 60 35 80 0 255
B REALIZADO i] 0 0 0 0 0

H CONTRATADO mREALIZADO

O inicio dos servicos odontolégicos, tanto as consultas quanto os procedimentos
estdo atrelados a adequacdo da infraestrutura da Unidade. Estd em tramitacdo a
solicitacdo de investimentos, bem como, o Projeto Arquitetdbnico para ampliacdo e

adequacao do espaco conforme legislacéo.

6.7 Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e
seis) servigos dialiticos.
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Quadro 13-Meta de servicos dialiticos.

Terapia renal substitutiva Meta mensal | Meta anual
Sessdes de hemodialise 480 5.760
P_a}c_otes d_e treinamento de 06 72
didlise peritoneal

Total 486 5.832

Segue demonstrativo da producdo dos servicos dialiticos realizados no més de

marco de 2023.

Tabela 8-Servicos dialiticos realizados.

Terapia renal Contratado Realizado
substitutiva margo/2023
Sessdes de 480 0
hemodialise
Pacotes de

treinamento de 06 0

didlise peritoneal
Total 486 0

Gréfico 8- Servigos dialiticos realizados em margo de 2023.
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B CONTRATADO mREALIZADO

486

Total
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Os servigos dialiticos estdo condicionados a adequacgdo da infraestrutura da
Unidade. Encontra-se em tramitacdo a solicitacdo de investimento para elaboracéo do

Projeto Arquitetdnico de ampliacdo e adequacao conforme legislacao vigente.

6.8 Unidade Movel: Prevencao ao Cancer

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e
quarenta) exames de prevencao do cancer.

Quadro 14-Meta de exames diagnésticos de cancer - Carreta.

el deAprevengao ao Meta mensal | Meta anual
cancer
Mamografia 720 8.640
Papanicolau 720 8.640
Total 1.440 17.280

Segue demonstrativo da producdo dos exames de diagndsticos de cancer -
Carreta realizados no més de marco de 2023.

Tabela 9- Exames diagnosticos de cancer — Carreta realizados.

Carreta de o
revencao ao Contratado Realizado
o marc¢o/2023
cancer
Mamografia 720 514
Papanicolau 720 329
Total 1.440 843
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Grafico 9- Exames diagnosticos de cancer - Carreta realizados em marco de 2023.
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H CONTRATADO mREALIZADO

A oferta da Unidade Mdvel no més de marco foi de 100% da meta contratualizada.

Contudo, o servi¢o da carreta é itinerante e depende 100% da demanda da secretaria de

salde junto aos municipios pactuados para execucdo de suas atividades.

7. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestdo a unidade devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados

Policlinica de Goiés.

Quadro 15- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

1 |Razdo da Opinido e percepcdo dos usuarios relativa ao atendimento na unidade =2 90%
2 |Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES <5%

3 | Razéao do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 |Razao do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 |Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 |Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas 270%

7.1 Razao da opinido e percepcado dos usuarios relativa ao atendimento na Unidade.

Numero de atendimentos realizados para avaliar a satisfacdo do paciente em

determinada unidade de policlinica em um dado periodo (més).
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Tabela 10- Razéo da opinido e percepcao dos usuarios relativa ao atendimento da

Unidade.
Realizado
Razéo da opinido COnTEEL mar¢o/2023
dos usuarios
> 90% 97,00%

7.2 Percentual de reclamacgdes recebidas na Ouvidoria SES.

Proporcgéo de reclamages recebidas na Ouvidoria da SES da referida Policlinica

Tabela 11-Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES.

N Realizado
% de reclamacées | Contratada margo/2023
recebidas
<5 % 0,24%

7.3 Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

N° de consultas Ofertadas em relagcdo ao nimero de consultas propostas nas
metas da unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Tabela 12- Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

Razao do Contratada Realizado
guantitativo de mar¢o/2023

consultas

ofertadas 100% 158,76%

7.4 Razéo do Quantitativo de exames (SADT) ofertados.

N° de SADT Ofertado em relacdo ao nuUmero de consultas propostas nas metas
da unidade de policlinica por um dado periodo (més).
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Tabela 13- Razao do quantitativo de exames ofertados.

Razao do Contratada | Redlizado

quantitativo de margo/2023
exames ofertados 100% 119.41%

7.5 Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacao do resultado).

OBS: Excetuando os exames realizados pela Unidade Movel que terdo até 10
dias para a entrega do mesmo devido a sua especificidade e sera detalhado em protocolo
proprio.

Tabela 14-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas.

% de exames de = q Realizado
imagem com ontratada marg¢o/2023
resultado em até 72
horas 270% 62,28%

7.6 Percentual de exames Laboratoriais liberados em até 2 horas.

Proporcdo de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas
(tempo entre a realizacdo do exame laboratorial e a liberacédo do resultado).

Tabela 15-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas.

Yoide exames - Contratada | Realizado
laboratoriais em até 2 marg¢o/2023
MBI >70% 100,00%
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8. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES.

MARGO DE 2023

0 ESTADO QUE DA CERTO

JORNAL DA POLICLINICA

A Policlinica Estadual da Regiao Rio Vermelho
— Goids organizou um momento especial nesta
quarta-feira,8, para celebrar e valorizar as
mulheres da equipe, que juntas trabalham para
garantir um atendimento e uma assisténcia em
satide a inimeros pacientes.

A unidade proporcionou um dia de beleza com
uma sessao de maquiagem e fotos
profissionais, onde pacientes, colaboradoras, e
acompanhantes tiveram a beleza exaltada. A
diretora da unidade, Michelly Ribeiro, destaca
que o Dia Internacional de Luta das Mulheres é
momento de celebrar a diversidade e a forga
que € somada coletivamente.

“f a0 lado de mulheres que nos formamos na
resiliéncia, é junto as mulheres que nos
fortalecemos e € com mulheres que
construimos, no dia a dia e 3 muitas maos, uma
salide ptiblica com equidade e de qualidade”,
disse.

A gestora revela que a atividade ressaltou a
importancia da mulher e principalmente, das
mulheres trabalhadoras da 4rea da sade.
“momentos como esse sao valiosos, pois
através dessas vivéncias € possivel humanizar e
garantir um espago de trabalho saudavel,
menos exaustivo e muito mais produtivo”,
concluiu.

RIO VERMELHO - GOIAS

ATIVIDADE CONSCIENTIZA SOBRE
CANCER COLORRETAL

.u‘.'ﬁmuﬁ:
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A Policlinica Estadual da Regiao Rio Vermelho,
na Cidade de Goids, realizou uma agao de
conscientizacao voltada ao rastreio, prevengao
e cuidados do cancer colorretal para pacientes
e colaboradores da unidade.

As enfermeiras Tainara e Beatriz
explicaram que os sintomas da doenca
variam entre dores locais: no abdomen,
pélvis ou reto. No  aparelho
gastrointestinal, sangue nas fezes,
constipagao, diarreia, gvacuacao
incomumente frequente, mudanga nos
hdbitos intestinais, ndusea, obstrugao
intestinal ou quantidades excessivas de
gases. No corpo, anemia, fadiga ou perda
de apetite. “Também é comum nédulo no
abddmen ou perda de peso”, afirmaram.

As profissionais informaram que Sistema
Unico de Satde - SUS oferece o exame de
colonoscopia, que € capaz de identificar e
retirar os pdlipos presentes, e da importancia
de procurar o médico e realize exames
necessarios, caso apresente alguns dos sinais
e sintomas abordados, pois a identificacao
precoce melhora a condigao para tratamento
da doenca.

POLICLINICA ALERTA IMPORTANCIA
DEBEBER AGUA

i i

Em alusao ao Dia Mundial do Rim,
lembrado na segunda quinta-feira do més
de margo, a Policlinica Estadual da Regiao
Rio Vermelho, na Cidade de Goids, realizou
uma atividade para conscientizar sobre a
data. A unidade ofereceu dgua saborizada
aos colaboradores e pacientes no intuito
de ampliar a ingestao de liquidos e
aproveitar o momento para levar
informagao de qualidade para os usuarios
do Sistema Unico de Satide.

As nutricionistas Marianne Bianchi e Ana
Karoline debateram a tematica explicando
como € importante o consumo de dgua e
as quantidades ideais para cada paciente.
Elas orientaram ainda sobre a praticidade
de levar consigo sempre uma garrafa de
agua e incluir o seu consumo na rotina.

“Muitos pacientes alegam dificuldade para
beber agua no dia a dia por conta da rotina
acelerada e outros por nao gostarem do
consumo em grande quantidade. Por isso,
propomos beber dgua saborizada, que traz
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um sabor, um diferpncial sem incluir
excessivas calorias. E tudo questao de
habito.” reforgou Marianne Bianchi.

A nutricionista Ana Karoline revelou que os
pacientes experimentaram, apreciaram e
aprovaram as escolhas dos sabores das
aguas oferecidas na unidade.

PACIENTE ATESTA SL,\TISFA[,‘ﬂﬂ DA
POLICLINICA DE GOIAS

A ouvidoria da Policlinica Estadual da
Regido Rio Vermelho, na Cidade de Goids,
tem dentre suas agoes a aplicabilidade das
pesquisas de satisfagao da unidade. Ela
acompanha e encaminha elogios, sugestoes
e reclamacoes recebidas com o intuito de
notificar a melhoria dos servigos
prestados.

Entre os elogios recebidos, foi possivel
identificar o preenchimento constante da
paciente Edna Maria de Sousa, que em
todas as consultas semanais preenche as
pesquisas e faz questdo de deixar elogiar
todos os setores da unidade. “O
atendimento na unidade é otimo, todos
muito gentis, eficientes e cumprem com
exceléncia o trabalho prestado”, relatou.

Edna explica que preenche as pesquisas
com a intencao de expressar sua opiniao
quanto ao servico recebido, no intuito de
incentivo.“Nao vejo outra forma de me
expressar e devolver todo carinho e
atencao recebidos na Policlinica de Goias”,
disse.

A owvidora da Policlinica de Goias,
Lawanda de Sousa, explica que os elogios
da paciente enfatizam sempre o trabalho e
atuagao das colaboradoras da recepgao.
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“Ela conhece uma por uma, e em todos os
elogios, direciona sempre um espago para
cada uma das quais teve contato no dia”,
explicou

De acordo com a profissional, ¢
importante ressaltar a participacao da
paciente nas acoes e avaliagao continua
do servigo prestado pela unidade. “Isso
fortalece o didlogo da unidade com o
paciente, permitindo e incentivando que os
profissionais da unidade sempre prestem
um servico de exceléncia e humanizado”,
frisou.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo apresentamos a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato de
gestdo 004/2022 — SES/GO, os resultados quanto as metas estabelecidas para os
Indicadores de Producéo da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e planilhas de
producao.

Faz-se faz importante informar, que os dados técnicos do referente relatério séo
levantados até o dia 10 do més subsequente, razdo pela qual o prazo estipulado no
subitem 2.36 do contrato de gestdo vigente, torna inviavel a disponibilizagdo do relatorio
dentro do prazo, considerando o prazo para confeccdo e aprovacdo do conselho de
administracao.

Finalizamos o presente relatorio ratificando o compromisso do Instituto Génnesis em
realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa
gestao, e nos colocamos a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a

gestao do Policlinica de Goias.
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