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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Realizar visita técnica Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes para apurar custo hospitalar.
Objeto: Assisténcia- geral

Unidade Visitada: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

CPF/CNPJ: 02529964000580

Municipio: GOIANIA-GO

Il - RELATORIO

| - DADOS BASICOS

Finalidade: Realizar Visita Técnica na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL.
Objeto: Assisténcia- geral

Unidade Visitada: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

CPF/CNPJ: 02529964000580

Municipio: GOIANIA-GO

Il - RELATORIO

1-INTRODUCAO:

Atendendo a solicitagdo da Geréncia de Auditoria da SCATS- Superintendéncia de Controle e Avaliagdo Técnica em
Saude e para cumprir a programacéo de auditoria do més de julho 2013, realizou-se no dia 15 de julho de 2013, visita
técnica na MNSL- Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, unidade estadual de salde, para avaliar a estrutura fisica
da unidade e sua capacidade instalada.

A unidade apresenta habilitagcéo, segundo o CNES, como Referéncia Hospitalar em Atendimento Secundario a
Gestacao de Alto Risco, Hospital Amigo da Crianga, Ginecologia Clinica, Obstetricia Clinica e Cirdrgica, Clinica Médica,
Laqueadura e Vasectomia. Também apresenta habilitacdo para Servico de Atencdo a Saude Auditiva.

2-RECEPCAO:

A maternidade conta com entrada Unica, para acesso a todas as suas dependéncias (ambulatérios e
enfermarias). A recepcao central atende todos os pacientes, possui dois terminais de computador, telefone,
bebedouro, lixeira, extintor de incéndio e sala de espera com quarenta e trés assentos.

Anexa a recepcdo, ha uma sala onde funciona o cartério para registro de RNs da unidade. Possui ainda
sanitarios separados por sexo porém nao adaptados para portadores de necessidades especiais.

3-ENFERMARIAS:

A unidade hospitalar possui atualmente 33 leitos para internacéo, divididos em 06 enfermarias que ndo
possuem saida de oxigénio ou ar comprimido, e cujos banheiros nao séo adaptados para portadores de
necessidades especiais. Nao h4 acomodacédo para acompanhantes, e os mesmos, quando presentes, sao
acomodados em cadeira de plastico comum. N&o ha sala para atendimento as urgéncias e emergéncias ou
carrinho de parada, quando necessario as pacientes sdo encaminhadas para o Centro Cirurgico.

Durante a visita técnica havia somente 01(uma) paciente internada,pois o centro cirirgico encontrava-se
interditado pela vigilancia sanitaria municipal.

O posto de enfermagem é Unico para atendimento a todos os leitos e tem dimensdes inadequadas,
possuindo uma pequena sala para preparo de medicagdes, com duas pias, bancada e armarios; bancada
para prescricdes, mesa e cadeiras, armarios para guarda de roupas, impressos e insumos. Nao existe
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armario ou caixa chaveada para a guarda de psicotrépicos, esses medicamentos ficam armazenados no
centro cirdrgico.

Diariamente a segunda via das prescricdes é enviada a farmacia, e os Kits de cada paciente séo
encaminhados ao posto de enfermagem, ndo hé informatizagéo da prescri¢do ou dose Unica fracionada.
Existe na mesma ala uma sala para guarda de roupas ainda ndo usadas, e um DML.

Cada enfermaria possui banheiro para uso das pacientes. Os leitos sdo divididos por especialidade, sendo
assim distribuidos:

Enfermaria 1 : 07 leitos - Alojamento Conjunto

Enfermaria 2 : 06 leitos - Alojamento Conjunto

Enfermaria 3 : 07 leitos - Pacientes Cirlrgicos (Laqueadura tubaria, Mama, Cirurgia Ginecologica,
Curetagem).

Enfermaria 4 : 04 leitos - Pré-parto

Enfermaria 5 : 06 leitos - Alojamento Conjunto

Enfermaria 6 : 03 leitos - Tratamento Clinico.

Em todas as enfermarias as paredes estdo com infiltracdes e parede descascada, 0s revestimentos do piso
e das paredes (banheiros) estéo soltos ou avariados.

Quanto aos profissionais de enfermagem existe uma enfermeira por turno nos periodos matutino e
vespertino, e duas no periodo noturno responsaveis por todo o hospital. Existem 03 técnicos em
enfermagem por periodo nas enfermarias.

Segundo informacgdes, 100% dos leitos disponiveis sdo regulados pela Central de Regulacdo Municipal de
Goiania.

4- NEONATOLOGIA:

O bercério da unidade hospitalar é dividido em:

-Recepcédo: com pia, bancada, cadeira e colchdo neonatal, onde séo feitas as coletas de exames dos recém
nascidos.

-Sala maior: onde séo feitos os cuidados aos recém nascidos, como banho, pesagem e medidas. Possui
mesa para prescricdo meédica, pia, chuveiro, banho maria, balanca, armarios para guarda de roupas,
materiais, impressos e insumos. Conta com 09 saidas de oxigénio, ar comprimido e vacuo.

-Sala menor: possui pia com bancada e chuveiro, armario para guarda de materiais e insumos, carrinho de
parada com material de reanimacédo. Conta com 03 saidas de oxigénio, ar comprimido e vacuo.

-Sala com geladeira exclusiva para armazenamento de leite humano pasteurizado.

Com relacdo aos equipamentos do bercario, existem 06 aparelhos para fototerapia, sendo 02 do tipo
Billispot, 05 Bilitron e 04 convencionais; 05 incubadoras novas, com fototerapia acoplada e suporte; 04
bercos aquecidos de cuidados intensivos neonatais com suporte; 03 oximetros de pulso; 02 respiradores
Intermed modelo Inter 3; 05 bombas de infusdo continua; 01 aspirador portatil e 01 aparelho de Raios X
portéatil.

Existe enfermeira exclusiva do bercéario todos os dias, e em cada periodo existem 03 técnicos em
enfermagem para atendimento na neonatologia. Existem dois pediatras plantonistas escalados por turno,
gue sdo responsaveis pelo atendimento em sala de parto, alojamento conjunto e ambulatério. Somente o
primeiro banho é dado no berc¢ério, nos demais dias 0 mesmo acontece no alojamento conjunto, sob
supervisdo da equipe de enfermagem. Os pacientes graves sao estabilizados no bercario e permanecem na
unidade até sua transferéncia para uma UTI neonatal.

5- CENTRO CIRURGICO:

O Centro Cirurgico da MNSL possui 02 vestiarios separados por sexo, 01 posto de prescri¢cao e 02 salas de
apoio com materiais (sendo uma com materiais de reserva), 01 sala de esterilizacdo (CME), expurgo e 04
salas cirargicas, além de sala de recuperacgéo p6s-anestésica com 01 leito.

A CME ndo possui climatizac¢é@o e os funcionarios da unidade queixam-se do calor excessivo no local. Existe
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separacao entre area suja e limpa e os materiais sdo acondicionados corretamente.

Sala 1: Cirurgias ginecoldgicas maiores (mastectomias, histerectomias, etc);;

Sala 2: Cesérea;

Sala 3: Curetagens, cirurgias ginecolégicas contaminadas, parto normal;

Sala 4: Recuperacao pds-anestésica-RPA (com material de reanimacao, desfibrilador e carrinho de
anestesia);

Sala 5: Parto normal (exclusivamente).

Em vérias salas o ar condicionado n&o funciona ou esta em condicdes precérias, existem focos de luz
gueimados e salas sem armario para guarda de medicacao.

Ha bercos aquecidos funcionantes no Centro Cirdrgico, nas quatro salas funcionantes.

O centro cirdrgico conta com armarios e carrinho com medicamentos, sob a responsabilidade da enfermeira
coordenadora do Centro Cirrgico, que realiza o controle e distribuicdo dos insumos farmacéuticos para o
setor, inclusive psicotropicos. Os demais materiais encontram-se em bandejas e caixas plasticas guardadas
em sala prépria, em armarios o sobres estrados.

O centro cirargico tem capacidade para funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, por se tratar de
Unidade que realiza atendimento em emergéncia, mas ho momento estava interditado.

6- EMERGENCIA:

Existe uma recepcéo propria para a emergéncia, com cadeiras, porém interligada a recepc¢éo central. A
partir dai adentra-se aos consultérios, onde é feita a triagem das pacientes, ou as duas salas de
ultrassonografia (USG), cada uma equipada com um aparelho; existe também aparelho de USG na sala de
triagem.

A emergéncia é composta por dois consultérios interligados, com mesa ginecolégica, mesa para

atendimento, cadeiras, armario para guarda de materiais, etc. Possui 01 cardiotocografo, 01 aparelho de

Ultrassonografia, 01 detector fetal. Apenas um dos consultérios apresenta pia. Nao ha banheiros adaptados
para portadores de necessidades especiais.

N&o existem leitos de observacéo, as pacientes aguardam na recep¢do o momento da internacéo, ou alta
médica.

7- AMBULATORIOS:

O ambulatério da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes atende nas areas de puericultura, ginecologia/
obstetricia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

O ambulatério de puericultura localiza-se anexo a recepc¢éo e dispde de hall com mesa para recepcao, que
acessa a sala de vacinas e dois consultérios, separados por divisérias e equipados com maca, mesa,
cadeiras, balanca, pia.

O acompanhamento das criancas que nascem na maternidade é feito até o segundo ano de vida. A primeira
consulta ocorre no 10° dia de vida e as subseqlientes mensalmente até o 9° més, depois trimestralmente.
Existem trés turnos de atendimento, as 08:30, 12:30 e 15:00, sendo atendidos em média 12 pacientes ao
dia; somente no horario das 12:30 existe profissional especifico para atendimento (Dra. Janete) que atende
diariamente e acompanha os alunos de medicina da UFG neste periodo, nos demais horéarios o atendimento
é feito pelo plantonista.

O atendimento ambulatorial de ginecologia/obstetricia é realizado em consultérios localizados no interior do
prédio. Existem quatro consultérios para atendimento multiprofissional (mastologia, fisioterapia, pré-natal ) e
um banheiro ndo adaptado, destinado a usuérias. O setor funciona de segunda a sexta feira das 7:00 as
19:00 horas e conta com duas secretarias e duas técnicas de enfermagem.

Os consultérios sao equipados com mesa, cadeiras, armario, foco, maca ginecoldgica, biombo, pia, sendo
gue um destes contém um aparelho de eletrocardiograma e outro estd equipado com colposcépio.

O primeiro agendamento é realizado por meio do sistema de regulacao do municipio de Goiania, com
encaminhamento médico prévio, e os retornos sdo agendados na propria maternidade.
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Séo realizados em média 15 exames de colposcopia por semana. O eletrocardiégrafo é usado
exclusivamente para risco cirdrgico.

No momento da visita, havia somente uma pediatra na unidade, e a mesma estava atendendo no
ambulatorio (sendo também a responsavel pelo plantdo). As 08:30 o ambulatério de pré-natal ja havia
encerrado os atendimentos e ndo havia atendimento de fisioterapia ou psicologia; a responsavel pela
vacinacao informou que a maioria dos profissionais do ambulatorio encontrava-se de férias.

A maternidade oferece servi¢os de pré-natal, revisdo de parto, colocacao de DIU e colposcopia,

mastologia, vasectomia, cardiologia (exclusivamente para risco cirirgico) e cirurgia plastica.

De acordo com a escala dos ambulatérios, existem horarios com excesso de profissionais e periodos em
gue alguns consultérios ndo sao utilizados.

8- SALA DE IMUNIZACAO:

A sala de imunizacao esta localizada no ambulatério de puericultura, e 0 acesso se da pela emergéncia. O
ambiente possui pia, torneira com acionamento manual, frasco com sabéao liquido, porta papel toalha; mesa
com caixas térmicas, maca infantil com colchdo, cadeira, lixeira, Descartex, armario para guarda de
materiais e insumos, caixas de isopor, carrinho com rodas, geladeira e gelox. A sala ndo é climatizada e
possui iluminacgdo e ventilacdo inadequadas.

E feito registro diario de temperatura da geladeira, mapas diarios de vacinas perdidas, controle de
imunoglobulinas para hepatite B. Além das vacinas, existe um medicamento acondicionado na geladeira, o
Curosurf (surfactante pulmonar exégeno).

Segundo informacéao dos funcionarios, a sala funciona de segunda a sexta feira das 7:00 as 17:30 horas. O
arquivo esta disposto por ordem alfabética, néo existe arquivo com as doses agendadas para 0 més e nao é
feita busca ativa dos faltosos. Sdo atendidos pacientes internos e externos. Em caso de queda de energia, a
enfermeira plantonista é responsavel pelo adequado acondicionamento das vacinas e demais
imunobioldgicos.

9- EXAMES COMPLEMENTARES/APOIO DIAGNOSTICO:

9.1- Laboratorio:

O laboratério atende aos pacientes internos e os externos provenientes da emergéncia e ambulatérios. O
horario de funcionamento é 24h por dia de segunda a quinta-feira, e das 07 as 19h as sextas, sabados e
domingos. Existe cobertura ocasional do plantdo noturno as sextas-feiras, sabados e domingos. A Unidade
realiza os seguintes exames:

-Hematologia: hemograma completo, tipagem sanguinea, coombs direto e indireto, hematdcrito,
hemoglobina, VHS, coagulograma.

-Uranalise: EAS, proteindria 24 horas, clearance de creatinina.

-Bioguimica: Glicemia, glicemia pés prandial, uréia, creatinina, TGO, TGP, acido Urico, bilirrubinas totais e
fracbes, calcio, magnésio, cloro, colesterol total e triglicérides.

-Imunologia: VDRL, HIV, PCR.

Os exames de anatomia patolégica sdo encaminhados para laboratdrios da rede conveniada, as culturas
sao realizadas pelo LACEN.

Equipamentos encontrados no laboratério: 01 microhematocentrifuga Fanen modelo 2410, 01 deionizador
Quimis modelo Q180, 01 banho maria, 01 agitador Kline, 02 microscépios, 01 aparelho CL3 Thermo IEC, 02
computadores, 01 impressora, 02 geladeiras. Nenhum dos aparelhos tem contrato de manutencéo
preventiva.

Existe sala de coleta com 01 cadeira, pia com papel toalha e sabdo, e materiais e insumos adequados. A
sala de coleta tem uma porta para acesso dos pacientes, e outra que se comunica com o interior do
laboratério, ndo possui janelas.

Todos os funcionarios do laboratério séo efetivos do Estado, nao existem funcionarios terceirizados.
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9.2- Exames de Imagem:

O hospital realiza exames de pacientes internos e externos, conforme necessidade interna, ndo sendo
possivel estimar essa demanda em numeros. Os exames de imagem realizados na Unidade sao: radiografia,
eletrocardiograma e ultrassonografia.

9.2.1-Raio X:

Exames de radiologia séo realizados apenas nos recém-nascidos da prépria unidade, em aparelho portéatil
que fica no bergario.

O setor de radiologia possui estrutura fisica inadequada; resume-se apenas a uma sala para revelagdo dos
filmes, com tanque, todos os demais equipamentos encontram-se misturados a materiais alheios a
revelacdo, amontoados, sem o0 espacgo destinado a secretaria e emissao de laudos.

O fluido revelador é de uso Unico e seu descarte é feito através de tubulagéo subterranea. A RDC ANVISA
n° 306 de 07 de dezembro de 2004, determina que os reveladores utilizados em radiologia podem ser
submetidos a processo de neutralizacao para alcancarem pH entre 7 e 9, sendo posteriormente lancados na
rede coletora de esgoto ou em corpo receptor, desde que atendam as diretrizes estabelecidas pelos 6rgéos
ambientais, gestores de recursos hidricos e de saneamento competentes, entretanto o hospital ndo
comprovou sua adequacao a estas normas.

9.2.2-Eletrocardiograma:
Exclusivamente realizados em pacientes do ambulatério e internadas, atendendo a solicitac6es dos
médicos da unidade (principalmente para risco cirargico).

9.2.3-Ultrassonografia:

O setor de USG conta com 03 aparelhos e funciona 12 horas por dia. A equipe diurna é composta por 02
médicas que cumprem carga horaria em regime de plantdo 12x36. No periodo noturno e fins de semana néo
h& plantonista. Os laudos dos exames realizados séo liberados imediatamente. No momento da visita, em
15/07/13, nenhum dos aparelhos estava sendo utilizado.

Ha um terceiro aparelho dentro do consultério da emergéncia, apenas para uso do proprio setor. Segundo
informacdes esse aparelho ndo € utilizado pelos ultrassonografistas de plantdo nem pelos médicos
plantonistas, permanecendo 0cCioso.

Sao realizados exames de USG endovaginal, obstétrico, morfolégico e perfil biofisico fetal, das 07 as 19
horas, de segunda a sexta-feira.

10-ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR:

10.1- Nutricao:

O servico de nutricdo da MNSL esta a cargo de empresa terceirizada, Sanoli, a unidade conta com uma
nutricionista da empresa e uma da propria maternidade, que juntas definem os cardapios e as atividades a
serem desenvolvidas pela equipe. No momento da visita técnica somente a profissional da Sanoli estava na
unidade. O setor conta ainda com 22 profissionais técnicos, sendo que diariamente existem 10 funcionarios
no periodo diurno e 01 no noturno.

A nutricionista é responsavel pelas compras do setor, 0os produtos de padaria sédo entregues diariamente
pela Panificadora Moreira e as frutas e verduras entregues de segunda a sdbado pelo CEASA.

O almoxarifado possui, além de mesa e computador , varias prateleiras e estrados para guarda de insumos
e géneros alimenticios, trés freezers, sendo 01 para leite e derivados, 01 para carnes e 01 para produtos
diversos. A cozinha possui fogéo industrial, forno, geladeira pra frutas e verduras, geladeira de apoio,
bancadas, armarios e pias com separacdo de area suja e limpa; anexo a cozinha fica a sala de higienizacao
de materiais. Existe uma janela que abre-se para o refeitério, onde sao servidas as refeicdes para os
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funcionarios.

A nutricionista do hospital realiza visitas didrias aos pacientes internados, e supervisiona a elaboracéo e
execucédo dos cardapios, existe ainda atendimento ambulatorial uma vez por semana onde sao agendados
04 pacientes.

Quando é necessario o uso de formulas lacteas ou fornecimento de leite humano pasteurizado, o preparo e
distribuicéo é feito pela equipe de enfermagem da neonatologia. Nao ha lactario na maternidade.

10.2- Fisioterapia:

O servico de fisioterapia conta com 02 profissionais, com carga horaria de 30 horas/ semana, sendo que
uma delas atende no periodo matutino e outra no vespertino de segunda a sexta-feira. Todos os
atendimentos realizados s&o descritos em prontuario.

Sao atendidas exclusivamente pacientes da prépria maternidade, ndo existindo demanda espontanea, os
retornos sao agendados pela fisioterapeuta ou pela secretaria do ambulatério, a fisioterapeuta informou que
a demanda por atendimento € pequena e o absenteismo é elevado. Somente sado realizados procedimentos
manuais, a equipe nao dispde de aparelho de eletroestimulacdo, bolas ou outros. Sdo realizados
atendimentos nas seguintes areas:

-Pré e pés-operatorio, e atendimento ambulatorial de pacientes mastectomizadas (sdo agendadas 08
pacientes /dia);

-Incontinéncia Urinéaria (pds-operatorio imediato e atendimento ambulatorial);

-Pré-parto (exercicios de agachamento e respiratorios).

10.3- Psicologia:

A equipe de psicologia da MNSL conta com 05 profissionais e 01 voluntaria, existem 03 psicélogas no
periodo matutino, 02 no vespertino e 01 que atende em finais de semana no periodo matutino, todas com
carga horaria de 30 horas semanais. A equipe possui sala propria com mesas, cadeiras, armarios e
computador, os atendimentos séo realizados nas enfermarias ou em salas do ambulatério. Os atendimentos
sdo realizados nas seguintes areas:

-Mastectomizadas: os atendimentos séo individuais e ocorrem antes, durante e apds a internacao;

-Grupo de orientagdo pré-cirurgica (Laqueadura, Histerectomia, Incontinéncia, Bartolinite): os atendimentos
sdo realizados no auditério, e é facultada a participacao de familiares;

-Programa de Vasectomia: atendimento pré-operatério, em grupo, juntamente com a equipe médica e do
servico social,

-Acompanhamento em caso de malformacdes fetais ou neonatais: atendimento as gestantes e familiares, e
também no ambulatério de puericultura;

-Visitas diarias as pacientes internadas, para deteccdo da necessidade de acompanhamento pds-natal;
-Resposta de pareceres solicitados pela equipe médica;

-Atendimento as pacientes usuarias de drogas;

-Atendimento ocasional a funcionarios (existe 01 profissional vinculada ao setor de RH, que é responséavel
por esse tipo de atendimento);

-Atendimento diario em ambulatorio.

O tempo meédio de atendimento € de 30 minutos e séo feitas anotacdes em prontudrio de todos os
atendimentos realizados.

10.4- Fonoaudiologia:

A unidade possui 01 fonoaudi6loga, com carga horaria de 30 horas semanais de segunda a sexta feira no
periodo matutino. Esta profissional atua na orientagédo sobre aleitamento materno e ordenha de leite,
participa de palestras e grupos com participacdo de equipe multiprofissional, a cada 15 dias, e realiza a
triagem auditiva neonatal, Teste da Orelhinha. Os atendimentos realizados séo registrados em prontuario.
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10.5- Servico Social:

O servico social funciona em sala prépria, com 0s equipamentos basicos necessarios ao atendimento
(quatro mesas, cadeiras e armarios). O servi¢co conta com 09 assistentes sociais, sendo uma na funcao de
chefia, quatro trabalham no periodo matutino, quatro no vespertino e uma nos finais de semana e feriados.
Dentro de suas diversas funcdes, as assistentes sociais esclarecem sobre cirurgias eletivas e participam
dos diversos grupos multidisciplinares.

11-SERVICO DE APOIO:

11.1- Farmacia:

O setor de farmécia esta localizado em sala com ambiente Unico para distribuicdo, montagem dos kits e
almoxarifado. No local ha grande quantidade de materiais diversos estocados. A estrutura fisica do setor
esta inadequada. Existe ainda farmacia satélite no centro cirargico e posto de enfermagem, com os
medicamentos e insumos utilizados neste setor.

A farmacia é climatizada, as janelas possuem telas e os extintores de incéndio encontram-se dentro do
prazo de validade. Os medicamentos séo dispostos em prateleiras e organizados pela data de validade. As
caixas de insumos e soros sao dispostas em pallets que encontravam-se encostados na parede. A geladeira
para medicamentos possui termémetro com registros de controle da temperatura em mapas especificos. Os
medicamentos de controle especial ficam acondicionados em armarios com tranca e a chave fica com o
farmacéutico responsavel. Existe ainda um armario com materiais de laboratério.

O controle de estoque € informatizado pelo sistema SIGMATE, o que facilita o controle da data de validade;
etapas do controle sdo todas realizadas manualmente, por meio de livros especificos e segunda via da
prescricdo. Os medicamentos ndo utilizados sdo devolvidos a farmacia e as prescrigdes extras sdo
atendidas de acordo com a necessidade.

Os medicamentos vencidos séo recolhidos pela empresa Kebec e os de controle especial sdo
encaminhados para Vigilancia Sanitaria (VISA). Existe lista de medicamentos e correlatos padronizados,
com possibilidade de inclusédo e exclusédo, através de preenchimento de formulario especifico com
justificativa médica.

O controle de psicotrépicos é feito pelo farmacéutico mediante prescricdo médica em formulario especifico e
por troca do casco/frasco. O livro de registro encontra-se atualizado.

A divisdo de farmacia conta com 9 profissionais: 1 assistente técnico de saude, um auxiliar de servicos
gerais, quatro executores administrativos, trés farmacéuticas, existe Certiddo de Regularidade valida,
expedida pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Goiés..

O abastecimento da farmacia € realizado mensalmente por meio de requisicdo a Secretaria de Saude. O
controle do material adquirido € feito na hora do recebimento pelo farmacéutico escalado na farmacia.

11.2- Arquivo médico-SAME:

O SAME localiza-se em uma pequena sala, e funciona diariamente das 06 as 18h. Os dados pessoais dos
pacientes sdo armazenados eletronicamente, e existe prontuario Unico arquivado em papel e organizado por
namero.

A estrutura fisica é inadequada, existem 03 mesas e cadeiras, 02 computadores, 01 aparelho de ar
condicionado e 01 suporte para garrafdo de agua mineral, a sala possui varias prateleiras abertas e caixas
de papeldao empilhadas.

11.3- Lavanderia:

A lavanderia da MNSL é prépria, possui 02 lavadora, 02 centrifugas, 02 secadoras e 01 passadeira. A roupa
suja chega a area de lavagem onde é feita separacdo e pesagem manual, seguida de lavagem; ressalta-se
gue os produtos usados para higienizacdo (sabéo, alvejante, amaciante, etc.) sdo acrescidos manualmente.
Quando limpas as roupas sdo encaminhadas a area limpa onde sao centrifugadas, secas, passadas,
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separadas e entdo distribuidas. Existem prateleiras para guarda de roupas ja processadas.
Existem seis funcionarios por dia no periodo diurno e quatro no noturno. O servico funciona 24h por dia.
Em todo o setor as paredes estdo com infiltracdes e o piso é irregular e com areas sem revestimento.

12- NUCLEO INTERNO DE REGULACAO — NIR :

O NIR localiza-se em sala prépria com os equipamentos basicos necessérios ao seu funcionamento
(computador, mesas, arquivos, etc.), com climatizagéo e iluminacdo inadequadas. Apenas um servidor
trabalha no setor por dia. Existem duas médicas lotadas no NIR, que passa visita diariamente, em horarios
alternados, para autorizacéo das AlHSs.

O NIR recebe as AlHs de emergéncia e eletivas devidamente preenchidas pelos profissionais da unidade e
estas sdo lancadas ao sistema de regulacao municipal, sendo reguladas para a prépria unidade e para 0s
hospitais da rede pelo municipio de Goiania.

13- OUTRAS CONSIDERACOES:

O servico de manutencao possui pequena sala, sem climatizacao, iluminacao ou ventilagdo adequadas. A
maioria dos materiais aguardando reparos ou descarte esta depositada em um dos corredores externos
laterais, ao ar livre.

A unidade nao possui central de gases hospitalares adequada; os painéis séo fixados no lado interno do
muro lateral da maternidade, juntamente com cilindros de oxigénio e 6xido nitroso, todos ao relento, a
tubulag&o que sai destes cilindros e adentra na unidade também fica descoberta.

Em um dos corredores laterais fica o repouso da equipe de limpeza (Coral), em area completamente
inadequada e insalubre.

O lixo comum é colocado em container, em local ndo coberto, proximo a saida da cozinha. A equipe foi
informada que existem 02 containers que sao higienizados apoés a coleta do lixo pelo municipio. Apenas o
lixo contaminado fica em local coberto e trancado.

Apesar de funcionar em regime de plantdo com atendimento de emergéncia 24h por dia, a unidade
hospitalar ndo possui gerador de energia, segundo informacdes ja esta programada reestruturacédo da rede
elétrica.

14- CONCLUSAO:

A MNSL- Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, € uma unidade hospitalar estadual para atendimento em
ginecologia e obstetricia de baixo risco, presta atendimento médico nas areas de pré-natal, assisténcia ao
parto, planejamento familiar incluindo servigo de lagueadura tubéria e vasectomia, cirurgia ginecolégica,
ambulatério de mama e de incontinéncia urinaria, acompanhamento pediatrico, e atendimento
multidisciplinar em fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, nutricdo e servico social.

Durante a visita técnica a equipe de auditoria verificou a estrutura fisica da unidade, os recursos humanos
disponiveis, os fluxos de atendimento nas diferentes areas de atuacéo da equipe multidisciplinar, e tudo
mais que julgou pertinente. Algumas ndo conformidades encontradas foram abaixo descritas.

Os residuos da unidade sao recolhidos e levados via corredor externo nos fundos dos setores da unidade,
cobertos apenas pela marquise do telhado. Os residuos séo transportados até o local de armazenamento
passando por trecho sem rampa (escada), onde os condutores carregam 0s recipientes ao invés de
empurra-los. O lixo é separado em comum e infectado. O lixo infectado é armazenado em local fechado a
chave, devidamente identificado, porém com vedacao interna insuficiente. Esse lixo € recolhido por empresa
terceirizada, a INCINERA. Nao ha programa de reciclagem do lixo da unidade. Existe também uma sala
especifica para guarda de placenta e fetos até que sejam também recolhidos pela INCINERA ou
encaminhados ao laboratério de referéncia para exames.
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O quantitativo de profissionais de nivel superior, em todas as areas, excede 0 necessario para a
capacidade fisica instalada da unidade, verificada durante a visita técnica. Apesar disso, a produc¢éo da
unidade é bem inferior a esperada.

Na unidade sdo realizadas cirurgias de mastectomia (oncolégicas), e as pacientes apds o procedimento sao
encaminhadas para seguimento em outros servicos para realizacdo de quimioterapia e/ou radioterapia, ndo
disponiveis na MNSL, e ndo mais retornam a esta unidade. Ressaltamos que esta unidade nao possui
estrutura para dar suporte a estas pacientes em caso de complicagdes (UTI, laboratorio 24h), e ndo esta
habilitada para alta complexidade em oncologia.

Com base nas informac¢des adquiridas e na avaliacao fisica da unidade hospitalar, a equipe de auditoria
estimou a capacidade instalada da unidade hospitalar, (Anexo 01) usando para tal os seguintes critérios:
-Item 1- Internagéo hospitalar: Avaliagéo in loco.

-Item 2- Atendimento médico: Portaria GM/MS n°1101 de 12/06/2002 e avaliagéo in loco.

-Item 3- Cirurgias: Para cirurgias, consideramos 03 salas disponiveis para cirurgia eletiva, uma vez que a
sala de parto normal e a sala para ceséreas sao usadas de acordo com a demanda. Para calculo do uso das
salas cirargicas foram utilizados artigos cientificos sobre tempo médio de cirurgia por especialidade,
avaliacdo in loco e Portaria GM/MS n° 1101 del12/06/2002.

-ltem 4- Atendimento multidisciplinar: Avaliacdo in loco, Portaria GM/MS n°1101 de 12/06/2002 e a

Resolucdo CFN n°417/2008 de 18/03/2008.

-ltem 5- Apoio diagndstico: Avaliacao in loco, e série histérica (laboratorio).

Alguns numeros merecem maior detalhamento:

-Para internacdo em obstetricia considerou-se o tempo de internacéo de 04 dias.

-Para internagdo em ginecologia considerou-se o tempo de internacao de 02 dias.

-Para os exames de Raios-X considerou-se que o servigo realiza somente atendimentos de emergéncia

para pacientes internos.

-Para o subitem fisioterapia considerou-se para cada profissional 30 horas semanais de atendimento e o
tempo médio de 30 minutos por atendimento.

-Para o servigco de fonoaudiologia considerou-se para cada profissional 30 horas semanais de atendimento
e o tempo médio de 30 minutos por atendimento.

-Para o subitem nutrigdo, considerou-se a previsao de visita diaria (incluindo finais de semana e feriados) a
todos os pacientes internados e atendimento ambulatorial.
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Il - FOLHA DE ASSINATURA

Lilian Freire Baeta
CPF: 776.018.581-20

COORDENADOR
Equipe:
Nome CPF
Fernanda Goncalves Veloso 761.570.081-72
Lilian Freire Baeta 776.018.581-20
Mariangela Batista dos Santos Bayeh 463.361.171-20
IV - ANEXOS
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Anexo PDF

Sugestdo de metas de producdo Maternidade Nossa Senhora de Lourdes-2013
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MNSL- MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

SUGESTAO DE METAS DE PRODUCAO

Atividades

2013 — Meta Mensal

1. INTERNACAO HOSPITALAR

1.1- Ginecologia (Cirurgia gineco e mama/ tto. Clin  ico)

n°de leitos n° internacgdes

Capacidade Instalada

10 300 leitos dia

Permanéncia 2 dias

150 internac¢des

META (90% da capacidade instalada)

135 internagdes

1.2- Obstetricia

n°de leitos n°internagdes

Capacidade Instalada

19 570 leitos dia

Permanéncia 4 dias

143 internagdes

META (90% da capacidade instalada)

128 internagdes

2. ATENDIMENTO MEDICO

2.1- Ambulatérios Ginecologia/ Obstetricia n°de salas Consultas
Capacidade instalada consultas 3 3168
META (90% da capacidade instalada) 2851
2.2-Ambulatérios Pediatria n°de salas Consultas
Capacidade instalada consultas 2 2112
META (90% da capacidade instalada) 1900

3. CIRURGIAS n°de salas Procedimentos
Capacidade Instalada 2 176
META (90% da capacidade instalada) 158

4. ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

4.1-Fisioterapia

Procedimentos

Capacidade Instalada

516

META (90% da capacidade instalada)

464

4.2-Fonoaudiologia (ambulatorio, internac¢ao)

Procedimentos

Capacidade Instalada

258

META (90% da capacidade instalada)

232

4.3-Psicologia (ambulat6rio e internacao)

Procedimentos

Capacidade Instalada

1290

META (90% da capacidade instalada)

1161

4.4-Servigo Social

Procedimentos

Capacidade Instalada

3483

META (90% da capacidade instalada)

3135

4.5-Nutricdo (ambulatério e internagao)

Procedimentos

Capacidade Instalada 730
META (90% da capacidade instalada) 657
5. APOIO DIAGNOSTICO

5.1-Laboratério Andlises Clinicas Exames
Capacidade Instalada 1807
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META (90% da capacidade instalada) 1626
5.2-Exames ULTRASONOGRAFIA Exames
Capacidade Instalada (02 aparelhos) 1056
META (90% da capacidade instalada) 950
5.3-Procedimentos ambulatoriais em ginecologia
Capacidade Instalada (colpo,DIU, LEEP, Bi6psia) 440
META (90% da capacidade instalada) 396
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