TERMO DE REFERENCIA HIGIENIZAGAO ROUPARIA UNIFICADO
HEMU/HEAPA/HEMNSL

O Instituto de Gestdo e Humanizacéo — IGH realiza Processo Seletivo objetivando a
contratacao de empresa especializada na prestacdo de servico de processamento
de roupas de servico de saude, lavanderia hospitalar, nas condicdes e
especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia, a fim de atender as
necessidades do Hospital Estadual da Mulher — HEMU; Hospital Estadual de
Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HEAPA e Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL

1. OBJETIVO

1.1 Contratacao de empresa especializada, do tipo MENOR PRECO, para prestagao
dos servicos diarios, inclusive sabados, domingos e feriados para lavagem,
higienizacdo, desinfeccdo, passagem, devolucdo, coleta e entrega de roupas,
conforme padréo estabelecido pela RDC n°® 06/2012 e Manual de Processamento de
roupas em servicos de saude: prevencao e controle de riscos / Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria. Brasilia: ANVISA, 2009, contemplando desde a sua retirada na
Unidade até seu retorno em ideais condicfes de reuso, sob situacfes higiénico-
sanitarias adequadas.

1.1.1 A estimativa de processamento de roupas diariamente é: 900kg a 1000kg para
HEMU, 600kg a 700kg HEAPA e 250kg a 300kg HEMNSL, sendo que a cobertura
dos servicos a serem prestados € o processamento de roupas.

1.2. Realizar toda a logistica e dispor de infraestrutura com capacidade operacional
comprovada para realizar o processamento de roupas e tecidos em geral em todas
as suas etapas, desde sua utilizacao até seu retorno nas respectivas unidades, e em
ideais condicdbes de reuso, sob situacbes higiénico-sanitarias adequadas.
Disponibilizacdo de sacos plasticos de roupas sujas transparentes, incluindo-se sua
coleta na area suja, pesagem, transporte e entrega de roupas limpas na rouparia,
em sacos identificados conforme especificidade de cada unidade.

1.3 O processamento de roupas para a unidade, envolve todas as etapas abaixo
relacionadas:

a) Coleta da roupa suja na sessao de roupa suja da CONTRATANTE;

b) Transporte de roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA.

c) Recebimento, segregacéo da roupa suja por tipo de sujidade e pesagem;

d) Lavagem da roupa suja;

e) Secagem, calandragem, separacao e empacotamento da roupa limpa;
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f) Transporte e entrega da roupa limpa na rouparia da CONTRATANTE.

1.3.1. Quantificar e dimensionar os controles para reposicdo de pecas de todo

Enxoval com base no consumo e estoque real.

NOTA:
Minimamente oferecer 04 trocas para o enxoval da Hotelaria e 05 trocas para

o enxoval Cirargico;

1.3.2 Disponibilizacdo de balancas eletronicas devidamente -calibradas com

certificado do INMETRO para pesagem de roupas sujas.

1.3.3 Lencodis, capotes e campos cirurgicos deverdo ser priorizados para entregas

de maior urgéncia, sempre consoante com as necessidades apresentadas e

requeridas pela Contratante.

2. METODOLOGIA DO SERVICO

O processamento de roupa deve ser realizado de forma a transformar as
roupas usadas em roupas limpas, conservando suas caracteristicas fisicas e
funcionalidade, pelo maior tempo possivel, para oferecer seguranga, conforto
e confianga ao usuario que a utiliza assim como economia a Institui¢ao;

A empresa devera entregar os quantitativos de roupa limpa diretamente no
setor de rouparia no respectivo endereco das unidades, de segunda a
segunda, inclusive nos feriados, conforme horarios estabelecidos;

O enxoval sujo deve ser manuseado 0 minimo possivel devendo ser
transportado tanto internamente, quanto externamente, em sacos proprios,
impermeaveis, resistentes, vedados e em carros exclusivos e fechados,
adotando-se as medidas de Precaug¢des Padrdes em todas as etapas;
Entenda-se como processamento do enxoval o ciclo completo da lavagem
incluindo a umectacdo, pré-lavagem e a lavagem, obedecidas as
especificacdes do alvejamento, o enxague, neutralizacdo ou acidulacdo, o
amaciamento, a centrifugagédo, a secagem, a calandragem, a prensagem, a
passadoria a ferro, a revisdo, a dobradura, o empacotamento e/ou
embalagem das pecas separadas por tipos e qualquer outra etapa necessaria
ao fornecimento das roupas em perfeitas condi¢cdes de uso e maior facilidade
de utilizacio pelos usuarios;

O processamento deve assegurar a eliminagéo de substancias alergénicas ou

irritantes existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes
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utilizados durante o processo de lavagem, que podem ser danosos a um
organismo debilitado pela doenca, ou aos profissionais que utilizam ou
manuseiam a roupa com frequéncia;

Ressalva-se que o0 processamento das roupas provenientes da Unidade
Contratante deverd ser realizado em ciclos separados daqueles
processamentos provenientes de outros servigos/unidades, assim como dos
processamentos provenientes de cada uma Contratante quaisquer outros
servicos e/ou unidades;

Roupas novas compradas ou confeccionadas na area de costura da unidade
de processamento da Contratada devem ser submetidas ao processo de
lavagem antes de serem encaminhadas para uso nas Unidades Contratantes.
Serdo consideradas as demandas de quantitativas e novas pecas (tipo)
solicitadas pelas coordenacdes setoriais e aprovadas pela geréncia da
unidade e diretoria geral da Unidade Hospitalar.

TABELA — 01 Tipo de Carrinhos, quantitativo necessario para atendimento por

unidade:
ltem Tipo de carrinho - Descri¢ao Quantidade | Quantidade | Quantidade
Técnica HEAPA HEMNSL HEMU
CARRO TRANSPORTE ROUPA
SUJA: Confeccionado em

Fiberglass, durdvel e resistente,
lavavel e higiénico, utilizado para
0S mais variados tipos de
transportes. Montado com
rodizios; Fabricados em plastico 3 1 3
resistente com tampa integrada
com cantos arredondados e
estrutura lisa para facilitar a
higienizagao, com rodizios.
Capacidade para 500 litros.
Dimens6es1350 x 730 x 1025 mm
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CARRO TRANSPORTE ROUPA
LIMPA: Confeccionado em
Fiberglass, duravel e resistente.
Possui portas com fechadura e
chaves, prateleiras internas,
lavavel e higiénico, utilizado para
0S mais variados tipos de
transportes. Montado com rodizios
de 6" Dimensbes 1570 x 690 x
1230 mm.

2.1. Recolhimento do enxoval sujo:

As Instituicbes disponibilizardo a rouparia suja em local Unico
(respectivamente), sendo estes localizados no setor de rouparia, em area
critica, considerada area suja, preparada para este fim e equipada com
balanca de propriedade da prépria Unidade;

O recolhimento do enxoval devera ser acompanhado pelo colaborador lotado
no setor de rouparia necessariamente o coletor interno de enxoval o qual,
juntamente com o funcionario da empresa contratada fard a pesagem da
rouparia em questao e, posterior emitido um relatério das roupas recolhida

a cada coleta por kg, com fornecimento de uma via a Unidade para
controle diario de ambos;

O enxoval a ser coletado estara acondicionado em sacos plasticos e/ou sacos
hamper de tecido, devidamente vedados e dispostos em paletes;

Os sacos hamper, no caso de tecido, devem ser submetidos ao mesmo
processo de lavagem da roupa antes de serem reutilizados;

A rouparia sera transportada em carrinhos especificos para enxoval sujo
disponibilizado pelas Instituicdes, sendo o percurso: area suja da lavanderia

até o veiculo de transporte externo de responsabilidade da Contratada;

Vale ressaltar que o enxoval devera ser manuseado 0 minimo possivel em
todo o trajeto seja intra e extra-hospitalar;

O veiculo de transporte devera ser préprio da Contratada, tipo bau, fechado,
em compartimento exclusivo para roupa suja, com divisOria para separar
roupa suja da roupa limpa, sendo imprescindivel a identificacdo da empresa

no mesmo, bem como a sinalizagcio de infectante;
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A empresa terceirizada fara o recolhimento da rouparia suja duas vezes/dia,
considerando que a entrega sera duas vezes/dia, com prazo de recolhimento
e entrega estabelecido em 24h, no aumento da demanda, seréo solicitados
recolhimentos emergenciais, evitando assim o acumulo de roupa suja na
Instituicao;

Os horarios de coletas serao acordados com a CONTRATANTE.

. Processamento das roupas:

Deve ser realizado de forma a atender a regulacdo da vigilancia sanitaria
considerando a infraestrutura fisica, equipamentos, produtos saneantes
utilizados no processamento de roupas, qualidade da &gua, medidas de
prevencao e controle de infec¢do, seguranca e saude ocupacional e residuos
provenientes dos servicos de saude conforme estabelece o Manual de
Processamento de Roupas e Servicos de Saude: Prevencdo e Controle de
Riscos. Brasilia: ANVISA, 2009 e se estende as demais legislacdes vigentes.

Entrega do enxoval limpo:

A empresa transportard os volumes de enxoval limpo até as rouparias das
Instituicdes, em veiculo de sua propriedade, devidamente higienizado antes
de cada transporte, devidamente identificado e, em perfeito estado de
conservagao e manutencgao;

A rouparia limpa devera estar acondicionada em embalagens lacradas e
resistentes identificadas por pecas, separadas e dobradas de acordo com os
diversos tipos e tamanhos, acompanhados por rol que contenha informacgdes
sobre o conteudo dos volumes relacionando as pecas;

A empresa contratada devera entregar os quantitativos de roupa limpa
diretamente nas rouparias de cada unidade hospitalar contratante, de
segunda a segunda, inclusive nos feriados, nos horarios pré-determinados
pela contratante;

A contratante, representada nesta atividade por colaboradores lotados no
setor de rouparia, conferirh seus conteudos, na presenca da contratada
assinando recibos correspondentes aos volumes emitidos (pela contratada) e

conferidos in loco;
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+ A emissdo do recibo devera conter informacdes do dia, hora, total de roupa

recebida ou enviada em cada rol, bem como a especificacdo de tipo e
quantidade, e também peso por peca, emitido em duas vias sendo uma

fornecida a Unidade;

« Asvias do recibo deverao ser assinadas respectivamente, pelos funcionarios

da contratada e da contratante.

PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servico sera executado dentro de um prazo de 12 (doze) meses.

4 REGIME

Valor por quilo de roupa suja.

QUALIFICACOES TECNICAS EXIGIDAS

Alvard sanitario / Licenca de funcionamento emitido pelo 6rgdo de vigilancia
sanitaria estadual ou municipal competente, para exercer suas atividades objeto
deste Termo de Referéncia — TR, indicando area operacional compativel com a
RDC 50 da Agéncia Nacional de Vigilancia;

Licenca de operacdo para a atividade de lavanderia hospitalar, expedida pelo
orgao ambiental competente;

Registro da caldeira, caso o servico possua, no Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme disposto na NR1314;

Atestado de Responsabilidade Técnica — Pessoa Fisica;

Documento que comprove treinamento dos funcionarios que executam a
atividade em questéo. Ressalva-se que 0s registros de capacitacao deveréo ser
apresentados com atualizacdo anual juntamente com o cronograma abordando
datas e temas especificos;

Esquema vacinal de todos os funcionarios atualizados;

Procedimentos Operacional Padrdo — POP’s incluindo todas as etapas do
processamento de roupas sendo atualizado anualmente e fornecido a Institui¢cao;
Fichas Técnicas dos Produtos Quimicos utilizados no processamento de roupas
e respectivos registros na ANVISA,;
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Comprovante de analise fisico-quimica e bateriol6gica da qualidade da agua e
de dedetizagdo do ambiente deverdo ser apresentados a cada trés meses e
limpeza de caixa d’agua semestralmente;

Documentos: Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA, Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e Atestado de Saude
Ocupacional — ASO;

Laudos de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos,
incluindo os dosadores de solucdo quimica.

Certificado de vistoria de veiculos emitido pela vigilancia sanitéria.

5 VISITATECNICA

Realizar visita técnica para conhecer a estrutura e rotina das unidades.
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Login

rXm7yHTpjquANVAFO6sIdZzvcMU9WoWOPDVOF/ggwrU=

SHA-256

v AGRIPINO JOSE DOS ANJOS NETO (CPF 011.325.655-88) em 20/10/2022
16:58 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -16,816747 L 1 -49,278649
167.249.248.58 a ong
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