


Com mais de 30 anos de atuacdo, a Planisa tem se firmado como a solu¢do ideal para as
organizacBes de salde que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da salde, decorrente de uma trajetoria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacgao.

A trajetdria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacdes do segmento da sadde — hospitais, clinicas, servigos de diagnosticos e
operadoras de planos de salde, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestagao dos servigos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria na performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinagdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagdo custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sélida e sustentavel.
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A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Arge

No Brasil, encontra-se em 22 estados, prestando servicos aos segmentos publico e
privado, com forte participagdo nas Organizagdes Sociais de Salude e Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude.
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Esta proposta de prestagdo de servicos ao HEMU - Hospital Estadual da Mulher, tem
como objetivo o acompanhamento, monitoramento, analise do processo de apuragdo
de custos e fornecimento de licenca de uso da solugdo de gestdo de custos hospitalares,

visando a melhoria das informacdes para uma gestdo adequada.

As principais atividades previstas estdo descritas a seguir.

1. Disponibilizagdo da solugio, das atualizagdes e da manuteng¢do da solugdo KPIH, que
correspondem, em linhas gerais, a:

1.1. Utilizacdo do modelo de painel de acesso aos dados na solucdo KPIH, inser¢do
de dados, consultas e dashboard,

1.2. Utilizacdo de relatdrios gerenciais;

1.3. Disponibilizacdo de acesso ao comparativo de indicadores assistenciais com
outras Instituicdes vinculadas a Planisa, por meio de percentis;

1.4. Suporte operacional da solugio KPIH em horério comercial (Help Desk).

2. Disponibilizacdo de apoio especializado de consultoria presencial e/ou a distancia.
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Os trabalhos terdo uma geréncia de servicos, cujas atribui¢des compreenderdo a
definicdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a integracdo da equipe, o
dimensionamento das atividades internas, preparacio e apresentagdo dos resultados
ao cliente.

A execucio do projeto serd suportada pela solugdo online de apuragdo e gestao de
custos, com apoio de ferramentas de comunicagdo e Help Desk.

Programacdes serdo preparadas pela Planisa com a descricdo do cronograma,

atividades, consultores e produtos a serem elaborados.
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1.1.

1.2,

1.3.

Solugao:

O KPIH é uma solucdo 100% online, desenvolvida em Java, com tecnologia de
Gltima geracdo. A solugdo pode ser utilizada em qualquer lugar do mundo, a
qualquer momento e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores
Google Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalacdo de qualquer
programa ou sistema.

Infraestrutura:

O KPIH utiliza a computagdo em nuvem, por isso ndo é necessaria a aquisi¢do ou
manutencio de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o
acesso a internet j4 é o suficiente. Ademais, ndo hé necessidade de intervengdo da
Tl para a realizacdo de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é
gerenciado por nds, na nuvem, e ndo hd possibilidade de perda de dados.

Seguranga:

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos
métodos de seguranca contra invasdes e perda de dados. Também utiliza os
sistemas operacionais Linux, que sdo livres de virus.
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2.1.

2.2,

2.3.

Utilizagao:

O KPIH foi construido com a concepgdo de facil utilizagdo. Todas as suas telas sdo
pensadas para tornar a utilizagdo mais clara e amigdvel ao usuario. Além disso,
videos e tutoriais s3o disponibilizados na solugdo com a descrigdo e exemplo do
funcionamento das telas.

KPP

Importacdes/integragdes:

O KPIH dispde fortemente de integragdes e importagdes. As informagdes de custos
s3o importadas no nivel mais granular do dado, por exemplo, os funcionarios da
folha de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importagdes sdo feitas
por simples planilhas de Excel, que podem ser operadas em qualquer sistema e
por qualquer pessoa. Também estdo disponiveis integracdes com os sistemas Tasy
e MV, nos quais o KPIH |I& os relatérios e importa as informagdes, sem a
necessidade da intervencdo das empresas terceiras.

Dashboards:

O KPIH, por se tratar de uma solugdo online, traz painéis interativos de
informacdes, com gréficos, drill down de informagdes e montagem individualizada
de analises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a
informacdo grafica e direta a ser analisada.
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Planis

2.4. Benchmarking:

O KPIH disponibiliza, para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades
do grupo, no qual os indicadores de custos, econdmicos e de performance sdo
comparados para que haja a visdo global da corporagdo, e ndo apenas a visdo
individualizada de cada unidade. Assim, é possivel identificar oportunidades de
melhoria e adog3o de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também héa o comparativo por meio de percentis com toda a amostra
do KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral.
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7 Planis

Importante: para acesso ao médulo de Benchmarking, é necessdria a autorizacdo, em
contrato, do uso dos dados gerados pela solugdo KPIH, para composi¢do de base de
dados comparativa entre clientes e elaboragdo de indices de mercado.

Ressaltamos que os dados sdo apresentados estatisticamente por meio de percentis
(intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificagdo ou possibilidade de identificagdo
das unidades.

A recusa da inclus3o da cldusula acima no contrato de prestacio de servicos resulta na

n3o disponibilizacio do médulo de Benchmarking para o cliente.

Os trabalhos serdo desenvolvidos por uma equipe composta por profissionais das areas
de custos hospitalares, administracdo hospitalar, finangas e tecnologia da informagao,
sob a coordenacdo técnica de uma geréncia especializada em projetos de gestao de

custos hospitalares.
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Estabelecemos o valor mensal de R$ 22.011,18 referente a continuagdo do projeto de
gestdo de custos, consultoria dedicada e especializada em formato hibrido (presencial
e a distancia), acesso ilimitado a solugdo KPIH, incluindo sua parametriza¢ao e
capacitagdo na utilizagdo e disponibilidade do Help Desk.

Observagdes:

e O valor acima inclui as despesas de viagem - passagens aéreas, transporte e
estadia dos consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior
em acomodacao single e refei¢des).

e A partir do 132 més, os valores serdo reajustados anualmente pelo IGP-M (FGV).

e A licenca de uso da solugdo KPIH, mencionado anteriormente, estd sendo
considerada nos valores acima e terd validade enquanto perdurar o contrato com
a Planisa.
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Os pagamentos deverdo ser realizados até o dia 25 de cada més da prestacdo de
servicos.

A contratacdo de servigos dar-se-a através de contrato de prestagdo de servicos entre
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente
proposta.

A presente contrata¢do poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer
tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a

qualquer indenizagao.

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUIGOES DE SAUDE SS LTDA.
CNPJ - 58.921.792/0001-17
INSCRICAO MUNICIPAL: - 9.523.478-0
INSCRICAO ESTADUAL: - ISENTA

Sao Paulo, 13 de margo de 2023

Assinado eletronicamente por: o

Ana Cristina Pinho dos Santos é

CPF: 915.141,935-15 Sy
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Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negocios.
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