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Pelo presente instrumento, de um lado, o INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH (doravante
designado “Contratante”), inscrito no CNPJ/MF sob o n2 11.858.570/0001-33, com sede Av. Antdnio
Carlos Magalhdes, 3244, Edificio Empresarial Thomé de Souza, Sala 1323, CEP 41.800-700, Pituba,
Salvador, Bahia, representado neste ato pelo seu Presidente, Paulo Brito Bittencourt, Administrador
de Empresas e Advogado, portador do documento de identidade 0354215507 SSP/BA, inscrito no
CPF/MF sob o n? 457.702.205-20, residente e domiciliado em Salvador/BA, e, de outro lado, RGV
CONSULTORIA LTDA., sociedade com sede na Rua 312, n? 105 Sala 08 Galeria de Rafael, Setor
Aeroporto, Goidnia, Estado de Goids, CEP 74075-470, inscrita no CNPJ/MF sob No.13.179.993/0001-30,
neste ato representada na forma de seu Contrato Social, (doravante designado “Contratada”),
mediante consenso que entre si mutuamente aceitam e outorgam, resolvem celebrar o presente
Contrato de Prestagdo de Servigos, fazendo-o reger-se pelas seguintes clausulas e condigées:

Clausula 1. Premissas.

1.1. Sao premissas influentes e substanciais do presente contrato as seguintes consideragoes:

a) O Contratante é renomada instituicdo hospitalar que necessita da locagdo de
equipamentos e prestacdo de servigos de informatica;

b) O Contratado tem interesse em assistir o Contratante em suas necessidades conforme as
tratativas mantidas com a mesma;

c) O Contratado desenvolve atividade na drea de locagdo de equipamentos e prestacdo de
servicos de informatica;

d) O Contratado declara ter ciéncia do inteiro teor do contrato de gestido tombado sob o n®
131/2012-SES-GO

Clausula 2. Objeto.

2.1. O objeto do presente Contrato é a locagdo de produtos de informatica (“Locagd@o”), bem como a
prestacdo de servigos de suporte técnico nos equipamentos locados pela Contratante (“Servicos
de Suporte”) e a cessdo de uso de software, nos termos abaixo descritos, servigos esses,
realizados na unidade hospitalar denominada Hospital Materno Infantil — HMI, registrado no
CNES sob o n2? 2339196, com sede Av. Perimetral - Setor Oeste, Goiania - GO, 74125-120,
atualmente sob gestdo, em regime de OS, pelo Contratante em convénio com a Secretaria de
Saude do Estado de Goias.

2.2. Os equipamentos dados em Locagdo e a modalidade do Servico de Suporte encontram-se
descritos na Proposta Comercial do Anexo | que, devidamente rubricada pelas partes signatarias,
faz parte integrante do presente instrumento, ficando estipulado que, em caso de conflito entre
o Contrato e o Anexo |, o primeiro deverd prevalecer, mediante remuneragao aqui
estabelecida;
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Clausula 3. Dos servigos ora contratados:

3.1. A CONTRATANTE podera solicitar 3 CONTRATADA Servico de Suporte técnico para os produtos
locados nos termos deste Contrato nas modalidades abaixo descritas, e serdo prestados
conforme opgdo aqui marcada e referida no Anexo I. O Manual de Processo de Atendimento de
Suporte Técnico da CONTRATADA informa os procedimentos necessarios para a realiza¢do dos
Servicos de Suporte e, devidamente rubricado pelas partes, passa a fazer parte integrante do
presente instrumento como Anexo |l;

3.2. Asolicitagdo de suporte pela CONTRATANTE poder3 ser realizada 5 (cinco) dias por semana, 10
(dez) horas por dia (modalidade 5 X 10), das 8:00 as 18:00 horas, mediante a abertura, pela
CONTRATANTE, de um Termo de Ocorréncia (“Ocorréncia”), conforme especificado no Anexo II;

3.3. A CONTRATADA podera escolher a forma de realizar o servico de suporte técnico por ela
oferecido e solicitado pela CONTRATANTE, podendo ser por acesso remoto, telefone ou e-mail;

3.4. O tempo de resposta que a CONTRATADA possui para atender a solicitagdo de suporte da
CONTRATANTE é de até 1 (uma) hora ap6s a abertura da Ocorréncia, sendo que o tempo que a
CONTRATADA possui para resolver a questdo técnica que gerou a solicitagdo de suporte é de até
24 (vinte e quatro) horas apés a abertura da Ocorréncia;

3.5. Caso seja necessdria a presenca in loco de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE para prestagdo dos Servicos de Suporte fora do contrato hora descrito, esta

deverd suportar um custo adicional ao valor do Contrato de R$ 100,00 (cem reais) por hora cheia
de trabalho;

3.6. O prazo para o atendimento in loco pela CONTRATADA seri de no maximo 2 (duas) horas, a
contar da abertura da Ocorréncia pela CONTRATANTE;

3.7. Caso seja necessaria a realizagdo de servigos ndo previstos no presente Contrato ou no Anexo | e
que gerarem custo adicional a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer or¢camento para
avaliagdo e aprovacdo prévia da CONTRATANTE;

Cldusula 4. Do valor do contrato e prazo para pagamento:

4.1. Pela Locacao e pela prestagdo dos Servigos de Suporte objetos deste Contrato a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA, o valor descrito no Anexo |, no prazo ali previsto, mediante
apresentagdo, pela CONTRATADA, do recibo/fatura e/ou cobranga bancaria;

4.2. Os servigos a serem prestados, com os respectivos valores, sdo:

4.2.1- Locagao de 2 (dois) NOBREAK PREMIUM SENOIDAL 2200 va/6G.9Ah, com médulo de bateria

externa de autonomia de até 1 hora e 15 min. VALOR UNITARIO R$ 870,00 totalizando PRECO
MENSAL= RS 1.700,00.

4.2.2- Locagdo de servidor DEEL PowerEdge T410, com as seguintes espegificacdes:
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- Processador Intel Xeon Quad-Core E5620(2.4Ghgz, 12 Mb cache 1066Mhz);

-24 Gb memaria ram;

-01 Hd 1TB Sata 7200rpm;

-Contraladora Raid 1;

- 01 Fonte de alimentagdo Redundante.

PRECO MENSAL=RS 1.500,00

4.2.3-Suporte técnico do servidor alocado (infraestrutura de Tl). PRECO MENSAL=R$ 1.000,00

4.3. Para o pagamento das horas adicionais referente a visitas in loco e/ou despesas com o
deslocamento de técnico da CONTRATADA, a CONTRATADA devers enviar até o primeiro dia Gtil
do més subsequente ao da prestagdo do servigo a nota fiscal, juntamente com um relatério
detalhando os atendimentos in loco de forma individual e completa (“Relatério”). Caso a
CONTRATANTE tenha qualquer objecdo ao Relatério devera informar o fato a CONTRATADA em
até 48 (quarenta e oito) horas a contar da sua data de recebimento, devendo a CONTRATADA
fornecer os respectivos esclarecimentos 8 CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas;

4.4. O pagamento da fatura ocorrera todo dia 10 (dez) do més subsequente ao inicio da prestagio
dos servigos, devendo a Contratada apresentar até o dia 1° (primeiro) do més subsequente a
prestacdo dos servicos, nota fiscal e de faturamento a Contratante, sob pena de prorrogacido
proporcional do prazo de pagamento, sem que haja incidéncia de multa e corre¢do monetaria.

4.5. Nao tendo sido efetuado o pagamento pelo Contratante dentro do prazo estabelecido acima,
ficara o mesmo sujeito ao pagamento da quantia em atraso acrescida de multa moratdria de 2%
(dois por cento), além de juros a razdo de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, desde a data
em que o débito deveria ter sido pago, até o seu efetivo pagamento. Caso o atraso seja superior
a 30 (trinta) dias, além da multa e juros acima estipulados, o Contratante inadimplente estara
sujeito, também, a corregdo monetdria com base no indice de variagdo do IGP-M da FGV
verificado no periodo decorrido.

Clausula 5. Obrigagdes do Contratado.

5.1. Cabera a Contratada, dentre outras obrigagdes legais e ou constantes do presente contrato:

a) Submeter previamente para aprovacio da CONTRATANTE as eventuais alteragdes dos

Servicos de Suporte eventualmente contratados que se evidenciem convenientes a sua
perfeita execugao;

b)  Destinar e concentrar os melhores esforgos para o cumprimento integral das instrugdes
técnicas contidas e aprovadas nas Ordens de Servigos;

c) Observar integralmente as normas de seguranca, conduta e disciplina estabelecidas pelo
estabelecimento em que for convocada para a realizacdo dos Servigos de Suporte, bem
como facilitar o acompanhamento da CONTRATANTE na/s
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Missdo: re A 28 Visdo:

Promover a salde da mulher e da crianca por meio das agbes Pl / Ser referéncia em servigos especializados
socio-educativas e cia médico-hospitalar, no contexto . Al'v e - // nas areas da saude da mulher e da crianca

da saude publica do Estado de Goias e conlribuir para o M / com enfoque na humanizagéo da assisténcia
desenvolvimento cientifico através do ensino e pesquisa O f ac \ . integral aos seus clientes
\ L 74




GOVERNO DE »
Hospital Materno Infantil -

SUS SECRETARIA ' GO'AS

@ Sistema Unico de Saide DE ESTADO DA SAUDE NOSSO ESTADO CRESCE, VOCE CRESCE JUNTD
Instituto de
l Gestao e
Humanizacao

d) Comunicar prontamente & CONTRATANTE sobre a existéncia de problemas que possam
interferir no andamento dos Servigos de Suporte eventualmente contratados;

e)  Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manuten¢cdo da regularidade de
documentos perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos
respectivos vencimentos, os tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre a prestagdo do servico objeto do presente Contrato, devendo
apresentar, de imediato, certidbes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sob pena de suspensao do pagamento
decorrente das obrigacdes contratuais.

f) Permitir e facilitar a inspe¢do dos servigos, prestando todas as informacdes e apresentando
todos os documentos que lhe forem solicitados;

g)  Zelar e manter em perfeitas condigbes de higiene e conservacdo a érea fisica cedida pelo
Contratante;

h)  Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas,
respondendo integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacientes e ao
Contratante pela inobservancia dessas obrigacdes;

i) Responder, exclusivamente, pelas acdes e omissdes de seus empregados e prepostos,
indenizando pacientes e o Contratante por eventuais prejuizos que lhe forem ocasionados
durante o periodo de vigéncia do presente contrato.

j) A Contratada declara ser Unica e exclusivamente responsavel por quaisquer obrigacées de
natureza civel, trabalhista, previdenciaria e social, que sejam ou venham a ser relacionados,
direta ou indiretamente, aos profissionais a servico do presente contrato, desde que
contratados pela CONTRATADA

Clausula 6. Obrigagées do Contratante.

6.1. Cabera ao Contratante, as suas expensas, dentre outras obrigagdes legais e ou constantes do
presente contrato:

a)  Remunerar pontualmente o Contratado, na forma estabelecida na cliusula 4;

b)  Promover as facilidades necessarias para o livre acesso dos profissionais do Contratado as
suas instalagdes, desde quando devidamente identificados;

Clausula 7. Cessdo de Uso de Software e Comodato de Equipamento.

7.1. A CONTRATADA, neste ato, concede 8 CONTRATANTE, licenca para uso do software designado no

Anexo | (“Software”), licenciado para a CONTRATADA com autorizagdo do tit dos direitos sobre
o Software;
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7.2. A CONTRATADA, neste ato, concede a CONTRATANTE, licenca para uso do software designado no

Anexo | (“Software”), licenciado para a CONTRATADA com autorizacdo do titular dos direitos sobre
o Software;

7.3. A CONTRATANTE, neste ato, cede em comodato 3 CONTRATADA, na forma dos artigos 579 e
seguintes do Cédigo Civil, todos os equipamentos nos quais serdo instalados o Software, sendo o

comodato aqui descrito condigdo para o inicio da vigéncia da cessio de uso de Software
mencionada na cldusula anterior;

7.4. Os equipamentos ora cedidos em comodato permanecerio nas dependéncias da CONTRATANTE
que deverd zelar pela sua guarda e boa conservagio;

7.5. A CONTRATANTE ndo podera, por si ou por intermédio de terceiros, promover qualquer
alteracdo ou acréscimo na configuragdo do Software, bem como copia dos mesmos. A infracdo
ao disposto na presente cldusula, a par de constituir infragdo a este instrumento, constituira
crime capitulado na legislagdo especifica, face a violagio ao direito autoral;

7.6. Fica facultado a Contratada substituir, a seu critério, os equipamentos ora emprestados por
outros de mesmo género, de capacidade superior ou inferior, adequada ao nivel de consumo da
Contratante, sempre que julgar necessario, sem que isto descaracterize o comodato ora firmado;

7.7. O prazo de vigéncia da cessdo de uso de Software e do comodato de equipamento aqui descrito
serd idéntico ao do Contrato;

7.8. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, obriga-se a CONTRATANTE a permitir que a CONTRATADA

promova a remog¢do do Software de seus equipamentos, bem como das copias e registros
relacionados ao Software em seu poder;

7.9. No caso de a CONTRATANTE nio permitir a remogdo do Software na ocasido da rescisdo, no prazo
acima mencionado, devera pagar 8 CONTRATADA, a titulo de aluguel didrio, o valor de RS 100,00

(cem reais), respondendo, ainda, pelas san¢bes previstas em lei para uso desautorizado de
software;

7.10. A CONTRATANTE obriga-se a permitir o livre acesso de representante designado pela CONTRATADA
aos equipamentos em que esta(do) instalado(s) o Software, para fins de fiscalizagdo, inclusive por
ocasiao da rescisdo, caso a CONTRATADA entenda necessario;

7.11. Dentre as obrigagbes de guarda e conservacio do Software pela CONTRATANTE, inclui-se a
obrigacdo de defendé-los contra atos de terceiros, que possam representar turbagdo ou esbulho da
posse, ou infrages as normas de propriedade intelectual, comunicando imediatamente a

CONTRATADA quaisquer ocorréncias neste sentido, como penhora, arresto, seqiiestro, utilizagao
indevida, etc.

7.12. Caso seja necessdrio, a CONTRATADA providenciara ajustes no Software em decorréncia de ato da
CONTRATANTE, todas as despesas havidas correrdo por conta desta;
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7.13. A CONTRATANTE ndo podera transferir a terceiros as obrigacdes e direitos decorrentes da cessio
de uso de Software, nem mesmo para empresas coligadas, controladas ou associadas, salvo se
houver autorizacdo por escrito da CONTRATADA neste sentido;

7.14. A CONTRATADA, ao fixar no Contrato o valor referente 2 licenca de uso do Software pela
CONTRATANTE, tomou por base o valor que esta paga ao titular dos direitos sobre o Software e
que é fixado com base na moeda norte-americana;

Clausula 8. Vigéncia e Prazo.

8.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, se renovando automaticamente,
por prazo indeterminado, desde que ndo haja manifestacio contraria de quaisquer das partes
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§12 Na hipétese do Contratado pretender descontinuar a prestacao de servigos no curso da
vigéncia inicial, compromete-se a conceder o mencionado aviso prévio ao Contratante.

§22 Na hipétese do Contratante pretender descontinuar a prestacdo de servicos, somente

podera fazé-lo ap6s o prazo inicial acima previsto, comprometendo-se a também conceder
igual aviso prévio ao Contratado.

8.2. Por ocasido do encerramento do contrato, o Contratante estara obrigado a permitir a retirada
dos equipamentos alocados pelo Contratado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias subsequentes.
De igual forma, e dentro do mesmo prazo, devera o Contratado promover a desocupagdo da
area cedida em comodato, em perfeito estado e livre de pessoas e coisas.

8.3. Findo o presente contrato, qualquer que seja o motivo, obriga-se a Contratante a permitir a
Contratada, de imediato, a retirada dos equipamentos emprestados. A inobservancia desta
disposicdo acarretard a incidéncia imediata de multa diéria no valor de R$ 100,00 (cem reais), até
a data da efetiva devolucdo ou retirada dos bens, sem prejuizo da tomada das medidas judiciais
cabiveis em face do esbulho possessério que ficara, de pleno direito, caracterizado;

8.4. O presente contrato poderd ainda ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente contrato a terceiros, sem a prévia
anuéncia da outra parte, por escrito;

b) Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperacao
judicial ou extrajudicial ou autofaléncia, ou ter a sua faléncia requerida ou decretada;

c) Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, cldusulas
contratuais, prazos e especificagdes;

d) Também serd causa de rescisio motivada o inadimplemento contratual por
descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas nesse contrato, por quaisquer das
partes, que ndo seja sanado no prazo estabelecido em notificacdo encaminhada nesse

sentido pela parte lesada, prazo esse nio inferior a 10 (dez) ne perior a 30 (trinta) dias.
- e\©
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8.5. O presente contrato podera ainda ser resolvido, sem que haja, incidéncia de cldusula penal
insculpida em item 7.7, nas seguintes hipéteses:

a) Perda do direito de Gestdo da unidade hospitalar pela Contratante.

b)  Na superveniéncia de caso fortuito, de forga maior ou fato impeditivo a consecugdo dos
objetivos sociais das partes, em razio de decisio judicial ou por ordem dos poderes
publicos competentes, que inviabilizem a continuidade de execugao do presente contrato.

8.6. Em qualquer das hipdteses de encerramento do presente contrato serd obrigacdo comum as
partes a realizacdo da devida prestagio de contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
subsequentes, abrangendo os aspectos fisicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido,
sera assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remunerac¢ao correspondente aos
servicos efetivamente até ai prestados, ndo obstante o encerramento do Contrato.

8.7. Declarada a resolugdo deste Contrato, a parte prejudicada poderd promover o ressarcimento de
perdas e danos, pela via administrativa ou judicial, ao passo que, se rescindido, a parte que der
causa arcara ainda com multa resciséria no importe de RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Clausula 9. Do Sigilo:

9.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados, materiais e
informagées que |he forem fornecidos em virtude dos Servicos objeto deste Contrato
(“Informagdes Confidenciais”). A divulgagdo e/ou reprodugdo parcial ou integral de qualquer

informacdo privilegiada para fim diverso no estipulado neste contrato, somente poder4 ser feita
com autorizagdo por escrito da Contratante;

9.2. Todas as Informagdes Confidenciais reveladas por uma parte a outra, seja verbalmente, por
escrito ou qualquer outro meio deverdo ser consideradas estritamente confidenciais pela parte

receptora durante a vigéncia do presente acordo, bem como por um periodo de 05 (cinco) anos
apos o término do mesmo;

9.3. As partes deverdo diligenciar e tomar todas as providéncias necessdrias para impedir a
divulgagdo de qualquer Informacdo Confidencial, bem como para evitar que tais Informacgdes
Confidenciais caiam em dominio publico. As partes ndo poderdo divulgar de forma alguma
InformagGes Confidenciais a terceiros, nem poderdo utilizi-las direta ou indiretamente para a
obten¢do de qualquer patente, direitos de propriedade intelectual ou para quaisquer outros
propdsitos que ndo a execugdo do Contrato, a ndo ser que haja expressa autoriza¢do por escrito
da parte que revelou a Informagdo Confidencial neste sentido;

Clausula 10. Do Reajuste:

10.1. O reajuste do valor do contrato seré feito anualmente, tendo como base o (pdice Geral de Precgos

do Mercado (IGPM) publicado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outpd/ indice que venha a
substitui-lo na auséncia do mesmo.
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Clausula 11. Disposi¢des Gerais.

11.1. Em decorréncia da presente contratacdo, sob qualquer hipotese ou em qualquer situagdo, ndo se
presumira a eventual existéncia, ou se estabelecerd a presungédo de qualquer vinculo societario e
ou empregaticio, ou obrigagdes de cardter trabalhista e previdenciario entre as partes, por si,
seus contratados, prepostos e ou empregados, e ndo serdo fiadoras das obrigagdes e encargos
trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade
por tais obrigagdes, inclusive nas esferas civil e penal;

11.2. O presente termo revoga inteiramente, em todas as suas clausulas, qualquer outro contrato que
tenha sido celebrado entre as partes até a presente data.

11.3

A prestacao do servigo, estabelecido no iten 4.2.1, comegara a partir do dia 21/09/12, quando
serdo disponibilizados os equipamentos necessarios para tal fim.

11.4. Cada parte respondera individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais,
oriundos de suas respectivas agcdes ou omissdes, bem como dos profissionais a si vinculados, que
venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e
indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte
inocente, nas hipoteses capazes de configurar impericia, imprudéncia ou negligéncia, obrigando-
se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se esta vier a ser acionada por agdo ou
omissdo da culpada e causadora do dano.

11.5

A eventual tolerancia a infragGes a qualquer das cldusulas deste instrumento ou o ndo exercicio

de qualquer direito nele previsto constituira liberalidade, nio implicando em novac¢do ou
transacao de qualquer espécie.

11.6. O presente Contrato ndo obriga as partes a qualquer compromisso de exclusividade;

11.7. Fica eleito o foro da Comarca de Salvador-BA como o Unico competente para o exercicio e
cumprimento dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente instrumento, renunciando as

partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou
futuros domicilios.

E por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias

de igual teor e forma e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo identificadas e
assinadas, para que se produzam seus juridicos e legais efeitos.

Salvadori(BA), 27 de agosto de 20
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