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1.1 - Cessdo de Direito de Uso de Software (cou):

TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo na Avenida Braz Leme, 1631, 29 andar, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22, neste ato reprosentada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS", e, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, com sede na cidade de GOIANIA, AV
PERIMETRAL, CEP 74530-020 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 11.858.571/0002-14, Inscricdo Estadual n.2ISENTO,
Inscrigdo Municipal n.2 , Telefone 071 - 3270-0850, Fax 071 -, Contato , , e-mail do contato , enderego de cobranga RUA LUIZ
PORTELA SILVA , 511 S - ITAIGARA, SALVADOR - BA, 41815-290, neste ato representada de acordo com seu contrato social,
doravante denominada “CONTRATANTE".

1 -Escopo da Proposta

Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU): Licenga ndo exclusiva, ndo trancferivel, linntada e condicional aos termos do contrato
de Cessdo de Direitos de Uso de Software e Prestagdo ce Servigos (“Contrato”) para utilizar os softwares listados no item Valores e
Condigdes de Pagamento, que é oferecida ao Cliente, sujeita aos termos e condigdes est'pulados nesta Proposta. Servigos Mensais
de Software (SMS): Servicos mensais de software oferecidos 2o Cliente, cuja presta 3o esta sujeita aos termos e condicdes
estipulados nesta Proposta e no Contrato. Servicos Complementares de Software (SCS): Servicos complementares de software, os
quais compreendem, dentre outros, os Servigos de limplantagio, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento e nédo fazem
parte do escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta e separado.

1 - Valores e Condi¢des de Pagamento

| Numero ¢2 ‘ E :

Cond. 1¢ Usudrios/Instancias Valor por !

Saftumnel) Pagamento I Vencimento i Concorrentes ou ( e Usudrio Sugetl {

| ol mdlce On Demnnd \ |

CDU LGT5 CONTABIL | ? I ’
3 PARCELAS 21/03/15 " 5 |

AD SERVICOS i s se0 | R 3.100,00 15.500,00 |

O valor relativo a CDU sera faturadc pela TOTVE e o p: 4gamento sera de acordo com o que segue:

. Valor (RS) | Vendmento

...5.16667 | 23/03/15
 5.166,67 | 20/04/15
5.166,66 ‘ 19/05/13

1.2 - Aquisicdo de Tecnologia de Conectividade

1.3 - Servigos Mensais de Software (SMS):

|

i

T T ' T
| ) . [
Vaiuor | Cond. 1¢ | i
Produto E Quantidade | Moeda Unitario Valor Total | Phigamentar § Vensimento Status |
| |
TOTVS TEC USER RS 21/03/15 Faturar

E I N;'lmero de I o i

Cond. | 1¢e Usudrios/Instdncias | Valor por
Software(s) Pagamento Vencimente | Concurrentes ou Mosds Usuario I Siigtotal !
I s SN, N _indice Onoemand ,I . E
SMS LGT5 CONTABIL ‘ ! ! |
: 1/0- 0o i i
TRAD SERVICOS Mensal 2i/03/15 | 5.6C RS 114,21 571,05

0 valor relativo aos SMS é faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.

1.4 - Servigos Mensais

| e .l i | I 1

‘ . s ! Valor § - | 12 | |

Produto . Quantidade | Moeda | Peiadicidade | £ | Valor Total | 3 | Status {

; } | Unitdrio 1 | Vencimento | !

— H - i SS——— : —
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TOTVS: Proposta Comerciat

| SMS TOTVS TEC Mensai 3,96 | Faturar
g i USE ‘

5.00 { RS

com vencimento de acordo tom o especificado na tabela acima.

0 valor relativo aos SMS é faturado mensalmente pela TO
2 - Condigdes Gerais

2.1 - Faturamento
a. Local de Faturamento: Os valores referentes & CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta, e SMS,

8 devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, efou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da

. prestacao dos servigos contratados e o estabelecidc na legislagao cornetente:

Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ 53,113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo
Horizonte (MG)

Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novemhro, 3950, Joinville (SC)

Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumonit. 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

Private: TOTVS S/A CNPJ: 53.113.791/0010-13, Calcada Vega, 23, Pavimento 2, Sala 1, Alphaville, Santana de
Parnaiba (SP).

b. |mpostos: Os Valores descritos nesta proposta sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuigbes e
quaisquer outros tributos incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectva, devendo tais encargos serem quitados
impreterivelmente na primeira parcela.

= ¢. Reajuste Anual: Os Valores de SMS serdo r=ajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IGP-M/FGV ou, no caso

de sua extincdo, por outro indice avencado pelas partes. Caso reduza-se a perindicidade minima de reajuste admitida em
lei, os valores de SMS passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

2.2 - Outorga, utilizacdo, controle e cobranga du CDU
a. Qutorga: A CDU é outorgada ao cliente em cardter permanente e irrevogave! desde que haja o pagamento dos valores

descritos nesta Proposta Comercial.

b. Controle de utilizacdo: Os tipos de licengas On Demand s3o licenciados por um indice de demanda (exemplo: nimero de
funcionarios, matriculas) e permitem acesso ilimitado de instancias/usudrios concorrentes no seu respectivo processo de
negocio.

c. Para as licengas do TOTVS GEOSALES- os usuarios licenciados sdo nomeados.

A liberagdo de senhas segue a Politica da TOTVS qule esta postada nc Portal do Cliente http://suporte.totvs.com.

e. O numero de consultas contratadas pelo cliente para o produte inteligdicia de Mercado, estard disponivel para
exportagdo para o ERP pelo periodo de 6 (seis) meses, limitado an numero da2 consulta contratadas no Pack adquirido.
Apés este periodo, as exportagdes serdo renovacas por periodos consecutivos de seis meses até termino de contrato,
sempre respeitando o limite estabelecido nesta clausula.

f.  LimitacBes: Os valores de CDU e SMS referem-se 3 quantidade de Instdn::is/Usudrios Concorrentes fixados acima.
Necessitando o Cliente aumentar a quantidade de Instdncias/Usuarios Corcorrentes, ele deverad solicitar uma nova
proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais la estipulados, antes de usar o Software e usufruir dos SMS com base na
nova quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes desejada.

g. Homologacdo Fiscal: Para fins de homoiogacio/cadastramento na Secretara da Fazenda do Estado, a CDU TOTVS
engloba os médulos Sigaloja (Controle de Lojas) e Frontloja.

h. Lei anticorrupcdo: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste ontrato, compromete-se, por si e pelas
demais pessoas aqui referidas, perante o CLIENTF, a abster-se das seguintes araticas: (i) efetuar qualquer pagamento

) ilegal a Autoridade Governamental, funciondric publico, partido politico cu candidato a cargo politico; (i) praticar

3 qualquer ato de suborno, pagamento por influé::cia, propina ou outro pagam: nto ilegal ou de natureza semelhante ou
compardvel, a qualquer pessoa ou entidade oublica, independentemente da forima, em dinheiro, bens ou servicos em seu
nome ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar ¢:.alquer pagamento a administrador, funciondrio ou colaborador do CLIENTE,
para obter tratamento favordvel nos seus negocios ou concessbes privilegiadas, (iv) praticar ato que possa constituir uma
violagdo a legislagdo aplicével, incluindo a 1=i 12.846/2013, e, no que forem aplicéveis, os seguintes tratados
internacionais: a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdio da OEA), a Convencdo das Nacdes Unidas
Contra a Corrupgdo (Convencio das Nagdes Unidas), ¢ a Convengdo sobre ~ Combate da Corrupgdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em TransagBes Comerciais Inteiiacionais (Convengéo dz ICDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por
seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que zgem em nome do CLIENTE, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (i + se obriga a tomar todas as providéncias
para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomen ciércia quanto ao teor da mencionada Lei
n? 12.846/2013.

i. Dados técnicos e operacionais: Neste ato, a CONTRATANTE expressamerte autoriza a TOTVS a colher e utilizar seus
dados técnicos e operacionais presentes no sistema, para fins de estudcs e me lhorias dos produtos TOTVS. Fica desde ja
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TOTVS: Proposta Comerciz!

entendido e convencionado que a confidencialidad= de tais dados serd rigorosamente preservada e que a presente
concess3o ndo contempla dados ou informagdes de cunho econémico ¢ nem pradutivo.
j. ExclusBes: As licengas abaixo relacionadas ndo estac incluidas na CDU FULL TOTVS:
i Licengas de softwares TOTVS ndo comercializados na data desta aquisii@o;

ii. Licengas de softwares que sejam de propriedade de empresas gue venham a ser adquiridas pela TOTVS apds 31
de outubro de 2009 e licengas RMS;

iii. Licengas de softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (Softwares de “erceiros);

iv. Licencas de softwares especializados para o segmento de Servicos Financeiros, denominadas TOTVS Financial
Services;

V. Licengas de softwares destinados a pequenas empresas, denominados TOTVS Série 1 e TOTVS Série 3;

vi. Licencas de produtos de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Frogress e ByYou;

vii, Licengas de aceleradores de implantagdo (funcionalidades que complementam a implementagdo ou as regras de
negécios de um segmento de mercado sobre o processo de um software TOTVS);

viii. Licencas TOTVS T: licengas para instancias/usudrios concorrentes, com 3cesso a todos os softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS para dispositivo mével (Hand Held, Iicro-terminal, Terminal Telnet, ou outros
dispositivos moveis como interface),

ix. Licencas TOTVS V: licencas para instancias/usudrios concorrentes em determinados softwares aplicativos de
propriedade inteleciual da TOTVS, com acesso de visualizagdo a determinas rotinas (Ex: apontamento de
hordrio, visualizador de documentos);

X. Licencas TOTVS i: licengas para instancias/usudrios concorrentes a determinados softwares e componentes de
software utilizados para requisicées simultdneas para aplicagdes de pc rtais web.

k. Prazo: A presente proposta comercial & valide até 26/03/15.

3 - Pedido de Venda — E-learning Center

O acesso a Academia TOTVS pela modalidade comercial chamada E-LEARNING CENTEF, que disponibiliza o acesso ilimitado ao
catdlogo de cursos da Academia TOTVS, neste modelo pressup&em que o cliente direciona um profissional para ser o Gestor de
Educacdo Interno e seja responsdvel pela matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos disponiveis na Academia
TOTVS e que o cliente tera acesso através do E-learning Center sdo assincronos, ou seja, sdo cursos a distancia disponibilizados de
forma assincrona, onde o aluno tem o conteudo a disposi¢do para assimild-lo no horario preferido.

Suporte ao cliente: O suporte para clientes serd feito por e-mail: suporte.educacao @totv:.com.br.

Os itens que compdem a proposta da oferta E-LEARNING CENTER sdo descritos na tabela .’

Item Tipo Descri¢40

1. Acesso ao portal Servigo | Acesso a touo o catdlogo de cursos disponiveis 1a Academia TOTVS que estdo disponiveis
para clientes para usudrios ilimitados.

2. Suporte Técnico Servigo | Atendimento ac Gestor Interno do cliente Teito diretamente pela equipe da TOTVS
Educagdo

Aquisicao

1e | Quantidadede

Cond. !
Vencimento |  Usudrios

Pagamento

Treinamento

Moeda '

Subtotal

s
|
f

A CONTRATANTE obriga-se a pagar, os servicos de e-learning Center prestados pela TOTVS, conforme quadro acima. Desde ja fica
estabelecido que o valor do presente servigo serd o equivalenrte a 5% (cinco por cento) co valor do SMS pago pela contratante. Tal
valor serd somado ao valor do SMS quando de seu faturame:ito pela TOTVS.

Local de Faturamento: Os valores referentes ao E-learning Center, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz,
e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da prestagdo dos servicos rontratados e o estabelecido na legislacdo
competente:

Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0G06-37 Rua XV de Novembro, 3658, Joinville (SC)

Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — i ? andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
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| TOTVS: Proposta Comercial 3 TOTVUS
Impostos: Os Valores do E-learning Center s3o liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribui¢des e quaisquer outros
A tributos incidentes quando da emiss3o da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados impreterivelmente na
o primeira parcela.
Gl Reajuste Anual: Os Valores de E-learning Center serao reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IGP-M/FGV ou, no
g caso de sua extincdo, por outro indice avencado pelas partes. Laso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em lei, os
& valores do E-learning Center passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.
Fica vedada a rescisdo do contrato nos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do mesmo, sob pena de multa equivalente aos valores
que seriam devidos, referentes aos meses remanescentes para completar o prazo vigente de 12 (doze) meses iniciais.
i 4 -Declarag¢do do Cliente
, 0O Cliente declara a TOTVS ter ciéncia de que os componentes de tecnclogia TOTVS Tec ou Progress (“componentes de
= conectividade”), contratados conforme, Valores e Condi¢des de Pagamento acima, sdo necessdrios para o pleno funcionamento da
g CDU TOTVS e que a falta destes pode inviabilizar a utilizagdo da CDU TOTVS.
4 -1 - Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestacio de Servigos
O Cliente declara que recebeu uma cdpia do Contrato. reviu seus termos e condigbes e apde sua assinatura abaixo, a fim de
consignar sua concorddncia com os termos e condi¢gdes do Contrato. Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta
Proposta, regerdo esta contrata¢do. O Contrato encontra-se registrado no 102 Registro d= Titulos e Documentos da cidade de Sado
Paulo, protocolado e registrado sob o n?. 1.901.975.
Salvador, 25 de Fevereiro de 2015.
3 | ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGA!S !
5 { = s L S (S S |
Z 5 PELO CLIENTE INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, ToTVs s/A |
| | _ |
= ? Assi dm. |
- Nome:$RYLE. BR1te SITTENCONET. ..o | ome.  52.684.154-0 |
_-: | Cargo:.ﬁﬂ.e.l.?.g.\.N.XQN.B.@.-.N}. 102 (9\55 O} OTvVS™ SfA i
g RIE= 1o LR —— .. RG:.. s |||
: | | |
7— | | ;
S | Nome:. ?6W$ ?\%ERN BLI-TTATEY Q‘ng;-?“: e | |
% [ NOMBL i i e
2 ; XN RGLOE2IYR O G |
@ A i ke _Cargo_:._.'.._._._.__._. o
B T.-STEMUNHAS 5
i
|
: e _ Katia Regin |
. f ' TOTVS S.A.
: [ NOME oo s e e | NOM@oin, i
| “"RG: 22/606.599°6
Cargo T 1 C LT — o | Cargo:... 2 R8s 5

Parabens por escolher a TOTVSI 0,3% do valor desta prapostu sera doado a0 IOS lnstututo da Oportumdade Scu:lal uma
organizagdo sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP { Organizz¢do da Sociedade Civil e Interesse Publico ) e que possui o apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo ©e jovens e pessoas cor: deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S possibilitam gue nossos parceiros se hene'iciem de dua: naneiras. contratando mao de obra qualificada e
abatendo uma porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em

:q contato via: blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nosscs telefores (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.

SapReiaEas
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CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E

PRESTACAOQ DE SERVICOS

1. DEFINICOES

ATUALIZACOES: alteragées e melhorias introduzidas no
Software, as quais antecedem o langamento de uma nova
Versdo,;

CDU: composta: (i) pela licenga nio-exclusiva, ndo-
transferivel, limitada ou ilimitada, conforme definido na
Proposta; e (i) pelos servicos mensais de software [“SMS”),
conforme descritc na Cldusula 5 abaixo. Estes sao
condicionais aos termos deste contralo para utilizagdo do
Software Aplicativo de propriedade da TOTVS, Softwares
Embarcados efou Softwares de terceiros concedida a
Contratante;

CODIGO COMPILADO: instrugdes de programagio em
linguagem de maquina produzidas a partir do cadigo fonte
do Software Aplicativo;

CONTRATANTE: Contratante devidamente qualificada na
Proposta;

CONTRATO: este instrumento do qual fara{ao) parte(s) a(s)
Propostal(s);

DOCUMENTAGAD: conjunto formado pelo Manual do
Software, Manual de Instalagdo e outros documentos e
informacGes relativas ao Software e sua Implantagdo
descritas na Proposta. A documentagio poderd ser
disponibilizada em meio eletrénico;

ESPECIFICACOES: caracteristicas técnicas e funcionais do
Software descritas na sua Documentagdo;

LEGISLAGAO: Leis Tributérias de ordem Federal, Estadual e
Municipal, esta ultima apenas no que se refere a
Municipios com quantidade maior do que 500.000
(quinhentos mil) habitantes, com exce¢do de todas as
capitais brasileiras e Distrito Federal, que interfiram na
correta  utilizagio  do(s)  Software(s)  Aplicativo(s)
contratado(s) em sua versdo “Padrdo”, desde que a
interpretagio legal das normas editadas seja efetuada com
base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou
majoritario, excluindo-se as alteragbes origindrias de
acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais
defini¢bes peculiares e especificas da CONTRATANTE;

EULA: (End User License Agreement) documento que
estipula as condicdes de licenciamento do Software
Embarcado pela Contratante;

IMPLANTACAQ: processo de instalagdio do Software
Aplicativo, inclusive sua parametrizagdo;

INSTANCIA: cada sessdo aberta no servidor de aplicagdo de
um determinado grupo de Software, para o processamento
de um programa ou rotina, diretamente por um usuario em
seu terminal ou por processos agendados que iniciam e
finalizam uma operagdo sem a interferéncia de um usudrio;
ESCOPO DE PROIJETO: escopo dos servigos a serem
executados conforme previsto na Proposta;

PRECO: valor(es) estipulado(s) na{s) Proposta(s) para a CDU
e para os Servigos oferecidos a Contratante;

PROPOSTA: propostals) apresentada(s) pela TOTVS e
aceita(s) pela Contratante;

REDE DE DISTRIBUICAO TOTVS: é composta pelas
Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a
execugdo de servigos da TOTVS.

SERVIGOS: servigos sdo o SLA e os SCS a serem prestados a
Contratante, conforme especificado na(s) Proposta(s);

$CS: servicos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantacdo,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento;

SLA: servico de atendimento diferenciado e personalizado a
Contratante, o qual poderd ser contratado em carater
complementar aos SMS;

4" s
@; [OTVS

SOFTWARE: Software(s) Aplicativa(s), de propriedade da
TOTVS, cuja CDU sera cencedida a Contratante, conforme
definido na Proposta;

SOFTWARE EMBARCADO: software(s) de propriedade de
terceiros do qual a TOTVS ¢ distribuidora autorizada, que
poderdo ser utilizados exclusivamente se em canjunto com
o Software da TOTVS;

SOFTWARE DE TERCEIROS: software(s) de propriedade de
terceiros (i) do qual a TOTVS é distribuidara autorizada,
cuja CDU sera concedida @ Contratante pela TOTVS; (ii) do
qual a TOTVS ndo ¢ distribuicora autorizada cuja CDU sera
concedida a Contratante pelos terceiros; ou, ainda (iii)
aqueles que a Contratante tenha adquirido diretamente,
conforme definido na Proposta efou Pedido e Compra.

SUPORTE LOCAL: servico de alocagio de profissionais
qualificados, com base em haras trabalhadas, mediante
solicitacdo da Contratante.

TOTVS: TOTVS S.A., sociedade andnima de capital aberto,
com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdc Paulo, na
Avenida Braz Leme, 1631, 22 andar, Jardim Séo Bento, CEP
02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n.¢ 53.113.791/0001-
22 e com Inscrigdo Estadual n.2 111.010.945.111; e

VERSAO: nova versido do Software que incorpora diversas
alteractes e melhorias com relagio a sua versao anterior.

2. OBJETO

2.1. Este Contrato lem por objeto a COU e a prestagdo de
Servicos pela TOTVS a Contralante, conforme previsto na
(s) Proposta(s). A Conlratante podera contratar novas CDUs
e a prestagio de novos Servicos por meio de propostas
adicionals, Os servicos executados pela Rede de
Distribuicio TOTVS serdo objeto de Proposta a parte.

2.2. As disposi¢des deste Contralo serdo aplicaveis a todas
as contratagées entre a TOTVS e a Contratante e
complementardo os termos e condigSes estipulados na(s)
Proposta(s).

2.3. O presente Contrato e a(s) Proposta(s) prevalecerdo
sobre toda e qualquer negociagdo verbal ou documento
eventualmente trocado entre as Partes, inclusive, mas ndo
se limitando, sobre quaisquer pedidos, ordens de compra
ou quaisquer outros documentos de emissdo da
Contratante.

2.4, Em caso de conflito entre este Contrato e a(s)
Proposta(s), o primeiro prevalecerd.

2.5. Integra, ainda, o objeto do presente Contrato, quando
aplicaveis, os Softwares Embarcados que devem: a) ser
utilizados Unica e exclusivamente em cenjunto com o
Seftware e limitado ao numero de usuarios deste; b) ser
utilizados durante a vigéncia do presente Contrato e
respeitadas as regras aqui dispostas; c) ser respeitados os
termos e condigdes descritos no EULA, recebido em meio
eletrdnico ou grafico,

3. PRECOS E PAGAMENTO

3.1. A Contratante pagara os Pregos estipulados na(s)
Proposta(s) respectiva(s).

3.2. As faturas expedidas serdo pagas em rede bancdria ou
outro meio de cobranga adotado pela TOTVS, sobre ¢ qual
a Contratante sera informada com a devida antecedéncia.
3.3. Na hipdtese de qualquer pagamento em atraso, ao
valor devido serd acrescido a multa de 2% (dois por cento),
além dos juros de mora por dia de atraso.

3.4. Sem prejuizo do disposto acima, caso a Contratante
delxe de realizar qualquer pagamento na data aprazada, a
TOTVS poderd, sem necessidade de qualquer aviso ou
notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do montante devido, devendo a Contratante
arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e
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honorarios advecaticios estipulados em 10%, havidas pela
TOTVS; (i) casc o atraso seja superior a 15 dias, proceder a
suspensio dos Servicos que estejam sendo prestados, até
que se paguem os valores em atraso; e (iii} caso o atraso
seja superior a 30 dias e refira a CDU, a CDU respectiva
ficara automaticamente suspensa, até que se paguem os
valores em atraso. O uso do Software nesse periodo
configurara infracio aos direitos de propriedade intelectual
da TOTVS.

3.5. Quando houver despesas de viagem, lais como
passagens aéreas, Lixi, combustivel, pedagio, hospedagem
e alimentagdo dos profissionais que executardo os Servicos
serdo custeadas diretamente pela Contratante ou
reembolsadas, mediante apresentacdo de comprovantes,
quando os servigos forem realizades em localidade distinta
daquela em que se situa a TOTVS ou a Unidade pertencente
3 Rede de Distribuicdo TOTVS que foi contratada para a
prestagdo dos servigos. Quando a TOTVS designar para a
prestagdo de servigos profissionais pertencentes a TOTVS
ou a uma de suas Unidades situada na mesma localidade da
Contratante serdo cobradas horas de traslado destes
profissionais, nos termos deste contrato, conforme tabela
de pregos vigente.

O traslado ¢ cobrado com base no valor da hora de
trabalho do profissional envolvido no servico multiplicado
pelo nimero de horas efetivamente despendidas para
percorrer a distincia entre a TOTVS ou a Unidade
pertencente a Rede de Distribuigho TOTVS e a
CONTRATANTE.

4. LICENCA DE SOFTWARE
4.1, Mediante o pagamento do Prego, serd concedida a
Contratante a CDU, apenas em formato de Codigo
Compilado, de acordo com este Contrato e a Proposta. A
CDU sera valida por prazo indeterminado, salvo disposicdao
em centrdrio na Proposta,

4.2. Sem prejuizo das limitagdes ao uso do Software
estipuladas na Proposla respectiva, a Contratante obriga-se
a observar as seguintes restri¢des: (i) a Contratante ndo
poderd, de maneira alguma, copiar, reproduzir, traduzir,
adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,
transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do
Software, no todo ou em parte, ou usar o Software para
qualquer proposito diverso do que lhe foi especificamente
autorizado, tampouco permitir que qualquer terceiro o
faga; e (ii) a Contratante poderd utilizar o Software para
processar dados de empresas em que tenha participagdo
societaria, direta ou indiretamente, desde que obedeg¢a as
regras estabelecidas neste Contrato e na Proposta.

4.3. A Contratante obriga-se a ndo modificar ou invalidar
quaisquer chaves de autorizagdo instaladas e operantes no
Software,

4.4. A entrega do Software serd imediata, por meio de
download no site hitp://www.totvs.com.br. Sem prejuizo
do downlood e desde que haja solicitagio expressa da
Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da
data do aceite da Proposta, a TOTVS também encaminhara
um CD contendo o Software, Manual do Software e o
Manual de Instalagdo.

4.5. A fim de assegurar que o uso do Software se fard em
conformidade com o disposto neste Contrato e na
Proposta, a TOTVS podera langar mao de instrumentos de
controle, dentre eles: (i) senhap, aparelho que cria um
mecanismo de autenticacio de usudrios por meio de
senhas, garantindo que, na aulenticagdo (fogin), c nome e a
senha correspondam ao proprietdrio do aparelho, bem
como permite que a Contratante conecte-se via internet
com a TOTVS; (ii) cartdo numeérico; (iii) hardlock, aparelho
que deve ser instalado no servidor da Contratante para a
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utilizagio do Software. O uso desses instrumentos de
controle pela Contratante serd obrigatdrio; e (iv) outros
que venham a ser adotados, a criterio da TOTVS, sendo a
Contratante devidamente comunicada. A TOTVS cobrara
pelo fornecimento desses instrumentos de controle.

4.6, Todos os direitos sobre o Software, a Documenltagao,
as informagbes técnicas correlatas e suas posteriores
revisbes, madificagges, melhoramentos, customizagées ou
trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem limitagdo,
todos e quaisquer dircitos autorais, patentes, sepredos
comerciais, marcas, know how ¢/ou quaisquer outros
direitos referentes a propriedade Intelectual sio e
continuardo a ser propriedade exclusiva da TOTVS ou de
seus licenciadores, quando elaborados pela TOTVS. O
presente contrato ¢ regido pela Lei do Software e a
Contratante reconhece gue todos esses direitos referentes
a0 Software e & Documentacdo pertencem a TOTVS efou
seus licenciadores. Nada neste Contrato devera ser
interpretada ou havido como uma transferéncia @
Contratante desses direitos relativos ao Software e a
Documentagio ou de qualquer patente, segredo comercial,
marca, simbolo ou desenho da TOTVS.

5. SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE (SMS)
Os SMS contemplam:

5.1.. Atendimento a Contratante por telefone ou email
(help desk) das 7:00 4s 19:00 horas (hordrio de Brasilia), de
segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais para:
(i) discutir e tentar diagnosticar e solucionar eventuals ndo
conformidades apresentadas pelo Software; e (i) acessar o
help desk (telefonico) que consiste em um plantdo
telefénico de 10 (dez) minutes por chamado/atendimento,
onde a Contratante expde suas dividas, bem como, as
sugestdes para o bom tuncionamento do Software.

5.2. Atualiza¢des e novas Versoes do Software, a fim de: (i)
adapta-lo as mudancas da Legislagao havidas, as quais
interfiram na sua ulilizagdo. A interpretagdo dessas
mudancas legais e tributdrias serd feita com base no
entendimento  legal, jurisprudencial ou doutrinario
predominante, sendo certo que se algum requisito
pertinente a alteragBes na Legislagdo no ambito dos
Servicos ndo for atendido de imedialo, a TOTVS
estabelecerd, em comum acordo e de boa-fé com a
Contratante, prazo para a resolucdo da questdo; e (i)
introduzir modificagées, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos ac Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades. Os Servicos mencionados acima serdo
feitos, sempre, apenas na ultima Versdo existente do
Software.

5.3. As AtualizagBes e as novas Versdes do Software estardo
disponiveis para download no enderego:
http://wesw tolvs comubr,  Para cada nova Versdo do
Software, a TOTVS podera liberar uma nova senha de
acesso. Tanto as AtualizacGes como as novas Versoes, a
partir de sua instalagao, serdo parte integrante do Software
e nio serio licenciadas separadamente, ficando sujeitas
aos termos e condigdes desta clausula e da Clausula 4.

S4. O Software, suas Atualizacdes e novas Versdes
atenderdao exclusivamente as Especifica¢tes referidas na
sua Documentacdo e 3 legislagdo, Necessidades especificas
da Contratante poderdo ser atendidas, caso isso seja vidve!
tecnicamente e aceito pela TOTVS, com customizagies, as
quais serdo cobradas separadamente. Dentre as
necessidades especificas da Contratante estdo: (i)
atendimento de acordos com associacdes, sindicatos e
oulras entidades, inclusive, mas ndo se limitando, dissidios
e acordos coletivos; (ii} atendimento de exigéncias de
apéncias reguladoras; (iii) atendimento de questdes
tributarias de municipios com menos de 500.000
habitantes, com exce¢do de todas as capitais brasileiras e
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Distritc Federal: {iv) alteracdes na legislacao federal,
estadual e municipal de cardter especifico, ou seja, ligadas
as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico
relativo & Contratante, inclusive, mas ndo se limitando,
incentivos fiscais e regimes especiais.

5.5. Todos 0s servicos referentes a transigdo, migragdo,
instalagdo, integragdo, teste ou quaisquer outros servigos
solicitados pela Contratante pars a implantagdo ou
utilizagdo do Software estio fora do escopo dos SMS e
serdo cobrados separadamente, baseado no valor
homem/hora definido para o Suporte Local.

5.6. Caso uma Atualizacdo ou nova Versio exija novas
versdes de produtos de lerceiros, por exemplo ambiente
operacional, perenciadores de bancos de dados, rede e
demais softwares da Contratante, os pregos de licenca e
implantagdo respectivos ficardo a cargo da Contratante.

5.7. Caso a Contratante altere o seu ambiente operacional,
gerenciadores de bancos de dados, rede e demais
softwares, ou qualquer produte de terceiro, 0s servigos
necessarios a adaptacio do Software & mudanca nao estio
inclusos nos SMS e serdo cobrados separadamente.

5.8. A TOTVS oferecera suporte apenas (i) 3 dltima Versao
do Software e (i} 3 peniltima Versdo do Software, desde
que a ultima Versdo do Software ndo esteja disponivel ha
mais de 2 anos.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. Em cardter complementar aos SMS, a Contratante
podera contratar o SLA, isto é, servigo de atendimento
diferenciado e personalizado, cujos termos e condigdes
constardo na Proposta.

6.2, A fim de afastar qualquer duvida, tanto os SMS, como o
SLA serdo devidos e cobrados independentemente do
andamento ou da conclusdo dos SCS, ainda que estes
tenham sido contratados concomitantemente.

7. SERVICOS COMPLEMENTARES DE SOFTWARE (SC5)

7.1. Quaisquer servicos que ndo estejam previstos acima,
inclusive, mas nio se limitando, Servi¢os de Implantagdo,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento, poderdo
ser contratados pela Contratante mediante solicitagdo &
TOTVS e aceite da Proposta.

7.2. A Contratante obriga-se a (i) pagar o Prego respectivo;
(i) cumprir suas obrigacBes de acordo com o Plano de
Projeto, quando aplicavel; (i) cooperar com a TOTVS e
colocar a disposicdo desta os equipamentos, instalacdes e
pessoal que sejam necessdrios para execucdo dos SCS
conforme cronograma, quando aplicavel.

7.3. Caso a Contratante, a seu exclusivo critério, contrate os
SCS com terceiros que ndo facam parte da Rede de
Distribuicdo TOTVS, a TOTVS ndo assumird nenhuma
responsabilidade pelos SCS executados, bem como pelo
bom funcionamento do Software, perdendo a Contratante
a sua garantia.

7.4, Caso os SCS sejam executados sem o aceite da
Proposta respectiva, ou ainda, case sejam executados SCS
fora do escapo da Proposta respectiva, mas sempre
mediante solicitagdo da Cantratante, estes serdo cobrados
3 parte, em base horaria, de acordo com os termos e
condigbes deste Contrato e com a tabela de pregos vigente.

7.5 Para que a Contratante possa desenvolver diretamente
customiza¢des efou programas especificos deverd
contratar a licenca de uso das ferramentas de
desenvolvimento com os fornecedores de tais ferramentas.
No caso de programas especificos, deverd contratar, ainda,
as licencas de uso para ambiente de produgdo diretamente
com os fornecedores de tais ferramentas.

8. GARANTIA

8.1. Devido a natureza do Software e as particularidades da
sua operagio, a TOTVS ndo pode garantir gue seu
funcionamente serd livre de interrupgdes ou gue ndo
havera ndo-conformidades. Todavia, desde que as
condicdes abaixo sejam observadas, a TOTVS garante que o
Software funcionara em substancial conformidade com o
descrito nas Especificages: (i) 05 SMS sejam prestados pela
TOTVS: (i) o Software seja utilizado de forma apropriada,
de acordo com suas Especificagdes e este Contrato; ¢ (iii)
todas as AtualizacBes e novas Versdes do Software sejam
implantadas.

8.2, Caso, a Contratante notifique a TOTVS par escrito de
uma suspeita de ndo-canformidade e a TOTVS confirme sua
existéncia, a TOTVS fara o possivel para repara-la, ou ainda,
caso isso ndo seja possivel, providenciard a substituicdo do
Software.

8.3. A garantia nac sera aplicdvel a condicdes resultantes
de uso inadequada, acidente, negligéncia ou qualquer
outra causa exlterna ao Software, inclusive, mas sem
limitacio, instalagdo, servico ou modificagdes ndo
executadas pela TOTVS ou por sua Rede de Distribuicdo, ou
sua operagio fora dos pardmetros especificados pela
TOTVS. A TOTVS nio sera responsavel pela compatibilidade
do Software com outros softwares, ou ainda, por hardware
que niio tenha sido especificado pela TOTVS.

8.4. A garantia ora estabelecida é a unica oferecida pela
TOTVS com relagdo a ndo-conformidades apresentadas
pelo Software, substituindo as regras sobre vicios
redibitdrios previstas na lei civil.

8.5. A despeito do encerramento da garantia, a TOTVS
apenas oferecera SMS, SLA e SCS, caso a Contratante
continue a observar as regras e vedagdes estipuladas nesta
cldusula.

8.6. Com relagio aos Softwares de Terceiros, a TOTVS
repassard integralmente a Contratante todas as garantias
oferecidas pelos seus licenciadores.

9, RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. A Contratante assume a responsabilidade pela
avaliagdo, selegdo, instalagdo, implantagdo, correta
utilizagdio, alimentagdo de dados no Software e pelo
resultado obtido com a utilizacdo do Software em sua
forma criginal ou apos quaisquer adequagdes via adigao de
férmulas, customizacdes, ou pela execucio de rotinas
externas, levando-se em consideracdo que ele lhe foi
apresentado e demonstrado e a Contratante o considerou
satisfatdrio as suas necessidades.

9,2. Manter a execug¢do de rotinas paralelas manuais ou por
outros meios, até aprovar por sua liberalidade os
resultados obtidos pela Implantagao do Software.

9.3, Pelo inicio da opera¢do efetiva do Software e pelo
cumprimento dos prazos legais para a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos,
independentemente do processamento feito através do
Software.

9.4. Par atender as especificagfes de hardware constantes
do Escopo de Projeto.

9.5, Manter as instalagdes dos computadores dentro dos
padrées estabelecidos por seus fornecedores quanto a
instalacdo elétrica: independéncia dos demais circuitos,
aterramento adequado, sistemas de protegdo de tensdo e
de falta de energia e perfeito cabeamento das interligagbes
entre equipamentos.

9.6. Atualizar seus equipamentos, sistemas operacionais,
perenciador de banco de dados e demais softwares basicos,
guando a tecnologia empregada em novas Versoes do
Software assim requerer.
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9.7. Treinar ou contratar servicos de treinamento para os
seus funcionarios e/ou pessoas que irdo operar o Seftware,
a fim de sempre manté-los aptos a utilizar o Software.

9.8, A Contratante declara estar ciente de que o hardware e
as impressoras fiscais homologadas pela TOTVS sdo aquelas
constantes do Escopo de Projeto € que a TOTVS ndo se
obriga pela homologacio de cutros equipamentos e
impressoras fiscais.

9.9, A Contratante deverd disponibilizar e manter 05
recursos materiais e humanos necessarios a instalacdo,
implantacdo e operagio do Software e cooperar
efetivamente com todos os procedimentas de instalagdo e
implantagio do referido Software, dentro do horario
comercial da TOTVS e nas datas previamente ajustadas
entre as partes.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Nenhuma das partes sera responsavel por lucros
cessantes e quaisquer perdas e danos indiretos havidos
pela autra.

10.2. A TOTVS nio respondera por perdas e danos
decorrentes da perda de dados ou informagBes da
Contratante. Esta se obriga a manter um backup adequado
para se proteger conlra esse risco.

10.3. A TOTVS também ndo respondera por perdas e danos
sofridos pela Contratante, ¢aso esta customize ou integre o
Software com outros sistemas, incluindo banco de dados,
por conta prépria ou valendo-se de terceiros ndo
homologados pela TOTVS.

10.4. Sem prejuizo do disposto acima, a responsabilidade
da TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada a
Software ou Servicos niio ultrapassard, em nenhuma
hipdtese, o Preco da CDU ou dos Servicos que deram
origem & perda ou dano sofrido. Caso haja pagamentos
regulares referentes a CDU ou a Servigos, o Preco sera
equivalente ao valor total pago pela Contratante nos
ultimos 12 meses.

11. INFRACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A TOTVS realizara a defesa judicial da Contratante, ou
ainda, negociara um acordo para a questdo, a seu critério, e
arcando com todas as despesas dal advindas, em qualquer
a¢do ajuizada contra a Contralante baseada em alegagoes
de que o Software licenciado pela TOTVS, quando usado
nos termos deste Contrato, viola direito de propriedade
intelectual de terceiros. A TOTVS arcara com todos os
danos e prejuizos, inclusive honorarios advocaticios, custas
judiciais e demais valores em que a Contratante seja
condenada, conforme sentenca transitada em julgado,
desde que (i) a TOTVS seja notificada por escrito dentro de
2 (dois) dias contados do recebimento da citagdo, sendo-
lhe fornecida uma cdpia da citagdo, notificagdo, ou outra
medida relacionada com a alegada violagdo; (ii) sejam-lhe
conferidos plenos poderes para defesa do caso e condugdo
de todas as negociacdes correlatas; e (iii) sejam-lhe
fornecidas todas as infarmagBes e assisténcia necessarias
para defesa do caso ou ainda para realizar um acordo sobre
a questdo.

11.2. A Contratante deverd defender, preservar e indenizar
a TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em que
esta dltima incorra como resultado de qualquer uso ndo
autorizado do Software, em decorréncia: (i) do uso ndo-
autorizado do Software; (i) de uma modificagio do
Software ndo realizada pela TOTVS; e (iii) sua combinagdo,
operagdo ou uso com outros programas ou dados se tal
violagdo tivesse sido evitada pela combinacdo, operagao ou
uso do Software com outros programas ou dados, incluindo
honorarios advocaticios e custas judiciais.
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12. SIGILO

As partes guardardo sigilo sobre todos o5 dados e
informacoes da outra gque lhe sejam fornecidos ou a que
tenham acesso em razio deste Contrato, durante sua
vigéncia e por 5 anos apos seu termino Ndo obstante, a
TOTVS poderi divulgar o fechamento deste Contratlo para
fins comerciais, fazendo mencdo ao nome ¢ a marca da
Contratante em campanhas e no seu material de
divulgagao.

13. PRAZO E TERMINO

13.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado, mas
qualguer das partes poderd resili-lo, a qualquer tempo,
mediante nolilicagio escrita com antecedéncia de 180 dias.
Caso a denunciante ndo respeite esse prazo, pagara multa
correspondente ac somatorio dos seguintes itens: {i) B
vezes o Preco de SMS vigente; (i) 6 vezes o Preco de SLA
vigente; e (ill) metade do Prego de SCS com relacao aos SCS
contratados e ainda ndo executados na data da denuncia.
Os itens {i) e (il) serdo calculados com observancia do art.
413 do Cédigo Civil. Nio serd permitido o cancelamento
parcial do SMS.

13.2. Qualquer das partes poderd rescindir este Contrato, a
qualquer tempo, sem multa ou indenizacdo, se a outra
inadimplir qualquer de suas obrigagBes e ndo purgar sua
mora nos 30 dias seguintes a notificagdo escrita
reclamando sua corre¢ao. Para a hipdtese de atraso no
pagamento de gualquer valor devido sob este Contrato,
esse prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigagdo,
desnecessaria interpelagdo da devedora, que ficard
automaticamente constituida em mora.

13.3. Caso a rescisio deste Contrato decorra de infragdo ao
disposto na Cldusula 4, a Contratante pagard multa igual ao
Preco de CDU avencado. A TOTVS poderd ainda pleitear
indenizagio suplementar, caso seu prejuizo supere esse
valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do
Cédigo Civil.

13.4, Caso os SMS sejam suspensos por falta de pagamento
da Contratante ou sejam rescindidos, e se houver sua
reativagio ou recontratagdo, a Contratante devera pagar os
valores relacionados a tais servigos durante o periodo em
que 0s mesmos estiveram suspensos ou rescindidos.

13.5. Em caso de faléncia da TOTVS, a Contratante poderd
obter uma copia do cddigo fonte do Software de
propriedade da TOTVS mantidos em cofre na Agéncia
Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de parantir a
continuidade do seu uso.

14, RECRUTAMENTO DE PESSOAL

As partes obrigam-se a ndo contratar funciondrios ou
prestadores de servio da outra parte durante a vigéncia
deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apos
seu término. Aquele que desrespeitar esta cldusula pagara
multa equivalente ao valor total pago ao funciondric ou ac
prestador de servigo em questdo nos 6 (seis) meses
anteriores a rescisio do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos,

15. CESSAQ E SUBCONTRATACAO

Este Contrato nédo pode ser cedido por qualquer das partes
sem o consentimento escrito previo da outra. Nao
obstante, a TOTVS poderd subcontratar os Servigos objeto
deste Contrato, sem prejuizo da sua responsabilidade por
sua hoa execug¢do perante a Contratante.

16. INEXISTENCIA DA RELACAO DE CONSUMO

A Contratante reconhece que o Software sera utilizado
como ferramenta para o exercicio de suas atividades
profissionais e que, portanto, inexiste relagdo de consumo
dela com a TOTVS.
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17. CONTRATACAQ ELETRONICA

As partes declaram e aceitam que a Proposta podera ser
contratada por meios eletrénicos disponibilizados pela
TOTVS, a qual possuird eficicia e validade juridica entre as
partes.

18. DA AUDITORIA

A TOTVS poderd, a qualquer tempo e & sua discricdo,
realizar auditoria no equipamento da Contratante, com a
finalidade de verificar a correta utilizagdo do Software
licenciado, dentro das especificacbes e limites contidos
neste contratc e Proposta. Esta auditoria podera ser
realizada pela propria TOTVS através de profissionais
legaimente constiluidos ou remotamente, através de
ferramentas de controle. Fica determinade entre as partes
que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias da
Contratante deverdo ser agendadas previamente com 24
{vinte e quatro) horas de antecedéncia.

19. FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado
de S3o Paulo, come Unico competente para dirimir
quaisquer dividas ou litigios oriundos deste Contrato, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja
ou venha a ser. Este Contrato encontra-se registrado ne 102
Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Capital de
Sdo Paulo.

Sdo Paulo, 01 de outub, It‘.ie 2009

TOTVS S.A.

“
Laércio José de/Llucena Cosentino
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Marcelo Rehder Monteiro

i

; =




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010

