DIMEP

SISTEMAS
CONTRATO DEP AQ DE SERVICOS
EMIA KAIRDS M2 328116

Pelo presente Instrumento contratual, na qualidade de CONTRATANTE, INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZACAQ, com sede no
Estado de Golds, Avenida Perimetral, Qd. 37, Lt. 74, Setor Coimbra {Unidade Hospital Materno Infantil = HMI), inscrita no CNPL
11.858.570/0002-14, Inscrig3o Estadual Isenta, doravante denominada simplesmente CLIENTE e, como contratada, DIMAS DE
MELO PIMENTA SISTEMAS DE PONTO E ACESSO LTDA, nome fantasia DIMEP, corn sede na cidade de S3o Paulg, Estado de 530
Paulo @ Av, Mofarrei, n2 840, V, Leopoldina, Inscrita no CNPI/MF sob o n.® 61.095.008/0001-41 doravante designada DIMEP, tém
entre si, justo e contratado o que segue:

CLAUSU IME =
1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacio de servigos de fornecimento e manutencio do sistema de Informatica KAIROS
hospedado em DATA CENTER, conforme mddulos e servicos detalhados no ANEXO PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL,
1.1.1. O sistema KAIROS possibilita a gestio das marcagdes de ponto de todos os colaboradores, realizados nos equipamentos
da DIMEP homalogados pela Portaria 1510/09 da MTE.

1.2, As expressdes obaixo aplicar-se-8o ao presente contrata, incluindo seus Anexos e demals documentos relativos a prestacio dos
servicos, e terdo o seguinte significado:

a) USUARIO: pessoa autorizada pelo CLIENTE para acesso e utilizagiio do sistema KAIROS,

b] DATA CENTER: local gue abriga um conjunto de equipamentos e aplicativos de sgftware, com infraestrutura adequada para
servicos de alta disponibilidade, tais como grupo de geradores, no-break, ar-condicionado, seguransa patrimenial, técnicos de
plantiio 24h [vinte e quatro horas), a ser dispenibilizado pela DIMEP para a operacionalizagdo de servigos para o CLIENTE.

NDA-D IGEMN u
2.1. O presente contrato tera um periodo de vigéneia Iniclal de 12 {doze) meses, a partir da data de sua assinatura, sendo
automaticamente renovado por novos perfodos de 12 {doze) meses,
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO DOS SERVICOS E SUA FORMA DE COBRANCA

3.1. Para cada servigo, objeto do presente contrato, as Partes observarfo as regras de prego, remuneragio e cobranga descritas no
AMEXO | e ANEXO 1| PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL.

A ARTA - FORMAS DE ATENDIMENT
4.1. O suporte técnico prestado pela DIMEP para solucionar dividas quanto a instalac3o e utilizacBo do software, bem come para
registrar erros encaontrados na aplicag8o, de acordo com o horario estipulado no ANEXO | desse contrato, obedecerdo as seguintes
formas:

a) Telefone: Atendimenta por telefone no ndmero 3646-4000 opclio 2 (Kalros) para abertura de chamados de suporte através de
contato pessoal com a equipe técnica da DIMEP.

G - DA B
5.1, Manter e dar asslstincla técnlco-operacional ao CLIENTE naguilo que for indispensavel & operacionalizacic dos servigos objelo
deste contrato.
5.1.1, A DIMEP executard as atividades necessdrias 3 prestacio dos servicos, porém ndo serd responsdvel por qualguer
descontinuidade decorrente de falhas da rede causadas por casos fortuitos ou de forca malor, falhas efou problemas de
compatibilidade ou viclos em produtes cu servigos de tercelros, inclusive de outras operadoras conectadas a8 sua rede,
problemas relativos & tecnologia empregada que ndo eram previsivels, contaminac3o por virus ou, ainda, pela ma utilizagso,
negligéncia, culpa ou omissdo por parte do CLIENTE.
5.2, Fornecer os esclarecimentos, informacbes técnicas e qualitativas que venham a ser solicitadas pelo CLIENTE, sobre as
equipamentos, servigos e instalacties que compbem a infraestrutura dos servigos objeto deste contrato.
5.3, Atender as solicitagBes extraordindrias do CLIENTE dentro das possibilidades técnico-operacionais da DIMEP e dentro dos
prazos ¢ condigdes acordadas pelas Partes, mediante aditivo contratual.
5.4. Prover e prestar manutencio nos servicos e infraestrutura do sistema KAIROS, bem como efetuar atualizacBo tecnoldgica efou
expansio dos equipamentos e softwares de sua propriedade nos casos em gue a demanda de trafego ultrapassar a capacidade de
atendimento instalada, neste caso mediante prévia negociagio com o CLIENTE.
5.4.1, Manter a infraestrutura necessdria ao funcionamento no DATA CENTER operacional 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete] dizs por semana, exceto nas interrupcBies para manutengio téenica, acordadas previamante com a eguipe
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técnico/comercial do CLIENTE com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e nos casos fortuitos ou de forca

maior.
5.5. O CLIENTE esta ciente e de acordo que a DIMEP, visando obter melhores resultados, poderd agregar, retirar servicos, alterar 2
forma de acesse e novas versBes dos aplicativos Integrantes do DATA CENTER relacionados com o objeto deste contrato, cujas
atualizagdes poderfo ocorrer a cada 15 (gquinze) dias.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CLIENTE
6.1. Qualquer relacdo obrigacional estabelecida entre o CLIENTE e terceiros & estranha 3 DIMEP, que assim, estard eximida de
guaisguer responsabilidades assumidas pelo CLIEMTE. O CLIENTE assume toda a responsabilidade em razdio de medidas judicials que
venham a ser intentadas contra a DIMEP, decorrentes da relacio obrigacional estabelecida entre o CLIENTE e terceiros, inclusive
empregados ou prepostos a servico do CLIENTE.
6.2, O CLIENTE devera utilizar os servigos disponibilizados nos termos da legislagiio vigente e contrato firmado entre as Partes,
concerdando alnda (I} em no utilizar os servigos para colocar, coplar, transmitle ou retransmitir material llegal, que ofenda a moral

e bons costumes, ou abusive de qualguer tipo, ou construir ligagbes com material de terceiros que viole esta cldusula; (/) ndo obter
ou tentar cbter acesso ndo-autorizado & outra conta, anfitriZo ou rede.

CLAUSULA SETIMA - DAS DBR!EA;QE& COMURNS &; PARTES
7.1, Observar todos os critérios técnicos e operacionals previstos nos Anexos que integram este contrato, no que the digam
raspeito.
7.2, Responsabilizar-se pelos equipamentos e pessoal necessdrios & prestac3o dos servicos objeto deste contrato, arcando cada
gual, exclusivamente, no @mbite de suas responsabilidades contratuais, com todas as despesas de Instalacio & eventual
desenvolvimento adicional de seus sistemas, respondendo, como empregadoras, por todos os encargos e contribuiches
previdenciarias e trabalhistas do respectivo pessoal.
7.3, Comunicar a cutra Parte, por escrito, sobre guaisquer agdes, notificagBes, InterpelacBes, multas ou outras medidas judiciais ou
extrajudicials, oriundas do Poder Publico ou de particular, que venham afetar diretamente as normais operacties da outra Parte,
relativas 2o presente contrato,
7.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, precos, condigbes, infurmagtes, documentos, seus oy de seus
clientes, que tenham conhecimento e acesso, ou que lhe venham a ser confiados, formalmente ou nio, sejam relacionados ou ndo
com a prestagio dos servigos objeto deste contrato, e ndo poder3o, sob gualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contrataciio, As Partes também se comprometem a nio alterar ou adulterar, reprojetar,
praticar engenharia reversa ou manufaturar gualguer eguipamento, produto ou servigo, respeitando as marcas registradas e os
direitos autorals, ndo podendo praticar qualquer ato que possa causar prejulzo & outra parte. O compromisso de sigllo vigorard pelo
praza de vigéncla deste contrato e por 1 (um) ano apds o seu térming, independentemente do motivo da rescisgo.

7.4.1. Caso figue comprovada a guebra de sigilo, sefa por culpa, negligéncla ou dolo, fica a Parte infratora cbrigada ao

pagamento de multa equivalente aos dltimeos 5 (cinco) meses devidos ou pagos pelo CLIENTE & DIMEP, sem prejuizo das pardas
€ danos apuraveis nos termos da lel.

CLAUSULA QITAVA - DA RESCISAD E PENALIDADES

8.1, O pericdo de vigéncia deste contrato esta vinculado ao periodo contratado e previsto na cldusula segunda (2.1), respeltando a3
condictes comercials, com Inicio a partir da data de assinatura e recebimento deste termo, sendo renovado automaticamente, por
igual perlodo, salvo manifestacdo em contrdrio, por qualquer das partes, com antecedéncia de 60 dias,

8.2. A rescisdo imotivada do contrato antes do término de sua vigénela Implicard no pagamento de multa equivalente a 30% (trinta
por centro) sebre a soma, referente aos meses faltantes para o encerramento do prazo de vigéncia iniclalmente pactuadao.

8.3. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE & DIMEP, o CLIENTE concorda que independentemente de notificagio
por escrito, @ DIMEP podera restringir o acesso 3s Informagdes disponibilizadas pelo sistema KAIROS e blogqueard a utilizagdo dos
servicos objeto do presente contrato, até que haja acordo entre as Partes. A prestacio dos servigos serd suspensa 15 [guinze] dias
apos o respectivo vencimento, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuats, ficando o seu restabelecimento condicionado
ao pagamento dos valores das contas em atraso, acrescidos da multa, corregBo monetdria e des juras. Fica facultado & DIMEP, apds

30 {trinta) dias do boleto vencido e ndo pago, a rescisdo do contrato, com cancelamento das solicitages de servigos em vigor &
énoca,

Adrianoc Muricy,

Juridico
YA A 1 .-1_351_“
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: SISTEMAS
CLAUSULA NONA - El

9.1. As Partes niio poderio ceder ou transferir o presente contrato, nem parte dele a terceiros, sem prévia autorizagio da outra
Parte.
9,2, As Partes no poderio ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigag@es contratuais na hipdtese de ocorréncia

de caso fortuito ou de forca maior. Nesse caso, a Parte impedida de cumprir suas obrigacBes devera informar a outra, de Imediato,
por escrito, da ocorréncia do referida evento.

9.3, O CLIENTE autoriza expressamente a DIMEP, em carater irrevogdvel, a partir da assinatura do presente instrumento, a divulgar
o seu nome, marca e logomarca comercial coma cliente da DIMER, bem como os resultados e as informagBes per ele obtidos com a
platafarma do sistema KAIROS, em todos os veiculos de midia e em folhetos, folders, prospectos, propostas comerciais e qualguer
outro documento relativo ao sistema, como parte da campanha de publicidade e propaganda para promover o citado sistema Junto
ao pdblico em geral, sem gue isso gere direito a remunéragio, royalties, indenizagdo ou ressarcimento a qualguer titulo.

us -

10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Goidnia/GO para dirimir as guestBes decoerrentes do presente Contrato, com rendncia
expressa de outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 02 {duas) vias de igual teor, na presenga de 02
{duas) testemunhias, abaixe identificadas, para que se produzam os efeitos de direito.

Goidnia/G0, 10 de Agosto de 2015.
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ANEXO |

ERY DE PROVIMENTO
ILIZADOS P AD CLIENT

A - SERVICO MFRAESTRUTURA D SICA, LOGICA E DE [

1, Controle e restricio dos USUARIOS que terdo acesso remoto ao sistema.

2. Sistema de seguranca Firewall, baseado em softwaore e hardware,

3, Plano de backup das InformacBes, sendo adotado o backup didrio, garantindo a Integridade dos dados.

4. Estrutura de armazenagem em servidores diferentes da aplicaco e replicados.

5. Disponibilidade total dos servicos de 97% (noventa e sete por canto) por ane, sendo assegurado o periode méximo de parada
consecutiva de 8 (cito) horas Utels, ou seja, de 8:00 &s 12:00 horas e de 14:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto em
feriados nacionais,

A DIMEP poderd garantir este indicador de disponibilidade por contar com equipamentos com redundancia interna e equipamentos
para substituicio. Consideramos o tempo de indisponibilidade ndo previsto, reservando para posterior negoclagdo pericdos de
manutencio preventiva ou corretiva que serSo planejados com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatra) horas.

B - SERVICOS DE SUPORTE A OPERA;.E.Q (HELP DESK)
1, O servico de Help Desk para Suporte Técnico estard A disposigSo para interag3o, entre o CLIENTE e a DIMEP, durante 10 {dez)
horas por dia, de 08:00 s 18:00, no dias Gtels (segunda a sexta, excetuando ferlados nacionals), através nos nimeros 11,36456-4000
opcao 2.

1.1 O Suporte Remoto & aplicagdo Kairos, contempla o suporte via telefone e e-mail, canal de comunicagdo que utilizaremos para

finalizar um atendimento iniciado via telefone, aonde teremos a troca de arguivos |se necessdrio) e dar continuidade aos
atendimentas telefonicos ndo finallzados.

1.2 Atividades contempladas no seporte remoto:

* Apoio ao cliente a solucionar problemas de forma réapida, acompanhando o cliente e nstrulndo o mesmo a realizar as
alteractes e conflguragdes necessérias para solucionar o problema. ({todas as alterac@es no sistema sio realizadas pela
cliente).

Esclarecimento de pequenas dividas;

¢ Apoio para corregdes e validagbes de regras;

¢ Apoio para correcBes de configuragbes e parametrizagies;

» Apoio para formatagdo do layout de exportagdo para folha de pagamento;

s Apoio para instalagdo e atualizagdo do Kalros Conect;

s Analise dos erros reportados e evidenclados, retorno posterior ao cliente com 05 prazos de correcbes informados pela
equipe de Desenvolvimento DIMEP,

2. Caso o CLIENTE necessite de um atendimento de plantSo em hordrios fora dos definidos no item B.1, ele podera solicitar
atendimentos avulsos conforme deflnide no ANEXO PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL.

C - PREST, RV
1, Fica garantido a DIMEP o direito de realizar testes preventivos, em horarios previamente definidos.

D - RESPONSABILIDADE E GABANTIAS

1. Ma hipdtese de descumnprimento dos niveis de servigo, por responsabliidade exclusiva e comprovada da DIMEP, o CLIENTE terd
como Gnlca e exclusiva compansag3o o direito 2o crédito relativo ao Intervalo de tempo que durar o descumprimento injustificado,
correspondente ao valor proporcional da prestagdo ent3o vigente para o respectivo servigo, a titulo de ressarcimento, nada mais
sendo devido pela DIMEP ao CLIENTE a qualquer titulo por razdo do descumprimento dos nivels de servigo.

2, Ma hipétese de outros atos ou omissSes a que der causa, a DIMEP serd responsavel unicamente pelos danos diretos causades por
gla ou por seus representantes, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e o5 danos indiretos. Em nenhuma
hipdtese o valor de qualgquer indenizagic que venha a ser paga pela DIMEP excedera o valor total efetivamente page pelos servigos,
durante os 5 (clnco) meses anteriores do evento causador do dano.

3. Os direitos autorals do sistema KAIROS, desenvolvido pela DIMEP, pertencem a ela, conforme previsto na Lel 9.610/98, sendo

vedado ao CLIENTE o uso ou a reprodugio do sistema para fins diversos do previsto neste contrato, sob pena de a DIMEP adotar as
medidas judicials em esfera ¢ivil e criminal.
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ANEXO PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL
N2 328116 Pedido
MODELO COMERCIAL
INVESTIMENTOS

Ativacio dos médulos e servigos de implantagdo do Kaires: Plano Pro - 12 Meses

UAMBIENTE WEB -
| SERVICOS DE CON|
 TREINAMENTO

CONDICOES DE PAGAMENTO
Vide Proposta / pedido de venda

SERVICOS MENSAIS

A plataforma KAIROS & fornecida na modalidade Saas (Software como Servigo), o que garante a prestacdo de servigos mensais
conforme abalxo:

» Disponibilidade da plataforma por 24 (hr.) x 7 {dias na semana) x 365 [dias no anoj;
» Central de atendimento por 8 (hr./dia) x 5 (dias na semana);
» Evolugio tecnoldgica, manutengio e suporte as melhorlas.

CONDICAO DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE
O perfodo de apuraciio da primeira mensalidade inicia-se na assinatura do contrato.

SERVICOS DE l fi{a]

Para servicos de customizag3o/consultoria serd cobrada hora-técnica de RS 180,00 (cento e oitenta reals). O cronograma de
execucio do trabalho, bem como a planilha de horas a ele vinculada, serfo apresentados previamente ao CLIENTE e dependem da
sua aprovagaEo.

DESLOCAMENTO

Caso necessirio, a prestacio de servico in Joco custos de deslocamento, allmentacdo e hospedagem para prestagio de servigos
serdo de responsabllidade do CLIENTE.

PRE-REQUISITOS

Os itens abaixo sdo pré-requisitos para a solugdo, nio estando incluldas no escopo deste trabalho e, portanto, constituindeg
responsabilidade do CLIENTE:

= Gestio dainfraestrutura de informatica e telecomunicagdes do CLIENTE.
= Menitoramento de falhas no ambiente operacional do CLIENTE.
= Gestdo, nos equipamentos ligados, das InformagBes enviadas para e recebidas do KAIROS. « i |
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