CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAO DE SERVICOS E AFINS E TERMOS DE USO M O D E LO
Segdo | - CONDIGGES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA

1.  PREAMBULO: As CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA aplicam-se ao fornecimento de Softwares, Servigos e/ou Afins (doravante denominados
coletivamente “SSA”), pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Braz Leme, 1631, CEP 02511-000, inscrita no
CNPJ/MF sob n? 53.113.791/0001-22 e com Inscrigdo Estadual n? 111.010.945.111. Para fins deste instrumento, “Software” s3o os programas de computador,
conforme definicdo da Lei n? 9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua propriedade ou de terceiros; “Servigos” s30 os servigos prestados pela TOTVS, direta cu
indiretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares, incluindo Servigos Adicionais e Servigos de Processamento e Armazenagem de Dados e excluindo servicos
de implantagdo e customizagdo de Software; “Afins” sdo todos os insumos necessarios a correta utilizagdo dos Softwares bem como a prestacdo de Servigos. Estas
CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA e seus anexos compdem o Contrato de Fornecimento de Software, Prestacdo de Servigos e Afins (“CONTRATO DE
SSA”).

2.  ADESAO: A ades3o a estas CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA garante ao CLIENTE o direito de uso da Plataforma Fluig TOTVS e é condic3o para
contratagdo de quaisquer SSA da TOTVS, a qualquer momento. O CLIENTE receberd uma Senha-Mestra e assume integral e exclusiva responsabilidade pelo seu uso,
e deverd notificar a TOTVS, imediatamente, sobre qualquer uso ndo autorizado. O CLIENTE n3o pode ceder o CONTRATO DE SSA sem o consentimento escrito prévio
da-TOTVS.

3. 3UTII.IZAQO DA SENHA-MESTRA: Apés a adesdo a este CONTRATO DE SSA e mediante a entrega da Senha-Mestra, as contratagdes de SSA da TOTVS serdo
feitas mediante utilizagdo da Senha-Mestra. O CLIENTE é responsavel por manter confidencial sua Senha-Mestra. A TOTVS reserva-se o direito de bloquear o uso da
Senha-Mestra a seu critério, garantida ao CLIENTE uma notificacdo a esse respeito.

4. ~ MODELOS COMERCIAIS E CONDIGCOES COMERCIAIS ESPECIFICAS: Os modelos e condigSes comerciais especificas apliciveis a cada contratagéo, bem como as
disposigdes relativas a rescisdo contratual serdo definidos e fardo parte integrante do CONTRATO DE SSA como seu(s) anexo(s).

5. CONDICOES COMERCIAIS PADRAQ:

5.1, Valor Plataforma Fluig TOTVS: A Plataforma Fluig TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagGes, contratagdes e disponibilizagdo dos
conteudos e servigos TOTVS, inclusive da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo (“Plataferma Fluig”) e da Plataforma de Gestdo (“Plataforma de Gestdo TOTVS"),
sendo aderente 2o porte do CLIENTE e o seu uso conforme ativagdo. O CLIENTE deverd pagar a TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a titulo de licenga
de uso da Plataferma Fluig TOTVS, no momento de adesdo a este CONTRATO DE SSA e ativar o seu uso mediante contratagdo especifica.

5.2 Composic¢do do Prego: O prego final de cada contratacdo dependerd da selegdo feita pelo CLIENTE quanto ao SSA, calculado conforme tabela disponibilizada
pela TOTVS vigente 3 época da contratagdo.

5.3. Tributos: Todos os Pregos serdo adicionados dos tributos incidentes a época da emissdo das notas fiscais pertinentes, conforme as leis em vigor.

S5.4. Atualizagdo monetdria: Os Pregos de SSA de fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CLIENTE serdo reajustados em periodicidade anual ou menor,
se a legislag@o permitir, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratagdo de cada SSA pelo CLIENTE, exceto quanto 30 SSA
sujeito a condigGes de atualizagdo monetdria diferenciada, descritas a cada fornecimento. Os Pregos de SSA de fornecimento ndo recorrente serdo definidos a cada
contratagado.

5.5. Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada, sob pena de multa de mora de 2%, juros de 1% ao més, e
atualizagdo monetdria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE. Além disso, a TOTVS poderd, sem necessidade de notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do montante devido, devendo o CLIENTE arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e honordrios advocaticios estipulados em 10%, havidas
pela TOTVS; (ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a suspensdo do fornecimento do SSA, até que se paguem os valores em atraso; e (iii) se o atraso for
superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estard automaticamente suspenso, até quitagao integral, e eventuais parcelas vincendas terdo
seu vencimento antecipado. O uso do Software nesse pericdo configurard infragdo aos direitos de Propriedade Intelectual.

6.  UTILIZACAQ DA PLATAFORMA FLUIG TOTVS: O uso da Plataforma Fluig TOTVS obedecer 3s disposicdes presentes nesta cldusula.

6.1. Nuvem Hibrida: O fornecimento da Plataforma Fluig TOTVS serd sempre mediante utilizagdo de infraestrutura e controle de ambiente administrados pela
TOTVS (“Nuvem Hibrida”).

6.2. Personalizag8es e Customizagdes: O CLIENTE podera criar personalizag6es e customizagdes dentro da Plataforma Fluig TOTVS, desde que tais personalizagoes
ndo ocasionem qualquer tipo de alteragdo na base e/ou na{s) funcionalidade(s) do Software, e desde que tais personalizagdes sejam realizadas por profissionais
certificados pela TOTVS.

6.3. Registro de Personaliza¢gBes e Customizag8es: o CLIENTE deverd registrar todas as personalizagdes e customizagdes, conforme especificado em
www.TOTVS.com.br, para que possam ser ativadas na Plataforma Fluig TOTVS.

6.4. Identidades (“1Ds"): € a unidade de acesso e utilizagdo do Software, nos termos do modelo comercial selecionado pelo CLIENTE. Para ativagdo da Plataforma
Fluig TOTVS, o CLIENTE devera optar entre os tipos de IDs indicados nos Anexos a este CONTRATO DE SSA, conforme o uso desejado para a Plataforma Fluig TOTVS
em relagdo aos recursos por ela oferecidos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o SSA pertencem a TOTVS e/ou a seus licenciadores. Na hipétese de qualquer
a¢3o ajuizada contra o CLIENTE baseada em alegagdes de violagdo de direito de propriedade intelectual de terceiros, a TOTVS realizard a defesa do CLIENTE, arcando
com todas as despesas dai advindas, desde que (i) o CLIENTE notifique a TOTVS por escrito dentro de 2 dias contados do recebimento da notificagdo ou citagdo, e em
tal prazo forneca 3 TOTVS uma copia de tal notificagdo ou citagdo; (ii) o CLIENTE confira 8 TOTVS plenos poderes para defesa do caso e condugdo de todas as
négociagdes correlatas; e (iii) o CLIENTE coopere e fornega  TOTVS todas as informagdes e assisténcia necessdrias para defesa do caso. O CLIENTE deverd defender,
preservar e indenizar a TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em que a TOTVS incorra como resultado de qualquer uso ndo autorizado da Propriedade
Intelectual.

8. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: O CLIENTE assume, as suas expensas: (i) a responsabilidade pela avaliagdo, selegdo, instalagdo, implantagdo, correta
utilizagdo, pelos recursos necessarios e pelo resultado obtido com a utilizagdo do Software em sua forma original ou apds quaisquer adequagdes via adicdo de
férmulas, personaliza¢des, customizagdes, ou pela execugdo de rotinas externas, levando-se em consideragdo o que lhe foi apresentado e demonstrado; (ii) a
responsabilidade de providenciar os equipamentos de informatica e a conex3o a Internet necessarios para utilizagdo do Software, para permitir o acesso do suporte
técnico remoto, para autenticagdo didria de suas licengas e para envio das informagdes de uso do Software, ndo se responsabilizando a TOTVS em nenhuma hipétese
pela existéncia, funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas e conexdes; éiii) a execucdo de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar
por sua liberalidade os resultados obtidos pela implantagdo do Software; ( %e do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a
entrega de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, |ndependenteni’§1§e@5§)r@$@1wmo através do Software; (v) a manutencdo e atualizag3o de
seus equipamentos, sistemas operacionais, gerenciador de banco de dados e demais softwares baswos, quando a tecnologla empregada em novas versées do
Software assim requerer; (vi) o treinamento de pessoas que irdo op ;% ) ciéng ,‘. B :

pelo uso de dispositivos e por possuir canais de comunicagdo pre\gﬁ 3 RION
(viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que os operadores de IDs cumpram os termos de uso da Plataforma Fluig TOTVS, e por todas as atnvndades que
ocorrerem nas contas dos I1Ds, devendo notificar de imediato a fbwsmw T eEtia LENEAEE8 ndo autorizada da Plataforma Fluig TOTVS.

9. LIMITACOES AO USO DO SOFTWARE: O CLIENTE ndo pode (i) usirdg i) 3 l \(5 d ad"e%é’ba}épu de servigos ou para qualquer propdsito diverso do que
Ihe foi especificamente autorizado; (ii) copiar, reproduzir, distribuir, traddz
interferir ou interromper as rotinas do Software ou violar as regulamentagées, pohtucas cu procedimentos de uso; (iv) tentar obter acesso néo %‘) Somre,
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por qualquer que seja o meio; (v) inserir qualquer cédigo de programa de computador no Software, que possa incluir, sem estar limitado: bots, virus, agentes, sniffers
ou toda e qualquer outra forma de processos de rastreamento de usudrio, processos ou c6digos destrutivos, ou outras formas de interferéncia no uso; (vi) modificar
ou invalidar quaisquer chaves de autorizagdo instaladas e operantes no Software; {vii) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima ou ilegal ou que
intencionalmente burlem quaisquer leis civis ou penais; ou ainda que interfira com o uso e fruigdo do Software por outro usudrio; (viii) usar o Software para descumprir
leis e regulamentagGes municipais, estaduais, nacionais e internacionais, sendo o CLIENTE o tinico responsdvel por todos os atos ou omissdes que ocorrerem em
decorréncia do uso do Software.

10. COMPLIANCE A LEI ANTI-CORRUPCAOQ: O CLIENTE e a TOTVS, para os fins deste CONTRATO DE SSA, (i) declaram, por si e por seus administradores, funciondrios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obrigam a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n?
12.846/2013. Ademais, a TOTVS declara e o CLIENTE est3 ciente de que a TOTVS é signataria do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo
e do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupg@o do Instituto Ethos.

11. GARANTIAS: A TOTVS ndo pode garantir que o funcionamento do Software serad livre de interrupgdes cu que ndo haverd ndo-conformidades. Todavia, desde
que as condig¢Ges do contrato sejam observadas, a TOTVS garante que o SSA funcionard em substancial conformidade com o descrito na documentagdo. Esta garantia
nao sera aplicavel a condiges resultantes de uso inadequado, negligéncia ou qualquer outra causa externa, demais produtos e servigos, inclusive, mas sem limitagao,
instalggdo, servico ou modificagBes n3o executadas ou sua operagdo fora dos pardmetros especificados pela TOTVS ou por seus parceiros homologados. A TOTVS
ndo serd responsavel pela compatibilidade do SSA com outros softwares, ou ainda, por hardware que n3o tenha sido especificado pela TOTVS. Com relacdo ao SSA
ofertado por terceiros dos quais a TOTVS seja titular do direito de uso, a TOTVS repassard integralmente ao CLIENTE todas as garantias oferecidas pelos cedentes de
tais direitos, se houver.

12. LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADE: A TOTVS nio responderd por perdas e danos sofridos pelo CLIENTE decorrentes de (i) perda de seus dados ou informagges,
que se obriga a manter ou contratar um backup adequado para se proteger contra esse risco, exceto se o CLIENTE houver contratado a TOTVS para fornecer-lhe os
servicos de hospedagem e armazenamento de dados; e/ou (ii) de customizag¢do ou integracdo do SSA com outros programas de computador e/ou banco de dados,
por conta do CLIENTE ou por terceiros ndo homologados pela TOTVS; e/ou (iii) de mau funcicnamento ou interrupgdo de servigos de internet e conex3o contratados
pelo CLIENTE. A responsabilidade da TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do contrato n3o ultrapassara, em nenhuma hipotese, a quantia
equivalente a 6 (seis) vezes o valor recorrente mensal pago pelo CLIENTE. Nenhuma das partes sera responsavel por lucros cessantes e quaisquer perdas e danos
indiretos havidos pela outra.

13. DISPOSIGBES GERAIS:

13.1. Comunicagdo: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamagdo, o CLIENTE deverd acessar o portal do cliente com enderego em
https://suporte.totvs.com/home. Para notificar o CLIENTE a respeito de algum problema especifico com sua conta, a TOTVS usard o enderego de e-mail fornecido
pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento. O CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato atualizados durante a vigéncia do CONTRATO DE SSA. As
notificages devem ser consideradas entregues 48 horas apds o envio do e-mail ou do acesso ao portal do cliente.

13.2. Inexisténcia de Relagdo de Consumo: O CLIENTE reconhece que o SSA serd utilizado como ferramenta para o exercicio de suas atividades profissionais e que,
portanto, inexiste relacdo de consumo entre o CLIENTE e a TOTVS.

13.3. ModificagBes: A TOTVS se reserva o direito de modificar qualquer Software ofertado com base neste CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio ao CLIENTE, com 60 dias de antecedéncia, garantidos ao CLIENTE os direitos que |he sejam conferidos pela legisla¢do brasileira aplicivel a Software.

13.4. Recrutamento de Pessoal: O CLIENTE obriga-se a ndo contratar funciondrios cu prestadores de servigo da TOTVS durante a vigéncia deste Contrato e por um
periodo de 12 (doze) meses apds seu término. A violagdo a esta clausula implicara incidéncia de multa equivalente ao valor total pago ao funciondrio ou ao prestador
de servigo em questdo nos 6 (seis) meses anteriores a rescisdo do contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos.

13.5. Sigilo e Divulgagdes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar os dados do CLIENTE com a finalidade exclusiva de fornecer SSA. N3o obstante, a TOTVS
podera divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo meng3o ao neme e a marca (logotipo) do CLIENTE em campanhas publicitdrias e materiais
de divulgagdo.

14. LEI APLICAVEL: Este CONTRATO DE SSA é regido pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

15. FORO: Fica eleito o Foro Central da Comarca de S3o Paulo, com exclusdo de qualquer cutro, por mais privilegiado que seja, para apreciar as questdes
decorrentes do CONTRATO DE SSA.

Segdo Il - TERMOS APLICAVEIS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE

16. DEFINICOES: As defini¢es abaixo aplicam-se ao fornecimento de Software, devendo observar-se as especificidades do modelo comercial selecionado pelo
CLIENTE.

Apoio Local: servico de alocagdo de profissionais qualificados em localidade fisica indicada pelo CLIENTE, com base em horas trabalhadas ou prévio orgamento,
mediante solicitacdo do CLIENTE;

Apoio Remoto: servigo de alocagdo dedicada de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas trabalhadas ou prévio orgamento, mediante
solicitagdo do CLIENTE;

Assinatura: cessdo de direito de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em contrapartida por pagamento em dia, dd
direito de uso dos Softwares e dos Servigos por Assinatura, conforme aplicavel.

AfualizagBes: alteragdes e melhorias intreduzidas no Software, langadas com o abjetivo de: (i) adaptar o Software as mudangas da Legislagdo, as quais interfiram na
sSua utilizagdo, sendo que se algum requisito pertinente 3 altera¢Ges na Legislagdo ndo for atendido de imediato, a TOTVS estabelecerd, em comum acordo e de boa-
fé com o CLIENTE, prazo para resolu¢do da questdo; (ii) introduzir modificagdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos
e funcionalidades;

CDV: cessdo de direito de uso na modalidade licenga de uso de Software;

Cédigo Compilado: instrugdes de programacdo em linguagem de maquina produzidas a partir do cédigo fonte do Software Aplicativo;

Documentagdo: conjunto formado pelo Manual do Software, Manual de Insuliﬁﬁﬁtado&:b@nﬁ{e informacdes relativas ao Software e sua Implantagdo
descritas na Proposta Comercial. A documentagdo é disponibilizada em meio ele;fgr@aﬁmmg Vﬁ&m.br;

Especificagdes: caracteristicas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentagdo;

Fluig Store: é a loja virtual da TOTVS que oferece, exclusivamente em@l@é?aﬁl%otwareﬁolﬂﬁ??cos proprietdrios e/ou desenvolvidos por terceiros
s

sob demanda;

Implantag3o: processo de instalagdo do Software Aplicativo, inclusive s@pammm W3 oulsioy
Legislagdo: Leis e normas tributarias de ordem Federal, Estadual e Mumci%al‘é‘sta (ﬁiiﬁra%ﬂai‘no&h’é’ié teferea Munlcnplos com quantidade maior do que 500.000
(quinhentos mil) habitantes, com exceg3o de todas as capitais brasileiras’e Dlstnto Federal ‘que interfirdm ha correta utilizagdo do(s) Software(s) contratado(s) em

.
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sua versdo “Padrdo”, desde que a interpretagdo legal das normas editadas seja efetuada com base no entendimento jurisprM T_ majoritario,
excluindo-se as alteragdes origindrias de acordos efetuados com associages, sindicatos e demais definicdes peculiares e especificas do C TE,

Proposta Comercial: proposta(s) apresentada(s) pela TOTVS, digitalmente ou em papel, e aceita(s) pelo CLIENTE, cujos valores serdio expressos em moeda corrente
nacional ou em unidades de TIU, conforme definigdo abaixo;

Rede de Distribui¢do TOTVS: é composta pelas Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a execugdo de servigos da TOTVS;
SLA: servigo de atendimento diferenciado e personalizado ao CLIENTE, o qual poder3 ser contratado como Servigo Adicional;
SMSe: Servigos Mensais de Software;

Software: Software(s), incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gestao, o Software da Plataforma Fluig TOTVS, e Software de Armazenagem e Processamento de
Dados, seja Software Proprietédrio, Embarcado ou Complementar, cujo direito de uso é concedido ao CLIENTE, conforme definido na Proposta Comercial;

Software Embarcado: software(s) de propriedade de terceiros do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, que poderdo ser utilizados exclusivamente se em conjunto
com o Software da TOTVS;

Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, cujo direito de uso serd concedido ao CLIENTE pela
TQTVS; (ii) do qual a TOTVS ndo é distribuidora autorizada cuja licenga serd concedida ao CLIENTE pelos terceiros; ou, ainda (iii) aqueles que o CLIENTE tenha adquirido
diretamente, conforme definido na Proposta Comercial;

Suporte Técnico: suporte técnico padronizado e portal do cliente, incluindo atendimento por telefone ou chamado para resolugio de ndo conformidades
apresentadas pelo Software e esclarecimento de duvidas quanto ao funcionamento da Plataforma de Gestdo TOTVS e aos Softwares Embarcados;

TIU: Unidade de Pregos TOTVS;

TOTVS Store: € a loja virtual da TOTVS que oferece Softwares, produtos e servigos proprietdrios e/ou desenvolvidos por terceiros sob demanda;
Versdo: é uma versdo do Software que incorpora a este todas as AtualizagGes anteriores;

Ultima Versdo: versdo corrente do Software que incorpora todas as AtualizagBes a sua vers3o anterior.

17. DIREITO DE USO DO SOFTWARE:

17.1. Natureza e abrangéncia do direito de uso: A TOTVS fornecerd ou disponibilizard ao CLIENTE o Software em formato de Cddigo Compilado, de acordo com
EspecificagBes e Documentagdo, mediante cessdo de licenga de uso (CDU), assinatura ou outra modalidade de fornecimento, conforme selecionado pelo CLIENTE.
17.2. Escopo do SMSe: A TOTVS prestard SMSe ao CLIENTE, conforme aplicével, os quais contemplam as seguintes contrapartidas: (i) Atendimento ao CLIENTE
segundo os padrdes correspondentes 3 modalidade escolhida e conforme Proposta Comercial, (ii) Atualizagdes do Software, a fim de adapta-lo s mudangas da
Legislagdo havidas; (iii) Ultimas Vers@es; e (iv) acesso ilimitado aos cursos online disponibilizados pela TOTVS, indicados no catslogo padrdo da TOTVS. O SMSe ser
prestado pela TOTVS ao CLIENTE, e sua contraprestacao serd devida, sob pena de aplicagdo do disposto na Clausula 5.5 das CondigGes Gerais de Fornecimento de
SSA, independentemente da entrega de qualquer outro servigo, compreendido cu ndo entre os itens indicados na Cldusula 17.3.

17.3.  ExclusBes: os servigos a seguir ndo estdo incluidos no fornecimento do Software, e devem ser contratados separadamente pelo CLIENTE: (i) Apoio Local ou
Remoto; (i) AdaptagGes para permitir {a) atendimento de exigéncias de acordos com associagdes, sindicatos e outras entidades, inclusive, mas n3o se limitando,
dissidios e acordos coletivos, (b) questdes tributdrias de municipios com menos de 500.000 habitantes, com exce¢do de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal;
(c) alteragdes na legislagdo federal, estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao
CLIENTE, inclusive, mas n3o se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais; (d) adequag¢des do Software a ambiente operacional, gerenciadores de bancos de
dados, rede e demais softwares, cu qualquer produto de terceiros; (iii) Implantagdo; (iv) Servigos referentes a transigdo, migragdo, instalagdo, ou integrag3o; e (v)
SLA, exceto se a maodalidade de fornecimento selecionada expressamente dispuser de modo diverso.

17.4. Entrega: A entrega do Software serd imediata, por meio de download no site www.TOTVS.com.br cu disponibilizado para uso em ambiente remoto, conforme
modalidade de uso.

17.5. Ciclo de atualizagdo cbrigatério: O CLIENTE devera observar calenddrio disponibilizado em www.TOTVS.com com a programagao obrigatdria de atualizacio
do Software.

17.6. Monitoramento: A fim de assegurar que o uso do Software se fard em conformidade com o disposto no CONTRATO DE SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS
podera langar m3o de instrumentos de controle, dentre eles: (i) software ou hardware que deve ser instalado no servidor do CLIENTE para a utilizagdo do Software;
e (i) cutros que venham a ser adotados, a critério da TOTVS, sendo o CLIENTE devidamente comunicado. A TOTVS cobrard pelo fornecimento dos instrumentos de
controle via hardware especifico, quando indicado. O uso desses instrumentos de centrole pelo CLIENTE sera obrigatério. O CLIENTE reconhece, ainda, que a TOTVS
tem o direito de monitorar o uso do Software, o que podera abranger, entre outros, dados sobre configuracdo, quantidade de processadores, memdria, conexdes de
rede, sistema operacional, desempenho e confiabilidade, velocidade de conex3o, recursos utilizados. O CLIENTE desde ja concede expressa autorizagdo para que a
TOTVS colete, automaticamente, suas informagGes basicas, assim compreendidas como: Razdo Social, Nome Fantasia, Filiais, NUmero de Inscricio no CNPJ/MF,
Numero de Inscrigdo Estadual, Nimero de Inscrigdo Municipal, CNAE, Informagdes de suas filiais ou similares. Adicionalmente, o CLIENTE autoriza a TOTVS a coletar,
automaticamente, as seguintes informagdes adicionais (“Informages Adicionais”): Faturamento e NUmero de Funciondrios. Tais InformagGes Adicionais serdo
automaticamente coletadas e enviadas a TOTVS para fins estatisticos e exclusivos da TOTVS, com o objetivo de aprimorar o Software e o seu uso, mantidas as
obrigagdes de confidencialidade constantes deste Contrato. O CLIENTE podera monitorar por meio do préprio Software, a qualquer tempo, as informagdes coletadas,
seu contetdo e os periodos de acesso.

17.7. Auditoria: O CLIENTE reconhece e aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instala¢cGes onde estiver hospedado o Software do CLIENTE, com
a finalidade de verificar a correta utilizagdo do Software licenciado, observando-se o sigilo quanto aos dados do CLIENTE. Esta auditoria podera ser realizada pela
propria TOTVS através de profissionais legalmente constituidos ou remotamente, através de ferramentas de controle. O CLIENTE se compromete desde ja a permitir
0 acesso remoto quando solicitado pela TOTVS. Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias do CLIENTE deverdo ser
agendadas previamente com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Os custos de auditoria deverdo ser pagos pelo CLIENTE, caso 3 auditoria apure que o CLIENTE usou
Software e/ou Servicos em volume superior ao contratado.

17.8. Confidencialidade: A TOTVS compromete-se a ndo reproduzir em qualquer formato, transferir ou compilar toda e qualquer informagdo obtida em
decorréncia deste Contrato, ndo pedendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a estranhos dessa
contratagdo, salvo se expressamente autorizado pela Contratante.

SEGAO IIl - FORNECIMENTO DE INSUMOS AFINS AO FORNECIMENTO DE SGFTWARE E SERVICOS
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18. O Fornecimento de Insumos Afins obedecerd o disposto na Ppgpésagéongﬁﬁayéwada através dos meios digitais da TOTVS ou homologados. As
disposigdes contidas na nestes meios devem ser interpretadds em conjunto com e sdo complementadas pelos demais instrumentos que compdem o CONTRATO DE
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19. Modalidades de Contratagdo: O CLIENTE podera contratar os Servigos Hosting numa das seguintes modalidades: /Kf)\ N
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19.1. Hosting Cloud
(a)  Escopo: disponibilizacdo de infraestrutura sob demanda, servigos gerenciados e plataforma. M O D E LO

(b)  Prego por Consumo ou Fixo: a modalidade Hosting Cloud pode ser contratada a Prego por Consumo, em periodicidade mensal, conforme consumo de Hosting
pelo CLIENTE no més imediatamente anterior ou a Prego Fixo, pré-determinado na Proposta Comercial. Caso o CLIENTE opte pela contratagdo de Hosting Cloud por
Consumo, previamente ao inicio do fornecimento ao CLIENTE, a TOTVS realizard uma simulagdo de uso e consumo de Hosting no perfil do CLIENTE, para estimar o
valor mensal a ser pago pelo CLIENTE. O CLIENTE declara estar ciente de que: (i) qualquer estimativa resultante da simulacdo n3o é vinculante e representa tio
somente uma previsdo do valor mensal a ser pago pelo CLIENTE nas condigSes informadas na simulagdo; (ii) os valores pagos pelo CLIENTE & TOTVS pelos Servigos
Hosting estdo diretamente relacionados ao consumo dos Servicos Hosting pelo CLIENTE, sendo que qualquer alteragao de uso e/ou consumo do Servigo Hosting pelo
CLIENTE podera resultar em variagdes no Prego.

(c)  Vigéncia: No tipo Hosting Cloud por Consumo, a vigéncia serd por Prazo indeterminado, a contar da data de assinatura da Proposta Comercial. No tipo Hosting
Cloud por Prego Fixo, a vigéncia serd por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovével automaticamente por
igual pericdo, salvo notificacdo enviada pelo CLIENTE a TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servigos Hosting.

{d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Cloud por Prego Fixo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
natificagdo prévia por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo CLIENTE & TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o
término do prazo de vigéncia. No tipo Hosting Cloud por Consumo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito
de 30 (trinta) dias, sem aplicagdo de multa.

19.2. Hosting Tradicicnal
(a) ~ Escopo: disponibilizagdo de infraestrutura pré-alocada ao CLIENTE e servigos gerenciados.

(b) Prego Fixo: o CLIENTE deve pagar a TOTVS um valor mensal fixo e pré-determinado, conforme previsto na Proposta Comercial.

(c) Vigéncia: por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel automaticamente por igual periodo, salvo
notificagdo enviada pelo CLIENTE 3 TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servigos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Tradicional, o CLIENTE pode cancelar os Servicos Hosting imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
notificagcdo prévia por escrito de 90 (noventa) dias a8 TOTVS e pagamento, pelo CLIENTE & TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades
remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

19.3. Migragdo entre Modalidades: O CLIENTE podera migrar de uma modalidade para outra a qualquer tempo, mediante notificagdo & TOTVS, que tera 15 (quinze)
dias do recebimento de tal notificacdo para informar ao CLIENTE o prazo para efetivar a migragdo entre modalidades. Caso o CLIENTE decida migrar para a modalidade
Hosting Cloud por Consumo, ndo serd aplicavel a multa por rescisdo das demais modalidades.

19.4. Obrigagtes do CLIENTE: além das demais previstas no CONTRATO DE SSA e/ou na Proposta Comercial, o CLIENTE assume as seguintes obrigacGes durante o
curso do fornecimento de Hosting:

(a) Insergdoe m&ﬂulagio dos Dados do CLIENTE: Ser o unico responsavel pela insergdo, exclusdo, manipulagdo e contetdo de seus dados, que ndo deverdo
conter virus ou outr@iementoi comparaveis que possam danificar os sistemas ou os softwares usados pela TOTVS para o fornecimento de Hosting;

(b) lnformééﬁes &thas a tggﬁlamenmcﬁo especifica: Assegurar que nenhuma informagdo sujeita a regulamentagdo governamental ou a medidas de seguranga
e confidencialidade éspeciﬂcassejam inseridas juntamente com as demais informagdes e dados, a menos que o CLIENTE e a TOTVS tenham acordado por escrito de
modo diverso; 1an

{c) Utilizagdo de sengas de acesso: Alterar, regularmente, todas as senhas de acesso e informar imediatamente a TOTVS caso suspeite que sua senha foi divulgada
a pessoa n3o autorizada;

(d) Interrupc;aes Permltlr que 3 TOTVS efetue interrupgdes no fornecimento de Hosting, mediante comunicagdo prévia ao CLIENTE, reconhecendo, do mesmo
modo, que tem conhec;mento pleno de que o fornecimento de Hosting poderd, eventualmente, ser afetado ou temporariamente interrempido por motivos técnicos,
em razdo de reparo, manutengéo ou troca de equipamentos;

(e) Segurancada Infprmagio. O CLIENTE deverd abster-se de utilizar o Hosting para propagar ou manter contetidos que, mas ndo somente: (i) violem a lei, a moral,
a propriedade intelectual, os direitos 3 honra, a imagem, a intimidade pessoal e familiar; (i) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias 8 moral; (iii) incitem
a préatica de atos discriminatérios, seja em raz3o de sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condic3o; (iv) coloquem a disposic3o ou possibilitem o
acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (v) induzam ou possam induzir a um estado inaceitdvel de ansiedade ou
temor; (vi) induzam ou incitem préticas perigosas, de risco ou nacivas para a salde e para o equilibrio psiquico; (vii) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou
extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intenges ou propdsitos do comunicador; (viii) violem o sigilo das comunicagGes;
(ix) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal em geral, que configurem concorréncia desleal; (x) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (xi) incorporem
virus ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos
{hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos armazenados nos equipamentos informdticos. Na ocorréncia de
qualquer dos eventos enumerados nesta cldusula, a TOTVS podera proceder a imediata suspensdo e/ou cancelamento do fornecimento de Servigos Hosting. O
CLIENTE garante e aceita, sem restrigdes ou reservas, que a TOTVS serd eximida de responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utilizagdo indevida do Hosting pelo CLIENTE.

19.5. Obrigagdes da TOTVS: Além das obrigacGes dispostas neste CONTRATO DE SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS compromete-se a:
(a) . Garantir o fornecimento de Hosting de acordo com os termos e condi¢des deste CONTRATO e da Proposta Comercial;

(bf  Prestar suporte técnico ao CLIENTE nos termos da Proposta Comercial;
(¢) Responsabilizar-se pela guarda e manutengdo dos dados do CLIENTE, conforme servigo de backup contratado, definido na Proposta Comercial.

1‘9..6. Cancelamento por parte da TOTVS: A TOTVS poderd cancelar os Servigos Hosting em hipéteses de rescisdo sem justa causa ou por justa causa tal como
previstas nos termos aplicaveis 8 modalidade de fornecimento de SSA contratada pelo CLIENTE.

19.7. Devolugdo de Dados: Em caso de cancelamento dos Servigos Hosting, a TOTVS enviard ao CLIENTE, no prazo de 15 (quinze) dias uteis da data de cancelamento
dos Servigos Hosting, aviso de disponibilidade dos dados e/ou backup mais recente para retirada do CLIENTE. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis a contar
do aviso para efetuar a retirada de tais dados e/ou backup.

S3o Paulo, 08 de outubro de 2015.
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ANEXO - TERMOS APLICAVEIS AO MODELO TOTVS TRADICIONAL WY/ oD E LO

1. TERMOS APLICAVEIS: Este anexo é parte integrante do CONTRATO de SSA. Os termos abaixo aplicam-se especificamente ao fornecimento de Software no
Modelo TOTVS TRADICIONAL.

2. TIPOS DE IDs:

2.1 0O Modelo TOTVS TRADICIONAL engloba IDs que permitem acesso concorrente, podendo ser consumidos pelo mesmo login ou logins diferentes. O tipo e
abrangéncia de recursos/funcionalidades que cada ID Tradicional pode acessar varia de acordo com o especificado na Proposta Comercial.

2.2 E facultada ao cliente a contratag3o adicicnal de IDs para acesso a recursos nativos da Plataforma Fluig. Este tipo de ID é nomeado, isto &, de uso exclusivo e
limitado a um Unico individuo (pessoa fisica) ou coisa, sendo sua utilizagdo indelegével e ndo compartilhdvel. Adicionalmente, cada ID de acesso a Plataforma Fluig é
multi-device simultdneo e fornece acesso a Plataforma de Gestdo TOTVS e Softwares Embarcados sob @ modalidade CDU, mediante consumo de ID Tradicional, e
fornece acesso a Plataforma Fluig sob a modalidade assinatura.

3.  OBIJETO: O objeto deste CONTRATO DE SSA no Modelo TOTVS Tradicional é (a) o fornecimento da Plataforma de Gestdo TOTVS e, opcionalmente, de Software
Embarcado, ambos mediante utilizagdo de ID Tradicional, conforme Proposta Comercial. Em conjunto com o fornecimento descrito no item “(a)”, também pode
constituir objeto deste contrato no Modelo TOTVS Tradicional, 3 opgdo do CLIENTE: (b) o fornecimento de acesso a Plataforma Fluig e integragdo a Plataforma de
Gestdo TOTVS conforme contratado nos termos da Proposta Comercial, e (c) o fornecimento de acesso a portais segmentados disponibilizados via Plataforma Fluig,
conforme contratado nos termos da Proposta Comercial. Todos os fornecimentos sdo em carater n3o-exclusivo, ndo-transferivel, e, salvo disposicdo em contrério,
por prazo indeterminado.

a PRECO: Observando-se o disposto na Cldusula 5.2 das CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA, o CLIENTE pagard 3 TOTVS um Prego composto dos
seguintes itens: (i) contrapartida conforme o nimero e tipo de IDs Tradicional indicado na Proposta Comercial, e (ii) contrapartida pelo SMSe. Sempre que a CDU tiver
por objeto Softwares Embarcados, sua utilizagdo devera se dar unica e exclusivamente em conjunto com o Software, de forma limitada ao nimero de IDs do Software,
durante a vigéncia do Contrato, e nos termos do documento que estipula as condigdes de uso do Software (“EULA”). Os servicos executados pela Rede de Distribuicdo
TOTVS serdo objeto de proposta a parte.

5.  SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE (SMSe): O CLIENTE, desde que contrate e esteja em dia com os pagamentos referentes aos Servigos Mensais de Software,
tera direito aos seguintes servigos:

(a) SUPORTE TECNICO: O CLIENTE terd acesso a suporte técnico padronizado e portal do cliente, incluindo atendimento por telefone ou chamado (help desk) das
8:00 as 19:00 horas (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais para: (i) discutir e tentar diagnosticar e solucionar eventuais ndo
conformidades apresentadas pelo Software; e (ii) acessar o suporte técnico telefénico que consiste em um plantdo telefonico de 10 (dez) minutos por
chamado/atendimento, onde o CLIENTE expde suas duvidas, bem como, as sugestdes para o bom funcionamento da Plataforma de Gestdo TOTVS e aos Softwares
Embarcados, conforme aplicavel.

(b) ATUALIZACOES: As Atualizagdes e as novas Versdes do Software estardo disponiveis para download no enderego: www.totvs.com.br ou disponibilizadas para
uso em ambiente remoto. Para cada Ultima Vers3o do Software, a TOTVS poderd liberar uma nova senha de acesso. Tanto as Atualizagdes como as Ultimas Versoes,
a partir de sua instalagdo, serdo parte integrante do Software e n3o serdo licenciadas separadamente, ficando sujeitas aos termos e condigGes desta clausula. ATOTVS
oferecers atualizagdes apenas (i) 3 Ultima Versdo do Software e (ii) 3 penultima Vers3o do Software, desde que a ultima Versdo do Software ndo esteja disponivel hé
mais de 2 anos.

(c) CURSOS ONLINE: Os cursos online gue compdem o catdlogo padrdo da TOTVS serdo disponibilizados no formato e-learning, os quais o CLIENTE poderd acessar a
qualquer momento, quantas vezes desejar, por meio dos IDs contratados.

6.  ASSINATURA: O CLIENTE, desde que contrate e esteja em dia com os pagamentos referentes aos 1Ds nomeados especificados na Proposta Comercial, terd o
direito de uso conforme tipo e abrangéncia de recursos/funcionalidades contratados.
7. PRAZO E TERMINO

7.1. Prazo: Este CONTRATO DE SSA vigera por prazo indeterminado.

7.2. Rescisdo sem justa causa: Qualquer das partes poedera resilir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante notificagdo escrita com antecedéncia de
180 dias. Caso a denunciante ndo respeite esse prazo, pagara multa correspondente ao somatério dos seguintes itens: (i) 6 vezes o Prego de SMSe vigente; (ii) 6 vezes
o Prego de SLA vigente; e (iii) metade do Prego de Servigos Adicionais com relagdo aos Servigos Adicionais contratados e ainda ndo executados na data da denuncia.
Os itens (i) e (ii) serdo calculados com observancia do art. 413 do Cédigo Civil. N3o serd permitido o cancelamento parcial do SMSe.

7.3. Rescisdo por justa causa: Qualquer das partes podera rescindir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, sem multa ou indenizagdo, se a outra inadimplir
qualquer de suas obrigagdes e ndo purgar sua mora nos 30 dias seguintes a notificagdo escrita reclamando sua corregdo. Para a hipdtese de atraso no pagamento de
qualquer valor devido sob este CONTRATO DE SSA, esse prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigagdo, desnecessaria interpelagdo da devedora, que ficara
automaticamente constituida em mora.

7.3.1. Caso a rescisdo deste CONTRATO DE SSA decorra de infragdo a Propriedade Intelectual objeto do CONTRATO DE SSA, o CLIENTE pagara multa igual ao Prego
de CDU avengado. A TOTVS poderd ainda pleitear indenizagdo suplementar, caso seu prejuizo supere esse valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do
Caédigo Civil.

7.3.2. Caso os SMSe sejam suspensos por falta de pagamento do CLIENTE, ou sejam rescindidos, e se houver sua reativagdo ou recontratagdo, o CLIENTE devera
pagér os valores relacionados a tais servigos durante o periodo em que os mesmos estiveram suspensos ou rescindidos.
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