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CONTRATO DE LICENCIAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS PARA A
UTILIZACAO DO SISTEMA MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO IGH - HMI, pessoa juridica de Direito
Privado, inscrita no CNPJ sob o n® 11.858.570/0002-14, com sede na Av Perimetral,
s/n® Quadra 37 Lote 74 sala 101, bairro Setor Coimbra, CEP 74530-020, Goiania, GO,
neste ato representada na forma de seu Contrato Social, através do Sr. Paulo Brito
Bittencourt, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF sob o n® 457.702.205-20,
portador da C1:03.542.155-07, expedida pela SSP/BA, residente e domiciliado na Rua
Sao0 Jodo Bido Cerqueira, n® 212 apt 1104, bairro Pituba, Salvador, BA, CEP 41830-
580, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e

GRUPO BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE RISCO-GBCR, associagdo privada,
inscrita no CNPJ sob o n® 10.411.637/0001-24, com sede na Avenida Afonso Pena, n°
3.924, salas 801 e 802, CEP 30.130-009, Belo Horizonte, Minas Gerais, neste ato
representada na forma do seu Estatuto Social, através do Sr. Welfane Cordeiro Junior,
brasileiro, casado, médico, inscrito no CPF sob o n® 629. 278. 256 - 53, portador da Cl:
M-3 017 463, expedida pela SSP/MG, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA

RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
PARA A UTILIZACAO DO SISTEMA MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE
RISCO, o qual sera regido segundo as clausulas, obrigactes e condigdes a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
assessoria pela CONTRATADA a CONTRATANTE na implantagdo do Sistema
Manchester de Classificacdo de Risco nos pontos de atencéo & salde, por meio da
capacitacdo & acompanhamento de profissionais méedicos e enfermeiros no uso do
Protocolo de Manchester e a licenga de uso do referido Sistema também pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

1.2 O objeto acima sera executado nos moldes previstos na Clausula
Segunda abaixo, posto que representam a negociacdo ocorrida entre as partes e
abrange as praticas necessarias a viabilizac&o da prestacio dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO DOS SERVIGOS

2.1 Os servigos ser&o prestados pela CONTRATADA através de palestra de
Gestdo do Servico de Urgéncia a partir da Classificacdo de Risco, capacitagdo e
qualificagcdo dos profissionais da CONTRATANTE como classificadores (EAD) e
auditores, para agueles que tenham, necessariamente, formagéo e registro como
médicos ou enfermeiros no CRM (Conselhc Regional de Medicina) e COREN
(Conselho Regional de Enfermagem), respectivamente.

2.1.1 Constitui obrigacdo da CONTRATANTE, prevista no item 2.4,
alinea 'b’ e item 4.1, alinea ‘e’ a apresentagao de comprovantes de formacgao e registro
dos profissionais que participaréo do curso do Sistema de Classificacio de Risco do

Protocolo de Manchester como médicos e enfermeiros.

2.2 Os cursos serdo ministrados no intuito de tornar possivel a
implementacdo do Sistema Manchester de Classificagcdo de Risco pela
CONTRATANTE, bem como qualificar alguns de seus profissionais a se tornarem
classificadores e auditores do referido Sistema, desde que atendam aos requisitos do
item 2.1, possuam cadastro prévio e tenham participagéo integral na carga horaria dos
cursos, submetam-se a avaliagéo final do curso, com aproveitamento minimo de 60%

(sessenta por cento) e recebam a respectiva cerificagdo. Os alunos repmy\qgu@“‘ %co
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poderdo repetir o curso apés intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre um e outro ate
obter a certificagdo.

221 Conforme o estudo realizado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE, para que possua estrutura e organizagao suficiente para a
implementacdo do Sistema Manchester de Classificacdo de Risco, deve manter,
obrigatoriamente, nimero suficiente de profissionais no seu quadro permanente,
garantindo que a classificagdo de risco ocorra em todo horario de funcionamento da
CONTRATANTE.

23 Os servicos que constituem o objeto do presente contrato ser&o
prestados nas proprias dependéncias da CONTRATANTE ou em outros locais de
interesse mutuo das partes, desde que previamente pactuados.

24 O cronograma da prestacdo dos servigos, como acordado pelas partes,
segue especificado abaixo:

a) Realizacdo de curso a ser ministrado pela CONTRATADA, atraves do
médulo EAD, sobre o Sistema Manchester de Classificacdo de Risco para a
capacitagcdo de 15 (quinze) profissionais, obrigatoriamente médicos e enfermeiros,
com o tempo para conclusdo de até 60 (sessenta) dias corridos a partir da inscricdo.

b) A avaliagdo e cerificagdo dos profissionais sera feita pela
CONTRATADA, através de prova tedrica (on line) e envio de certificados (on line).

c) Realizagdo de acompanhamento presencial pela CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE para monitoramento do processo de implantagéo
da classificacdo de risco, visando eventuais adequacgdes da aplicagao do referido
Sistema na instituicdo CONTRATANTE, com duragdo de 08 (oito) horas por dia,
limitadas ao total de 16 (dezesseis) horas.

d) Realizacio de curso de auditor a ser ministrado pela CONTRATADA,
para capacitacdo de até 06 (seis) medicos/enfermeiros da CONTRATANTE, com
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CLAUSULA TERCEIRA — LICENCIAMENTO

3.1 Uma vez concluidas as etapas da prestagdo de servigos, previstas na
Clausula Segunda, item 2.4, alineas 'a’, ‘b’, 'c’ e 'd’, estara a CONTRATANTE
licenciada para utilizar o Sistema Manchester de Classificacéo de Risco.

3.2 O licenciamento ora contratado compreende:

a) a utilizacdo do Sistema Manchester de Classificagdo de Risco e dos
materiais necessarios ao seu entendimento e aplicagéo;

b) a divulgagdo para pacientes e terceiros em geral de que a
CONTRATANTE utiliza o Sistema Manchester como método de classificacéo de risco

nas urgéncias e emergéncias.

c) desde que a CONTRATANTE seja prévia e devidamente credenciada
pela empresa do grupo de John Wiley & Sons Inc., a autorizag&o para a contratagao
de licenca soffware, visando auxiliar no controle da aplicagdo do Sistema Manchester
de Classificagdo de Risco, caso seja de seu interesse. Sendo certo que esse
licenciamento adicional ndo € um requisito para a implantagdo ou utilizacéo do
Sistema Manchester de Classificacéo de Risco.

3.3 A CONTRATANTE permanecera licenciada desde que esteja cumprindo
as obrigagdes previstas nas alineas ‘f a 'q’ do item 4.1 deste instrumento e 0 mesmo
estiver vigente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Constituem obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Disponibilizar local necessério para a prestacdo dos servicos pela
CONTRADADA, bem como arcar com as despesas de coffee-break, se houver;
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b) Providenciar todos os recursos (humanos, materiais e tecnologicos)
para a viabilizacdo da prestacdo de servicos, conforme especificacdo contida nas
Diretrizes para Implementagdo do Sistema Manchester de Classificagdo de Risco nos
Pontos de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (Anexo |) ja conhecida e aceita pela
CONTRATANTE;

¢) Cumprir todos os pré-requisitos para a implantagdo do Sistema
Manchester de Classificacdo de Riscos, conforme Diretrizes para Implementacéo do
Sistema Manchester de Classificacdo de Risco nos Pontos de Atencéo as Urgéncias e
Emergéncias (Anexo |) j& entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA,
devidamente assinado pelas partes.

d) Assegurar que apenas medicos e enfermeiros que possuam
formacdo e registro nos orgéos proprios (CRM e COREM, respectivamente) sejam
previamente cadastrados e inscritos no curso a ser ministrado pela CONTRATADA de
Sistema de Classificagdo de Risco do Protocolo de Manchester (alinea ‘a’ do item 2.4),

e) Efetuar os pagamentos de acordo com as condicbes estabelecidas
na Clausula Sexta deste contrato, a tempo e modo;

f) Garantir que a implementacdo do Sistema Manchester de
Classificacdo de Risco contenha qualidade nos procedimentos e observancia as
questbes operacionais padrdo, bem como sejam respeitadas pelos seus funcionarios
capacitados, de forma fiel, as diretrizes do Protocolo de Manchester, repassadas pela
CONTRATADA na palestra e curso ministrados;

g) Manter em seu quadro permanente de funcionarios, profissionais em
numero suficiente, médicos e enfermeiros, qualificados e cerificados pela
CONTRATADA para a Classificagao de Risco;

h) Nao permitir que profissionais ndo capacitados e devidamente
certificados se utilizem e apliguem o Sistema Manchester de Classificacdo de Risco
para prestar atendimento nos pontos de atengio de saude;

i) N&o permitir a reprodugéo total ou parcial, impressé&o, cépia, venda, “\)
)
divulgacéo, transmissdo, edicdo, cessao, para fins comerciais ou nao e, tambérn,_ﬁi .
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alteracdo do contetido e teor do livro Sistema Manchester de Classificacéo de Risco,

vers&o original em inglés ou versé&o traduzida pela CONTRATADA,;

j) Restringir a utilizag&o do livro e de todos os materiais eventuaimente
disponibilizados pela CONTRATADA aos fins de implementagdo do Sistema
Manchester de Classificacdo de Risco dentro da Instituicéo, para que o mesmo néo
seja interpretado erroneamente por pessoas nao capacitadas;

k) Nao ministrar cursos de treinamento de profissionais para a
classificacdo de risco e auditoria sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATADA,;

) Enviar, se for o caso, pedido de permissdo para a realizaco de
cursos, informando, também, o nimero de profissionais participantes, o nome dos
formadores, o numero de livros necessarios € o valor cobrado por pessoa, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para avaliagcéo da CONTRATADA;

m) Nao confeccionar e/ou conceder certificados relativos a Classificacéo
de Risco do Protocolo de Manchester ou Auditoria, uma vez que apenas a
CONTRATADA possuiu tal direito, conferido pelos grupos internacionais;

n) Promover auditorias internas mensalmente para verificar se os
requisitos, atividades e resultados sobre a Classificacdo de Risco séo observados e
efetivamente cumpridos, enviando relatérios 8 CONTRATADA, ate o 5° (quinto) dia util
do més imediatamente posterior ao auditado,

o) Manter pelo menos 01 (UM) meédicos e 01 (UM) enfermeiros no seu
quadro permanente de funcionarios, com certificagcio de classificador e auditor pela
CONTRATADA, para serem os responsaveis pela auditoria acima prevista (alinea 'n’);

p) Permitir que a CONTRATADA realize auditorias a qualquer tempo
nas suas dependéncias, apos prévio agendamento, franqueando todas as informagoes
e documentos necessarios porventura solicitados. As despesas com transporte,
hospedagem, alimentagéo e diaria ficaro a cargo da CONTRATANTE;

q) Comunicar imediatamente a CONTRATADA caso tenhq@-"

conhecimento de qualquer pratica realizada por profissionais mpregadus ou taraams
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que contrarie os preceitos do Sistema Manchester de Classificagéo de Risco ou viole

os direitos autorais sobre o livro ou quaisquer outros materniais.

42 O descumprimento, ainda que parcial, de quaisquer das obrigacdes
acima, sera motivo para a aplicacéo da penalidade prevista na Clausula Decima, sem
prejuizo das demais medidas cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigagoes da CONTRATADA:

a) Cumprir com as cargas horarias e com o cronograma estabelecidos
na Clausula Segunda;

b) Ministrar o curso respeitando as diretrizes do Sistema Manchester de
Classificagio de Risco, essenciais 4 correta aplicacio do mesmo;

¢) Disponibilizar profissionais aptos a dar suporte para 0 curso,
devidamente capacitados;

d) Avaliar os profissionais da CONTRATANTE, participantes do curso
de Classificag@o e de auditor (item 2.4, alineas 'a' e 'd’), seguindo o padrao e critérios
de avaliagdo proprios do Sistema Manchester de Classificacao de Risco;

e) Certificar os profissionais da CONTRATANTE aprovados na
avaliacdo (alinea ‘d’ acima), enviando os certificados de forma ON LINE, para a
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias, contados da data da conclusao da avaliagao,
desde que o pagamento pelos servicos prestados (Clausula Sexta) tenha sido
devidamente efetuado pela CONTRATANTE,;

f) Fornecer, quando necessario, declaracées de aprovagao no curso,
como documentos provisorios e validos até a emissdo dos certificados acima (alinea

e);

g) Enviar os certificados para os profissionais aglos;




h) Emitir relatérios do acompanhamento presencial pés implantagao do
Sistema Manchester de Classificagdo de Risco (alinea 'c’ do item 2.4);

i) Indicar, dentre os profissionais disponibilizados pela CONTRATANTE
€ que possuam perfil, aqueles que serdo responsaveis pela auditoria e que deverao
ser treinados para esse fim, nos moldes acordados e constantes das Diretrizes para
Implementacdo do Sistema Manchester de Classificagdo de Risco nos Pontos de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias (Anexo |).

CLAUSULA SEXTA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacao de servigos
objeto deste contrato o valor total de R$ 19.227,93 (dezenove mil, duzentos e vinte e
sete reais e noventa e trés DEHEWE} assim dividido:

6.1.1 R$ 6.225,00 (seis mil, duzentos e vinte e cinco reais) para a
realizagéo das etapas constantes das alineas ‘a’' e 'b' do item 2.4 acima;

6.1.2 R$ 13.002,93 (treze mil, dois reais e noventa e trés centavos)
para a realizacio da etapa constante da alinea 'c’ e 'd’' do tem 2.4 acima;

6.2 Os pagamentos acima serdo realizados na forma e prazos estipulados a
sequir:

6.21 Em relagdo ao valor previsto no subitem 6.1.1 acima, a
CONTRATANTE devera pagar. 100% (cem por cento) em até 5 (cinco) dias uteis
antes da data agendada para a realizagcdo da etapa da prestacéo de servigos
constantes no item 2.4, alineas ‘a’

6.2.2 Em relagcdo ao valor previsto no subitem 6.1.2 acima, a
CONTRATANTE devera pagar 100% (cem por cento) em até 5 (cinco) dias Uteis antes
da etapa prevista no item 2.4, alinea’'c' e 'd'.

6.3 Os pagamentos acima deverdo ser efetuados mediante depositos o
bancarios, banco Bradesco, agéncia 2146-6, C/C 040398-9, no valor correspondente

e
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6.4 No valor acima acordado ja estdo incluidas as despesas referentes as
passagens aéreas, hospedagem e alimentacdo da equipe de trabalho da
CONTRATADA.

6.5 Havendo atraso no pagamento dos valores acordados (itens 6.1 e6.2) a
CONTRATADA podera optar pela néo realizacio da respectiva etapa da prestacéo de
servicos, sem caracterizar descumprimento contratual.

6.5.1 Independentemente do exercicio da opgéo acima pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE deverd pagar o valor devido atualizado
monetariamente até a data do efetivo pagamento, acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidade por descumprimento contratual (Clausula
Décima), reparagao por perdas e danos e lucros cessantes.

CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATAGAO OU CESSAO DO CONTRATO

741 A CONTRATADA néo podera, no todo ou em parte, subcontratar as
obrigacbes ora previstas ou ceder a terceiros o presente contrato, sem a prévia
autorizacio por escrito da CONTRATANTE.

7.2 Néo podera a CONTRATANTE ceder os direitos e obrigagbes de que &

titular nos termos do presente contrato sem a prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - SIGILO

8.1 As partes comprometem-se, mutuamente, a zelar pela manutencao do
sigilo de todos os documentos, dados e informagdes que |hes forem fornecidos em
funcdo da relagéo contratual estabelecida entre as mesmas, sobretudo aqueles =

vedado divulgarem em qualquer meio de comunicagao.
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8.2 A divulgacio efou reprodugio, parcial ou integral, de qualquer
informacdo, para fim diverso do estipulado no presente contrato, somente podera ser

feita mediante prévia autorizagédo por escrito das partes.

8.3 Todas as informagbes dados e documentos entregues as partes serao
aceitos elou elaborados em carater confidencial, ndo podendo ser divulgados a
terceiros enquanto este contrato estiver em vigor, ou mesmo posteriormente ao
término de sua vigéncia.

B.4 As partes se obrigam a obter de seus empregados, representantes,
prepostos ou prestadores de servigo em geral o compromisso de sigilo com relaco as
informacgdes, dados e documentos confidenciais.

8.5 As partes comprometem-se a manter a segurancga contra o acesso € a
utilizagéo indevidos das informagdes, dados e documentos confidenciais, adotando
medidas para garantir sua integridade,

CLAUSULA NONA - PRAZO DE VIGENCIA

9.1 A licenga objeto do presente contrato tera inicio assim que cumpridas as
formalidades previstas na Clausula Segunda, e tera vigéncia pelo prazo de 1 (um) ano
e enquanto forem cumpridos os requisitos para manutengao da licenca estabelecidos
pela Clausula Terceira.

9.1.1 Ao final de cada prazo de 1 (um) ano, a licenga de que trata este
contrato sera renovada, mediante termo aditivo, por mais 1 (um) ano, salvo se
qualquer das partes manifestar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
marcada para o vencimento da licenga, interesse em extingui-lo.

9.2 A prestacdo de servigos objeto do presente contrato tera inicio na data
da sua assinatura e termo final quando da conclusé&o dos trabalhos contratados e a
realizagdo do pagamento respectivo pela CONTRATANTE. ’
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CLAUSULA DECIMA — EXTINGAO DO CONTRATO E PENALIDADE

101 Uma vez prorrogada a licenga de que trata o presente contrato pelo
novo prazo de 1 (um) ano, sera assegurado a qualquer das partes, a qualquer tempo,
denunciar o presente contrato, desde que haja comunicagdo por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e as obrigagbes do denunciante estejam em
dia, sem qualquer pendéncia.

10.2 O descumprimento por qualquer das partes, de qualquer obrigacéo
oriunda do presente contrato, implicard na rescisdo deste, independentemente de
aviso prévio, além do pagamento de multa no importe de 20% (vinte por cento) do
valor total do contrato, sem prejuizo da reparagdo por perdas e danos e lucros
cessantes, se este for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

1.1 O presente contrato, por mutuo acordo, revoga todas as eventuais
negociagbes, combinagdes e documentos anteriores, prevalecendo sobre 0s mesmos,
e, somente podera ser alterado, mediante a celebracdo, por escrito, de termo aditivo

contratual.

11.2 A CONTRATANTE declara ciéncia sobre a necessidade de promover
todas as outras etapas constantes das Diretrizes para Implementacdo do Sistema

Manchester de Classificagdo de Risco nos Pontos de Atengéo as Urgéncias e
Emergéncias (Anexo |) e se compromete a realiza-las, sob pena de impedimento de
prosseguir na implementagéo e pratica de tal Sistema.

11.3 Em virtude da obrigagdo da CONTRATADA de observancia ao padrao
do Sistema Manchester de Classificagéo de Risco, oriundo dos grupes internacionais,
e, principalmente, para que o seu teor ndo seja deliberadamente disseminado, a .
CONTRATADA se resguarda no direito de ndo divulgar a prova e gabarito da .;‘xfﬁ
avaliacdo dos cursos de classificagéo e auditoria/formacgéo 5




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

121 As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais,
para dirimir qualquer questdo oriunda deste contrato, renunciando a todo e qualquer
outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

Estando assim justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das 2

(duas) testemunhas abaixo assinadas.

Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2016
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