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TOTVS: Proposta Comercial

Servigos Complementares de Software (SCS)

PROJETO FECHADO
Proposta N2: 950037
Cliente: TEZHIU - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH
Gerente Responsével: T12480 - TIAGO PEREIRA LIMA
Executivo de SN: T11359 - ALEXANDRE SOARES BRITO
Arquiteto de Solugdo: T01129 - ROBSON BRANDAQ
Data de emiss3o: 19/03/2018
Oportunidade de venda: P25965

Gerente de Projeto:

Unidade TOTVS: TSE340-TOTVS BAHIA_ILHEUS



TOTVS: Proposta Comercial - Projeto Fechado

SALA 2601 A EDIF BOULEVARD SIDE EMPRESARIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00763617000169, neste ato representada de
acordo com seu estatuto/contrato social, doravante denominada “ TOTVS BAHIA_ILHEUS ”, e, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO
DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, com sede na cidade de Goidnia, AV PERIMETRAL, SN QUADRA37 LOTE 74 SALA 101, GOIANIA -
CEP 74530-020 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 11.858.570/0002-14, Inscrigdo Estadual n.2 ISENTO, Inscri¢do Municipal
n.2 , Telefone 071 - 32770850, Fax , Contato Pedro Aragdo, e-mail do contato pedro.aragao@igh.org.br, enderego de cobranga
RUA LUIZ PORTELA SILVA, 511 S - ITAIGARA, SALVADOR - BA, 41815-290, neste ato representada de acordo com seu contrato
social, doravante denominada “CONTRATANTE".

1 -Premissas Da Proposta

Os Servigos Complementares de Software (SCS) compreendem o portfélio de servicos destinados ao suporte da implantagdo, de
destaque os Servi¢os de Implanta¢io, Suporte Local, Fabrica de Software, Treinamento entre outros. Abaixo s3o detalhados algumas
das linhas de servigos, para fins de conhecimento. N3o necessariamente tais servigos em questdo compde o escopo dessa proposta.

Servicos de Implantacao:

Consistem em servigos de suporte para assistir a instalagdo do Software e colocagdo do mesmo em condigdes de operagdo, tratando
de itens como a parametrizagdo, documentagdo, acompanhamento, validagdo de processos e rotinas para sua utilizacdo, de acordo
com as funcionalidades e Especificagdes.

Os Servigos de Implantagdo sdo normalmente realizados nas dependéncias do Cliente, que nessas condigdes deverd prover toda
infraestrutura para suportar as agdes da implantagdo, tais como sala de trabalho com mesas e cadeiras, microcomputadores ligados
em rede com acesso aos servidores, impressora, linha telefonica, acesso a Internet, material de escritério entre outras
necessidades.

Na fase de planejamento do projeto serdo compreendidas todas as atividades relacionadas ao escopo adquirido pelo cliente, que
deverdo ser validados em reunido de kick-off do projeto. Todo o processo serd conduzido e documentado de acordo com a
Metodologia de Implantagdo TOTVS (MIT). Importante considerar que no processo metodoldgico as etapas seguintes previstas
consideram o refinamento do desenho realizado nos itens de macro escopo e escopo detalhado. O Escopo detalhado, assim como
qualquer diretriz poderd ser alterado, modificado ou ampliado, mediante acordo entre as equipes e aprovagdo do comité do
projeto, que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas partes. Em casos de ampliagdo, a TOTVS poderd apresentar uma
proposta comercial adicional.

Salvo estipulagdo em contrdrio, o prazo ou qualguer estimativa dos recursos humanos necessarios a conclusdo dos Servigos de
Implantagdo constituem apenas uma estimativa do tempo e esfor¢os necessarios para sua conclusdo e qualquer falha no seu
cumprimento ndo serd considerada quebra de contrato nem dard direito ao Cliente de exigir qualquer valor 3 titulo de indenizagdo.
Havendo variagdo no numero de horas previstas (estimadas), estas serao objeto de andlise e negociag¢do entre as partes, assim que
a contratada conceituar necessario.

O desempenho de uma das partes durante a fase de implantagdo depende da execugdo de certas providéncias pela outra parte.
Cada parte é responsdvel pela conclusdo das tarefas de que foi incumbida até a data estipulada no cronograma acordado no
projeto. Caso o Cliente ndo cumpra suas obrigagdes dentro do prazo estabelecido, o prazo para conclusdo dos trabalhos estd sujeito
a prorrogagdes.

A TOTVS ndo considera inclusa nesta oferta.

¢ Implementacdo de qualquer funcionalidade além daquelas jd descritas no macro escopo.

* Desenvolvimento de qualquer interface e/ou personaliza¢do de rotinas ndo definidas no escopo.

*  Corrigir, filtrar ou otimizar os dados dos sistemas atuais a serem inseridos para o Software, até mesmo depois da migracdo
ou digitagdo.

* Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade de consultoria que ndo
sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta oferta. Consideramos que o Cliente fard a revisdo dos processos
atuais e seu redesenho para a operagdo no novo sistema.

Toda a documentagdo do projeto serd elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantagdo.
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* Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade de consultoria que ndo
sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta oferta. Consideramos que o Cliente fard a revisdo dos processos
atuais e seu redesenho para a operagao no novo sistema.

Toda a documentagdo do projeto sera elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantagdo.

Web Implemetation

Neste modelo de Implantagdo, as atividades s3o realizadas de forma remota através da Internet (Web Implementation), onde é
permitido a gravagao de sessdes de implantagdo para garantir a efetividade dos trabalhos e também servir como uma possivel fonte
de consulta para eliminar duvidas do processo.

Para isso, o cliente se compromete a disponibilizar de forma irrestrita os usudrios-chave para execugdo das tarefas/agendas
determinadas, pois em caso de auséncia, a TOTVS se reserva o direito de faturar horas adicionais ao projeto, jd que disponibilizou
seus técnicos para esta prestacao de servigos. Neste cendrio, o cliente autoriza a TOTVS a gravar tais sessdes, estando ciente que
voz e imagem de seus funciondrios fardo parte das gravagdes, assim como as agdes e interagdes entre os participantes da
implantagdo remota. As gravagdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para os fins desta proposta e n3o serdo fornecidas ou
cedidas a terceiros. O cliente também concorda que a cessdo de uso destas imagens é feita de forma gratuita, ndo incorrendo em
Onus a TOTVS.

Os usudrios-chave, usudrios finais, analistas técnicos e o gerente de projeto (equipe interna), deverdo ser disponibilizados, nas
quantidades e cargas hordrias pré-definidas; os custos e prazos estabelecidos levam em conta participagdo ativa desta equipe
interna.

Cada usudrio-chave é responsdvel pela validagdo da implantagdo dos processos relacionados & sua drea.

Toda a documentagdo do projeto serd elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantagdo.

Infraestrutura para o projeto com atividades Web Implementation:

O cliente deve aceitar e disponibilizar toda a infraestrutura necessdria para o TOTVS Ocean, tais como, computadores, acessos a
internet, recursos de dudio e video, que devem ser planejados de acordo com as necessidades contidas nesta proposta comercial. O
ndo cumprimento destes requisitos pode inviabilizar o inicio ou a continuidade do projeto nesta modalidade de implantagdo.

A metodologia de implantagdo na modalidade Web Implementation utiliza-se de ferramentas virtuais para acesso remoto e suporte
ao sistema, e, portanto, o cliente reconhece e aceita tal condigdo como meio de implementagdo do software. Sendo assim, o Cliente
autoriza os técnicos da TOTVS a acessar seu ambiente e, em conjunto com os usudrios-chave, realizar a implementagdo necessaria
para execu¢do do projeto.

O cliente deve estar atento aos requisitos minimos de BANDA descritos neste documento, pois ele garantird a boa utilizagdo da
ferramenta de Web Implementation, e consequentemente o bom andamento do projeto. A TOTVS recomenda que durante os
trabalhos, testes de disponibilidade de banda sejam realizados e documentados para consultas posteriores do desempenho do
projeto.

Abaixo estao listados os requisitos necessarios para as sessdes virtuais:

1. Quantidade de banda minima durante as reunides: 500 kbps
2. Periférico necessario e obrigatério: Headset (Microfone e Fone de Ouvido)
3. Liberagdo de Firewall nas seguintes portas: acesso in/out para as portas 80 (protocolos HTTP TCP e RTMP TCP) e
1935 (protocolo RTMP TCP e 443 (protocolo HTTPS e RTMPS)
4. Requisitos de Software:
s  Adobe Flash Player 10.1 ou superior.
e SO (XP/ Vista 32/64 bits/7), Mac, Linux (RHEL 4,5; Novell SUSE 9,10; Ubuntu 10), Solaris.
*  Browser suportado: Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 3 ou superior, Safari 2 ou superior,
Google Chrome.
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"1+ Suporte Local (Atendimento Personalizado):

© Totvs

TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado

Sdo os servicos de suporte realizados nas instalagdes do cliente para atendimento sob demanda de forma adicional para
complemento de implantagdo, desenvolvimento ou treinamento especifico ou resolugdo de duvidas a qualquer instante pela TOTVS
ou sua rede de franqueados sempre que solicitados. Este servigo é tarifado com base no valor hora previamente acordado entre as
partes.

Consiste em um atendimento personalizado e serd efetuado conforme solicitagdo do cliente, pela alocagdo de profissionais com
base em horas trabalhadas.

A solicitagdo poderd ser efetuada:

a) Mediante o Detalhamento de Projeto de Implantagdo e neste caso deve ser especificado todo o escopo do trabalho a ser
executados, prazos, condi¢des comerciais, responsabilidades e valores. O projeto deve ser assinado pelas partes e fazer parte
integrante do relacionamento comercial.

b) Através do agendamento de visitas para a execucdo de trabalhos sobre a estrita supervisdo do cliente.

Os profissionais a serem alocados sdo diferenciados pela atividade técnica a ser executada, pelo valor unitdrio de sua hora de
trabalho e pela existéncia do relacionamento comercial com o contrato de Servigos Mensais de Software.

Fabrica de Software:

A Fabrica de Software é responsavel pelo desenvolvimento de “customizagdes” do produto padrdo e em outras tecnologias de
acordo a necessidades dos seus clientes.

Os projetos seguem um processo padrao definido, adaptado e continuamente melhorado, estabelecem planos de trabalhos que
incluem identificagdo de riscos e suportam o acompanhamento do trabalho. Mantém critérios de medi¢des e decisdes formais,
garantindo integridade e visibilidade objetiva.

0 desenvolvimento, gerenciamento de requisitos e contratos com fornecedores sdo garantidos. Os produtos sdo desenvolvidos de
acordo com os requisitos e seu uso pretendido, por meio de solugdes técnicas e integragdes adequadas.

Treinamento:

Treinamento aos usudrios do Software através de cursos presenciais e/ou educag¢do a distancia. O calenddrio semestral e as vagas
disponiveis para cursos podem ser consultados no site: http://www.totvs.com.

O Cliente deve acessd-lo para efetuar as inscrigdes e consultar informagdes educacionais, observando-se as condigdes comerciais a
época. O prazo para cancelamento de uma inscri¢do, sem a perda do direito da realizagdo do treinamento, é de 3 dias Uteis. Os
cursos oferecidos ndo visam a capacitar os funciondrios do Cliente a utilizar ou operar hardware, sistema operacional, rede, banco
de dados do Cliente.
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_: 2 -Projeto

Abrangéncia:

Esse projeto tem a finalidade de propor funcionalidades do SOFTWARE que atendam a requisitos bdsicos das diretrizes do escopo a
seguir.

Além disso, algumas ferramentas e recursos nativos do SOFTWARE s3o sugeridos, visando garantir ao cliente o maximo
aproveitamento das informagGes e das capacidades de seus usuarios.

Macro escopo:

O projeto INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH serd desenvolvido tendo como base os mddulos padrdes da familia
SOFTWARE conforme segue:

DESENVOLVIMENTO RELATORIO PARA IMPORTAGAO SISTEMA LEGADO
O Escopo Detalhado estd descrito no tpico Anexo, desta Proposta Comercial.
DESENVOLVIMENTO RELATORIO PARA IMPORTACAO SISTEMA LEGADO

Desenvolvimento de Cubo para exportagdo em Excel a fim de importar em sistema legado da IGH, é importante salientar que para
correta geragdo do relatério se faz necessario ajustes nas parametrizag8es abaixo descritas:

Numero Documento em formato NUMERICO, hoje é ALFANUMERICO.

Criar Campo OPCIONAL no cadastro de Banco para inserir CNPJ.

Criar campo OPCIONAL no cadastro de FORNECEDOR para classifica-lo em SERVICO OU PRODUTO.
Parametrizar para usar MEIO DE PAGAMENTO

Utilizar data de compensag¢do no EXTRATO.

LA oo o S o

OBS: LAYOUT ANEXO A PROPOSTA, QUALQUER ALTERACAO POR PARTE DA IGH, PODE GERAR ALTERACAO DE ESCOPO E
CONSECUTIVAMENTE NO VALOR DA PROPOSTA.
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TOTVS

3 -Valores e Condigbes de Pagamento

3.1 - Servigos de Implantagao:

Servigo Total Forma de Pagamento

Projeto de Implantagdo RS 3.762,50 01 PARCELAS

O Servigo de acompanhamento de produgdo sera executado no inicio da utilizagdo dos sistemas, com objetivo de
acompanhamento das atividades iniciais (operagdo assistida) e estabilizagdo do sistema.

Quantidade de horas comtempladas no projeto:

Servigo Contratado Qtde Horas
HORA SUPORTE 5
HORA COORDENADOR IMPLANTACAO 1

Caso haja necessidade de horas adicionais para este servi¢o, o cliente deverd contatar o EAR/Coordenador do Projeto
para contratagdo.

3.2 -Condigdes de Pagamento:

Parcela Valor da Parcela Vencimento
1 3.762,50 10/04/2018
Observagdes:
» Seré utilizada no decorrer do projeto, a 0S-e (Ordem de Servigo Eletrénica), que tem por finalidade o

acompanhamento do servico prestado e comprovagdo das atividades realizadas, contendo o horério, nimero
de horas, descricdo de servigos e o traslado do atendimento. O analista TOTVS deverd emitir a ordem de
servico diariamente e o cliente deverd aprovd-la no portal http://osba.totvsleste.com.br de forma a
comprovar as atividades executadas no dia. O cliente tem o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
contestagdo de uma ordem de servico emitida. A partir desse prazo, a mesma serd considerada aprovada
automaticamente. Com o aceite desta proposta o cliente declara que tem ciéncia e concorda com este
procedimento.

4 - Condigoes Gerais

>

>

Os Pregos acima sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuigdes e quaisquer outros tributos
incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva.

Atualizagdo monetdria: Os Pregos mencionados nesta Proposta serdo reajustados em periodicidade anual ou
menor, se a legislagdo permitir, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE. Caso a periodicidade minima
de reajuste admitida em lei venha ser reduzida, os Pregos passardo a ser reajustados na menor periodicidade
permitida.

Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada, sob pena de
multa de mora de 2%, juros de 1% ao més, e atualizagdo monetdria pela variacdo positiva do IPCA/IBGE. Além
disso, a TOTVS poderd, sem necessidade de notificagdo: (i) tomar as medidas cablveis para o recebimento do

TOTVS: Propasta Comercial: Prop:850789 Op.: 874301
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montante devido, devendo o CLIENTE arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e honorarios
advocaticios estipulados em 10%, havidas pela TOTVS; (i) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a
suspensdo do fornecimento do servigo, até que se paguem os valores em atraso.

Os Servigos de Implantagdo serdo executados de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h00, exceto sdbados,
domingos e feriados. Um acréscimo de 50% sobre as taxas horarias estipuladas acima serd aplicavel, caso o
Cliente solicite a execu¢do dos Servicos de Implantacdo fora desse hordrio. Um acréscimo de 100% serd
aplicavel aos Servigos de Implantagdo executados aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horério.

Os custos e prazos fixados para a execu¢do dos Servicos de Implantagdo s3o baseados na estrutura definida
para a Equipe de Projeto do Cliente e na dedicagio mfnima estipulada para seus integrantes, conforme
descrito no Plano de Projeto.

Os servigos agendados poderdo ser cancelados, desde que para tanto o Cliente notifique a TOTVS por escrito,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e dirigido ao coordenador responsdvel pelo projeto
da TOTVS.

Caso sejam necessdrias atividades ndo previstas no escopo deste projeto estas deverdo ser estudadas e
avaliadas pelos responséveis do Projeto (TOTVS e Cliente), a fim de decidir se o projeto em questdo deve
contemplar tal alteragdo de escopo. Eventuais custos adicionais de servigos TOTVS, decorrentes da alteragao
serdo justificados por este estudo, que se integrard & documentagdo do projeto, para posterior faturamento
conforme o nimero de horas despendidas.

Quaisquer retrabalhos em virtude de mudangas de defini¢des previamente acordadas, atrasos nas validagdes
de rotinas por parte do cliente, ociosidade de profissionais TOTVS por motivos alheios ou motivos internos do
cliente, acarretardo em custos adicionais que serdo justificados, e que se integrardo 8 documentagdo do
projeto, para posterior faturamento conforme o nimero de horas despendidas.

Lei anticorrupcdo: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e
pelas demais pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes préticas: (i) efetuar
qualquer pagamento ilegal a Autoridade Governamental, funciondrio publico, partido politico ou candidato a
cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento
ilegal ou de natureza semelhante ou comparével, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente
da forma, em dinheiro, bens ou servicos em seu nome ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar qualquer
pagamento a administrador, funciondrio ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento favordvel nos
seus negdcios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislagdo
aplicdvel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes tratados internacionais: a
Convencdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), a Convengdo das Nacdes Unidas Contra a
Corrupgdo (Convengdo das Nagdes Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara,
por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em nome do
CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se obriga a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem
ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n? 12.846/2013.

5 - Despesas Acessorias

Fica estabelecido que o Cliente reembolse a Contratada as seguintes despesas em atendimentos na sede do cliente:

a)

b)

ALIMENTAGAO: Valor didrio de RS 50,00 que serd cobrado por nota de débito. Essa despesa ocorrerd para
servigos executados em municipio fora da Regido Metropolitana de Salvador - BA.

HOSPEDAGEM: As despesas de hospedagem, assim como reservas ficardo por responsabilidade do cliente.

Obs.: A acomodagdo da equipe do projeto deverd ser individual, com reserva em hotel de boa qualidade e
bom grau de conforto e asseio.

c) ESTACIONAMENTO: As despesas com estacionamento, quando necessdrias, ficardo por responsabilidade do

cliente.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:850789 Op.: 874301
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TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado

Todas as despesas acima relacionadas serdo cobradas como Notas de Débito.

d) TRASLADO: Para todos os recursos alocados no Projeto (Analista, Gerentes, Coordenadores) serdo faturadas as
horas utilizadas para deslocamento.

Traslado Viagem: Horas utilizadas pelos recursos para deslocamento da cidade origem (Salvador-BA)
até a cidade da empresa onde o0s servigos serdo executados.

Traslado Local: Horas utilizadas pelos recursos para deslocamento do seu local de hospedagem ou da
sede da TOTVS até a empresa onde 0s servigos serdo executados.

Para estes ficam estabelecidas:
X horas de Traslado Viagem considerando IDA/Volta.

00:30 horas de Traslado Local considerando IDA/Volta. Considerando o enderego cliente para
implantagdo no bairro Costa Azul (Salvador) ndo seré cobrado translado.

O valor de hora utilizado para o cdlculo do translado serd de RS 105,00 (valor liquido), que serd reajustado
anualmente conforme estabelecido item 4 (CondigSes Comerciais) desta proposta.

O valor a ser reembolsado serd apurado multiplicando as horas utilizadas para deslocamento pelo valor
unitério da hora estabelecido acima. Este valor sera faturado em separado do valor dos servigos prestados e
NAQ estd inclufdo nos valores do projeto apresentados nesta proposta.

A presente proposta comercial é valida até 30/03/2018.

6 - Metodologias de Implantagdo TOTVS - MIT

A MIT — Metodologia de implementagdo TOTVS é o conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos que tem
como objetivo difundir a utilizagdo de templates e regras que suportam a time de projeto na melhoria da qualidade de
entrega do projeto. O framework mostrado a seguir demonstra, de forma macro, 0s processos a serem seguidos pela
metodologia em cada frente. Tais processos contemplam um conjunto de regras e documentagdes que servem como
direcionadores para o time de projeto. A sua utilizagdo em cada projeto serd adequada conforme a complexidade e o
escopo contratado pelo cliente.

O macrofluxo da metodologia pode ser observado abaixo:

Comunicagao

Teste e Virada Gestdo da Mudanga

Andlise do Estratégia de ; ( Gestao de
Ambiente teste mudanga

Adequaciodo | Nl | Estratégia de Estratégia de - ol } Estratégia de
Ambienle parametrizacio | virada } ‘ comunicagao

e

70

Especificacdo
do processo

Desenho e
Construgdo
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TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado

Descrigao das Fases e Atividades da Metodologia

A MIT estd estruturada em seis frentes, sendo que a frente de Gestao permeia durante todo o projeto. Os
macroprocessos compdem as principais atividades dentro da implantagéo do projeto. Os documentos que serdo gerados
em cada frente sdo previamente determinados de acordo com a complexidade do projeto.

Gestao

A frente de Gestdo é caracterizada pelo acompanhamento e controle do projeto, pautados, principalmente, na
metodologia em questdo. Tal pratica, busca garantir que o projeto progrida conforme o planejado e atue preventiva e
corretivamente nos riscos identificados. E papel da equipe de projeto envalver o cliente nos reports periddicos de
andamento do projeto. O cliente, por sua vez, deve proporcionar meios para que a equipe de projeto progrida conforme
o planejado. E importante que todas as atividades sejam devidamente documentadas pela equipe do projeto, e que haja
formalizag@o pelas partes envolvidas.

Infraestrutura

Na frente de Infraestrutura sdo documentadas e validadas as caracteristicas das instalagoes que contemplam o
ambiente definido para o produto do cliente, Dependendo do escopo contratadq, faz parte dessa frente validar o
ambiente de infraestrutura do cliente e garantir que os requisitos necessarios foram implantados. No caso de o cliente
nao possuir uma estrutura dedicada, a TOTVS podera dimensionar o upgrade necessario e apresentar a proposta.

Desenho e Construgao

A frente de Desenho e Construgdo compreende as atividades de implementagao das regras de negécio do cliente no
sistema. Nessa etapa séo levantados os requisitos de negécio e elaboradas as especificagdes dos processos que serdo
executados no projeto, alinhando-as as necessidades do cliente. Na sequéncia, também sdo detalhadas as
especificagdes de parametrizagdo e personalizagdes. Com isso, sdo mapeadas as especificidades sistémicas (gaps)
que precisarao ser desenvolvidos durante o projeto. Os gaps aprovados, serdo documentados e desenvolvidos para
garantir a aderéncia necesséaria ao processo de negdcio do cliente. A documentagao desta frente, é o roteiro de trabalho
para toda a implementag&o.

Testes e Virada

Essa frente tem o objetivo de definir, documentar e executar a estratégia de execugdo das condigdes de teste que
garantam a validagdo do processo de negdcio do cliente, buscando encaminhar todas as ocorréncias contratadas.
Adicionalmente, tem como objetivo detalhar a estratégia e atividades de virada e conversao do sistema. A estratégia de
teste deve demonstrar, de forma clara para o projeto, quais e quantas etapas de teste serao realizadas, se é necessario
0 uso de ferramentas adicionais para controle ou execugao dos testes e como sera o formato da equipe de projeto nesta
atividade. Os niveis de detalhamento exigido nas documentagGes dependem da complexidade dos processos e do
escopo, porém o objetivo fundamental é garantir a validagdo dos processos de negdcio do cliente.

Treinamento / Capacita¢ao

A frente de Capacitago viabiliza aos usuarios chaves o conhecimento necessario para fazer uso do sistema dentro das
suas atividades. Dessa forma, nessa etapa sdo planejadas e realizadas as capacitagées, que irdo esclarecer para os
usuarios as eventuais mudangas em seus processos ¢ facilitar o Go Live do sistema. Dessa forma, a capacitagdo dentro
do projeto desenvolve o usuario, tornando-o apto a entender as mudangas propostas, e o atribui um conjunto de
responsabilidades que serdo utilizadas no novo modelo de atuagao definido pelo projeto. Lembrando que essa frente
ndo deve ser vista como um milestone, mas como um processo de entendimento que se constroi durante todo o tempo
de projeto.
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. Comunicacao e Gestao de Mudangas

Assim como a gestdo do projeto, a frente de Comunicagdo e Gestdo de Mudangas possui atividades a serem
trabalhadas durante todo o projeto. A boa comunicagao entre o time de projeto e os stakeholders é imprescindivel para
garantir a assertividade nas entregas. O levantamento das premissas de comunicagao deve ser realizado de forma a
garantir que a estratégia de comunicagéo contemple agdes que promovam o envolvimento dos lideres, patrocinadores e
integrantes impactados pelas mudangas, garantindo que todos os envolvidos no processo estejam regularmente
comunicados. Além disso, a estratégia de comunicagdo deve contemplar agdes para avaliar a efetividade da
comunicagdo e monitorar o processo de mudanga por parte dos envolvidos.

7 - Plano De Projeto

O quadro a seguir apresenta a lista de funcionalidades compreendidas neste projeto.

PROJETO INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAOQ IGH

Quantidade de empresas que serdo controladas e quantas fazem parte deste escopo? 01 EMPRESA
Quantidade de filiais que ser3o controladas e quantas fazem parte deste escopo? 01 EMPRESA
Prevé comunicagdo remota para acesso ao sistema? NAO PREVISTO

Prevé comunicag3o off-line entre as empresas? NAO PREVISTO

A replicagao das empresas serd realizada pela TOTVS? NAO PREVISTO

Prevé interfaces com outros sistemas? NAO PREVISTO

Prevé a importagdo de dados do sistema atual? NAO PREVISTO

Identificou rotinas ndo contempladas no sistema? NAO PREVISTO

Prevé treinamento dos usudrios? NAO PREVISTO

Prevé acompanhamento pés implantagdo? Sim, conforme detalhado no item 3.1 desta proposta

MODULOS
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

8 - Contrato de Cessao de Direito de Uso de Software e Prestacéo de Servigos

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condi¢des e apde sua assinatura abaixo, a fim de
consignar sua concordancia com os termos e condi¢des do Contrato. Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta
Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o
Paulo, protacolizado e registrado sob o n2. 1.256.207.

Salvador, 19 de Marg¢o de 2018
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S e

TOTVS

> )
ASSINATURAS DOS REPRgSﬁNTANTES LEGAIS o
TOTVS Bahia
S v 22—
Nbme:... s o e
Carg0:mmmnrrumenrsens P .a.t[lClaNO.VJS.ROC.MIE@SSE.........................
Diretora de Servigos
RG: 0464384087
Nome: Nome
CATBOS sssiuussssssmomimauss i udsmpris s shisoacs v aivsen RO ssisumismiionissoransps Cargo....... ... RG:
TESTEMUNHAS
Nome: Nomet i
Cargo:... RG: CAPGO0: i vonsessssssssssinssunsasiis sisasssssssssabsrsassass RG:

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
organizagdo sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizag3o da Sociedade Civil de Interesse PUblico ) e que possui o apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mio de obra gualificada e
abatendo uma porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em
contato via: blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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FOLHA RESUMO
EMPRESAS / FILIAIS
Quantidade de empresas 01 Quantidade de filiais 01
Quantidade de empresas que fazem parte do escopo 01 Quantidade de filiais que fazem parte do escopo 01
COMUNICACAO BANCARIA
Banco Pagar Receber Conciliagdo ContribuigSes Folha Treinam.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
IMPORTACAO DE DADOS
Serd realizada importag3o de dados do sistema atual do | NAO O tratamento dos dados serd realizado pela TOTVS? NAO

cliente?

Descreva tabelas a serem importadas (caso haja)

A TOTVS DISPONIBILIZARA OS LAYOUTS PARA QUE AS IMPORTAGOES SEJAM DESENVOLVIDAS PELO FORNECEDOR DO SISTEMA

ATUAL OU PELO PROPRIO CLIENTE.

DESPESAS DE ATENDIMENTO

ALIMENTACAO (Fora da RMS):
R$ 50,00

HOSPEDAGEM
Por conta do cliente, acomodagdo individual, hotel de boa qualidade

ESTACIONAMENTO
Por conta do cliente

TRASLADO VIAGEM (Fora Regido Metropolitana de Salvador):
0:00 horas

TRASLADO LOCAL (dentro Regido Metropolitana de Salvador):
0:30 horas

VALOR HORA PARA CALCULO DO TRASLADO
RS 105,00

Observacdo:

. O valor hora do traslado sera reajustado anualmente conforme estabelecido item 4 (Condi¢Bes Gerals) desta proposta.
. O valor a ser reembolsado serd apurado multiplicando as horas utilizadas para deslocamento pelo valor unitario da hora estabelecido

acima.

. Este valor serd faturado em separado do valor dos servigos prestados e NAQ estd incluido nos valores do projeta apresentados nesta

proposta.
VALORES
TOTAL SEM IMPOSTOS RS 3.762,50 TOTAL PREVISTO COM IMPOSTOS | RS 4.332,19
CONDICAQ DE PAGAMENTO 01 PARCELAS PRIMEIRO VENCIMENTO 10/04/2018
Observacdo:
. Os valores do projeto serdo reajustados anualmente conforme estabelecido item 4 (Condigdes Comerciais) desta proposta.
DE ACORDO DO CLIENTE
Assinatura Nome
Cargo RG
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