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TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado | .
De um lado, JRP ASSESSORIA DE INFORMATICA LTDA com sede na cidade SALVADOR de Estado de BA na R EWERTON VISCO, 290-
SALA 2601 A EDIF BOULEVARD SIDE EMPRESARIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 00763617000169, neste ato representada de
acordo com seu estatuto/contrato social, doravante denominada ” TOTVS BAHIA_ILHEUS ”, e, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO
DE GESTAO E HUMANIZACAQ IGH, com sede na cidade de Goidnia, AV PERIMETRAL, SN QUADRA37 LOTE 74 SALA 101, GOIANIA -
CEP 74530-020 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 11.858.570/0002-14, Inscri¢do Estadual n.2 ISENTO, Inscrigdo Municipal
n.2 , Telefone 071 - 32770850, Fax , Contato Pedro Aragdo, e-mail do contato pedro.aragao@igh.org.br, enderego de cobranga
RUA LUIZ PORTELA SILVA, 511 S - ITAIGARA, SALVADOR - BA, 41815-290, neste ato representada de acordo com seu contrato
social, doravante denominada “CONTRATANTE".

1 -Premissas Da Proposta

Os Servicos Complementares de Software (SCS) compreendem o portfolio de servigos destinados ao suporte da implantagdo, de
destaque os Servicos de Implantagdo, Suporte Local, Fébrica de Software, Treinamento entre outros. Abaixo sao detalhados algumas
das linhas de servigos, para fins de conhecimento. N&o necessariamente tais servigos em questdo compde 0 escopo dessa proposta.

Servigos de Implantagdo:

Consistem em servicos de suporte para assistir a instalagdo do Software e colocagdo do mesmo em condig8es de operagao, tratando
de itens como a parametrizagdo, documentacio, acompanhamento, validagdo de processos e rotinas para sua utilizagdo, de acordo
com as funcionalidades e Especificagdes.

Os Servicos de Implantacdo sdo normalmente realizados nas dependéncias do Cliente, que nessas condigdes devera prover toda
infraestrutura para suportar as agdes da implantacio, tais como sala de trabalho com mesas e cadeiras, microcomputadores ligados
em rede com acesso aos servidores, impressora, linha telefénica, acesso a internet, material de escritorio entre outras
necessidades.

Na fase de planejamento do projeto serdo compreendidas todas as atividades relacionadas ao escopo adquirido pelo cliente, que
deverdo ser validados em reunido de kick-off do projeto. Todo o processo serd conduzido e documentado de acordo com a
Metodologia de Implantagdo TOTVS (MIT). Importante considerar que no processo metodoldgico as etapas seguintes previstas
consideram o refinamento do desenho realizado nos itens de macro escopo e escopo detalhado. O Escopo detalhado, assim como
qualquer diretriz poderd ser alterado, modificado ou ampliado, mediante acordo entre as equipes e aprovagdo do comité do
projeto, que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas partes. Em casos de ampliagdo, a TOTVS podera apresentar uma
proposta comercial adicional.

Salve estipulagdio em contrdrio, o prazo ou qualquer estimativa dos recursos humanos necessdrios a conclusdo dos Servicos de
Implantagdo constituem apenas uma estimativa do tempo e esforgos necessérios para sua conclusdo e qualquer falha no seu
cumprimento nio sera considerada quebra de contrato nem dara direito ao Cliente de exigir qualquer valor a titulo de indenizagdo.
Havendo variagdo no nimero de horas previstas (estimadas), estas serdo objeto de analise e negociagdo entre as partes, assim que
a contratada conceituar necessario.

O desempenho de uma das partes durante a fase de implantagdo depende da execugdo de certas providéncias pela outra parte.
Cada parte é responsavel pela conclusdo das tarefas de que foi incumbida até a data estipulada no cronograma acordado no
projeto. Caso o Cliente ndo cumpra suas obrigacdes dentro do prazo estabelecido, o prazo para conclusdo dos trabalhos esta sujeito
a prorrogagdes.

A TOTVS ndo considera inclusa nesta oferta.

» Implementacdo de qualquer funcionalidade além daquelas j& descritas no macro escopo.

» Desenvolvimento de qualquer interface efou personalizagdo de rotinas ndo definidas no escopo.

e Corrigir, filtrar ou otimizar os dados dos sistemas atuais a serem inseridos para o Software, até mesmo depois da migragdo
ou digitagdo.

e Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade de consultoria que ndo
sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta oferta. Consideramos que o Cliente fard a revisdo dos processos
atuais e seu redesenho para a operagao no novo sistema.

Toda a documentagio do projeto sera elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantagao.
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e Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade de consultoria que ndo
sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta oferta. Consideramos que o Cliente fard a revisdo dos processos
atuais e seu redesenho para a operagdo no novo sistema.

Toda a documentag3o do projeto serd elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantagao.

Web Implemetation

Neste modelo de Implantagdo, as atividades so realizadas de forma remota através da Internet (Web Implementation), onde €&
permitido a grava¢ao de sessdes de implantagdo para garantir a efetividade dos trabalhos e também servir como uma possivel fonte
de consulta para eliminar ddvidas do processo.

Para isso, o cliente se compromete a disponibilizar de forma irrestrita os usudrios-chave para execugdo das tarefas/agendas
determinadas, pois em caso de auséncia, a TOTVS se reserva o direito de faturar horas adicionais ao projeto, jd que disponibilizou
seus técnicos para esta prestacdo de servigos. Neste cendrio, o cliente autoriza a TOTVS a gravar tais sessdes, estando ciente que
voz e imagem de seus funciondrios fardo parte das gravagdes, assim como as a¢Ges e interagdes entre os participantes da
implantagdo remota. As gravagdes serdo utilizadas tnica e exclusivamente para os fins desta proposta e ndo serdo fornecidas ou
cedidas a terceiros. O cliente também concorda que a cessdo de uso destas imagens é feita de forma gratuita, ndo incorrendo em
Onus a TOTVS.

Os usudrios-chave, usudrios finais, analistas técnicos e o gerente de projeto (equipe interna), deverdo ser disponibilizados, nas
quantidades e cargas horérias pré-definidas; os custos e prazos estabelecidos levam em conta participagdo ativa desta equipe
interna.

Cada usudrio-chave é responsdvel pela validagdo da implantagdo dos processos relacionados a sua drea.

Toda a documentagao do projeto serd elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantag3do.

infraestrutura para o projeto com atividades Web Implementation:

O cliente deve aceitar e disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para o TOTVS Ocean, tais como, computadores, acessos a
internet, recursos de dudio e video, que devem ser planejados de acordo com as necessidades contidas nesta proposta comercial. O
ndo cumprimento destes requisitos pode inviabilizar o inicio ou a continuidade do projeto nesta modalidade de implantagdo.

A metodologia de implantagdo na modalidade Web Implementation utiliza-se de ferramentas virtuais para acesso remoto e suporte
ao sistema, e, portanto, o cliente reconhece e aceita tal condigdo como meio de implementacgdo do software. Sendo assim, o Cliente
autoriza os técnicos da TOTVS a acessar seu ambiente e, em conjunto com os usudrios-chave, realizar a implementacao necessaria
para execugdo do projeto.

O cliente deve estar atento aos requisitos minimos de BANDA descritos neste documento, pois ele garantird a boa utilizagdo da
ferramenta de Web Implementation, e consequentemente o bom andamento do projeto. A TOTVS recomenda que durante os
trabalhos, testes de disponibilidade de banda sejam realizados e documentados para consultas posteriores do desempenho do
projeto,

Abaixo estao listados os requisitos necessarios para as sessdes virtuais:

1. Quantidade de banda minima durante as reuniGes: 500 kbps
2. Periférico necessario e obrigatério: Headset (Microfone e Fone de Ouvido)
3. Liberagdo de Firewall nas seguintes portas: acesso infout para as portas 80 (protocolos HTTP TCP e RTMP TCP) e
1935 (protocolo RTMP TCP e 443 (protocolo HTTPS e RTMPS)
4. Requisitos de Software:
e Adobe Flash Player 10.1 ou superior.
e SO (XP/ Vista 32/64 bits/7), Mac, Linux (RHEL 4,5; Novell SUSE 9,10; Ubuntu 10), Solaris.
e  Browser suportado: Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 3 ou superior, Safari 2 ou superior,
Google Chrome.
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| Suporte Local (Atendimento Personalizado):

S3o os servicos de suporte realizados nas instalagdes do cliente para atendimento sob demanda de forma adicional para
complemento de implantagdo, desenvolvimento ou treinamento especifico ou resolugdo de dividas a qualquer instante pela TOTVS
ou sua rede de franqueados sempre que solicitados. Este servigo ¢ tarifado com base no valor hora previamente acordado entre as
partes.

Consiste em um atendimento personalizado e serd efetuado conforme solicitagdo do cliente, pela alocacdo de profissionais com
base em horas trabalhadas.

A solicitacdo podera ser efetuada:

a) Mediante o Detalhamento de Projeto de Implantagdo e neste caso deve ser especificado todo o escopo do trabalho a ser
executados, prazos, condigBes comerciais, responsabilidades e valores. O projeto deve ser assinado pelas partes e fazer parte
integrante do relacionamento comercial.

b) Através do agendamento de visitas para a execugdo de trabalhos sobre a estrita supervisdo do cliente.

Os profissionais a serem alocados sdo diferenciados pela atividade técnica a ser executada, pelo valor unitdrio de sua hora de
trabalho e pela existéncia do relacionamento comercial com o contrato de Servigos Mensais de Software,

Fabrica de Software:

A Fabrica de Software é responsavel pelo desenvolvimento de “customizagfes” do produto padrdo e em outras tecnologias de
acordo a necessidades dos seus clientes,

Os projetos seguem um processo padrie definido, adaptado e continuamente melhorado, estabelecem planos de trabalhos que
incluem identificacdo de riscos e suportam o acompanhamento do trabalho. Mantém critérios de medigoes e decisGes formais,
garantindo integridade e visibilidade objetiva.

0 desenvolvimento, gerenciamento de requisitos e contratos com fornecedores sdo garantidos. Os produtos sio desenvolvidos de
acordo com os requisitos e seu uso pretendido, por meio de solugdes técnicas e integragdes adequadas.

Treinamento:

Treinamento aos usudrios do Software através de cursos presenciais e/ou educagdo a distancia. O calenddrio semestral e as vagas
disponiveis para cursos podem ser consultados no site: http://www.totvs.com.

0O Cliente deve acessa-lo para efetuar as inscricdes e consultar informagdes educacionais, observando-se as condigbes comerciais a
época, O prazo para cancelamento de uma inscrigdo, sem a perda do direito da realizagdo do treinamento, ¢ de 3 dias Uteis. Os
cursos oferecidos ndo visam a capacitar os funciondrios do Cliente a utilizar ou operar hardware, sistema operacional, rede, banco
de dados do Cliente.
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J 2 -Projeto

Abrangéncia:

Esse projeto tem a finalidade de propor funcionalidades do SOFTWARE que atendam a requisitos bésicos das diretrizes do escopo a

seguir.
Além disso, algumas ferramentas e recursos nativos do SOFTWARE sdo sugeridos, visando garantir ao cliente o maximo

aproveitamento das informagdes e das capacidades de seus usudrios.
Macro escopo:

O projeto INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH serd desenvolvido tendo como base os médulos padrdes da familia
SOFTWARE conforme segue:

DESENVOLVIMENTO RELATORIO PARA IMPORTACAO SISTEMA LEGADO
O Escopo Detalhado estd descrito no tépico Anexo, desta Proposta Comercial.
DESENVOLVIMENTO RELATORIO PARA IMPORTAGAO SISTEMA LEGADO

Desenvolvimento de Cubo para exportagdo em Excel a fim de importar em sistema legado da IGH, é importante salientar que para
correta geragdo do relatdrio se faz necessdrio ajustes nas parametrizagSes abaixo descritas:

Numero Documento em formato NUMERICO, hoje é ALFANUMERICO.

Criar Campo OPCIONAL no cadastro de Banco para inserir CNPJ.

Criar campo OPCIONAL no cadastro de FORNECEDOR para classifica-lo em SERVICO OU PRODUTO.
Parametrizar para usar MEIO DE PAGAMENTO

Utilizar data de compensagdo no EXTRATO.

N BWN B

OBS: LAYOUT ANEXO A PROPOSTA, QUALQUER ALTERAGAO POR PARTE DA IGH, PODE GERAR ALTERACAQ DE ESCOPO E
CONSECUTIVAMENTE NO VALOR DA PROPOSTA.
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3 -Valores e Condigoes de Pagamento

3.1 - Servigos de Implantacao:

Servigo ;[ Total Forma de Pagamento

Projeto de Implantagdo

| R$3.762,50 01 PARCELAS |

O Servico de acompanhamento de produgdo serd executado no inicio da utilizagdo dos sistemas, com objetivo de
acompanhamento das atividades iniciais (operagao assistida) e estabilizagdo do sistema.

Quantidade de horas comtempladas no projeto:

Servigo Contratado Qtde Horas
HORA SUPORTE 5
HORA COORDENADOR IMPLANTACAO 1

Caso haja necessidade de horas adicionais para este servigo, o cliente devera contatar o EAR/Coordenador do Projeto
para contratagao.

3.2 - Condigbes de Pagamento.

Parcela Valor da Parcela Vencimento
1 3.762,50 10/04/2018 |
Observagdes:
> Serd utilizada no decorrer do projeto, a 0S-e (Ordem de Servigo Eletrénica), que tem por finalidade o

acompanhamento do servi¢o prestado e comprovagdo das atividades realizadas, contendo o horario, nimero
de horas, descricdo de servicos e o traslado do atendimento. O analista TOTVS deverd emitir a ordem de
servico diariamente e o cliente deverd aprové-la no portal http://osba.totvsleste.com.br de forma a
comprovar as atividades executadas no dia, O cliente tem o prazo de 48 {quarenta e oito) horas para
contestacdo de uma ordem de servico emitida. A partir desse prazo, a mesma seré considerada aprovada
automaticamente. Com o aceite desta proposta o cliente declara que tem ciéncia e concorda com este
procedimento.

4 - Condigoes Gerais

»

>

»

Os Pregos acima sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribui¢des e quaisquer outros tributos
incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva.

Atualizagdo monetéria: Os Pregos mencionados nesta Proposta serdo reajustados em periodicidade anual ou
menor, se a legislagdo permitir, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE. Caso a periodicidade minima
de reajuste admitida em lei venha ser reduzida, os Pregos passardo a ser reajustados na menor periodicidade
permitida.

Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada, sob pena de
multa de mora de 2%, juros de 1% ao més, e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do IPCA/IBGE. Além
disso, a TOTVS poderd, sem necessidade de notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o recebimento do
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montante devido, devendo o CLIENTE arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e honorarios
advocaticios estipulados em 10%, havidas pela TOTVS; {ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a
suspensdo do fornecimento do servigo, até que se paguem os valores em atraso.

Os Servigos de Implantagdo serdo executados de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h00, exceto sébados,
domingos e feriados. Um acréscimo de 50% sobre as taxas horarias estipuladas acima serd aplicdvel, caso o
Cliente solicite a execucdo dos Servicos de Implantacdo fora desse hordrio. Um acréscimo de 100% sera
aplicavel aos Servicos de Implantagdo executados aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario.

Os custos e prazos fixados para a execugdo dos Servigos de Implantacdo sdo baseados na estrutura definida
para a Equipe de Projeto do Cliente e na dedicagdo minima estipulada para seus integrantes, conforme
descrito no Plano de Projeto.

Os servicos agendados poderdo ser cancelados, desde que para tanto o Cliente notifique a TOTVS por escrito,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e dirigido ao coordenador responsavel pelo projeto
da TOTVS.

Caso sejam necessdrias atividades n3o previstas no escopo deste projeto estas deverdo ser estudadas e
avaliadas pelos responsaveis do Projeto (TOTVS e Cliente), a fim de decidir se o projeto em questdo deve
contemplar tal alteragdo de escopo. Eventuais custos adicionais de servigos TOTVS, decorrentes da alteragdo
serdo justificados por este estudo, que se integrard a documentagdo do projeto, para posterior faturamento
conforme o nimero de horas despendidas.

Quaisquer retrabalhos em virtude de mudangas de defini¢Ges previamente acordadas, atrasos nas validagdes
de rotinas por parte do cliente, ociosidade de profissionais TOTVS por motivos alheios ou motivos internos do
cliente, acarretardo em custos adicionais que serdo justificados, e que se integrardo a documentagao do
projeto, para posterior faturamento conforme o nimero de horas despendidas.

Lei anticorrupc¢do: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e
pelas demais pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar
qualquer pagamento ilegal a Autoridade Governamental, funcionério publico, partido politico ou candidato a
cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento
ilegal ou de natureza semelhante ou compardvel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente
da forma, em dinheiro, bens ou servicos em seu nome ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar qualquer
pagamento a administrador, funciondrio ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento favordvel nos
seus negdcios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislagdo
aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes tratados internacionais: a
Convengao Interamericana Contra a Corrup¢do (Convengdo da OEA), a Convengdo das Nagdes Unidas Contra a
Corrupgdo (Convencdo das Nagdes Unidas), e a Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais {Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara,
por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em nome do
CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se obriga a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomem
ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n? 12.846/2013.

5 - Despesas Acessoérias

Fica estabelecido que o Cliente reembolse a Contratada as seguintes despesas em atendimentos na sede do cliente:

a)

b)

ALIMENTAGAO: Valor didrio de RS 50,00 que serd cobrado por nota de débito. Essa despesa ocorrera para
servigos executados em municipio fora da Regido Metropolitana de Salvador - BA.

HOSPEDAGEM: As despesas de hospedagem, assim como reservas ficardo por responsabilidade do cliente.

Obs.: A acomodagdo da equipe do projeto devera ser individual, com reserva em hotel de boa qualidade e
bom grau de conforto e asseio.

c) ESTACIONAMENTO: As despesas com estacionamento, quando necessérias, ficardo por responsabilidade do

cliente,
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Todas as despesas acima relacionadas serdo cobradas como Notas de Débito.

d) TRASLADO: Para todos os recursos alocados no Projeto (Analista, Gerentes, Coordenadores) serdo faturadas as
horas utilizadas para deslocamento.

Traslado Viagem: Horas utilizadas pelos recursos para deslocamento da cidade origem (Salvador-BA)
até a cidade da empresa onde os servigos serdo executados.

Traslado Local: Horas utilizadas pelos recursos para deslocamento do seu local de hospedagem ou da
sede da TOTVS até a empresa onde 0s servigos serdo executados.

Para estes ficam estabelecidas:
X horas de Traslado Viagem considerando IDA/Volta.

00:30 horas de Traslado Local considerando IDA/Volta. Considerando o enderego cliente para
implantagdo no bairro Costa Azul (Salvador) ndo serd cobrado translado.

O valor de hora utilizado para o calculo do translado serd de RS 105,00 (valor liquido), que seré reajustado
anualmente conforme estabelecido item 4 (CondigGes Comerciais) desta proposta.

O valor a ser reembolsado serd apurado multiplicando as horas utilizadas para deslocamento pelo valor
unitario da hora estabelecido acima. Este valor sera faturado em separado do valor dos servigos prestados e
NAO esté incluido nos valores do projeto apresentados nesta proposta.

A presente proposta comercial é vdlida até 30/03/2018.

6 - Metodologias de Implantagdo TOTVS - MIT
A MIT - Metodologia de implementagdo TOTVS € o conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos que tem
como objetivo difundir a utilizagdo de templates e regras que suportam a time de projeto na melhoria da qualidade de
entrega do projeto. O framework mostrado a seguir demonstra, de forma macro, os processos a serem seguidos pela
metodologia em cada frente. Tais processos contemplam um conjunto de regras e documentagdes que servem como
direcionadores para o time de projeto. A sua utilizagdo em cada projeto sera adequada conforme a complexidade e 0
escopo contratado pelo cliente.

0 macrofluxo da metodologia pode ser observado abaixo:
: Comunicagdo’
Infraestrutura | EJ i da Nudsnes

Andlise do ,|  Gestaode
Ambiente ' mudanga

Adequacdodo | B Estratégia de
Ambiente i comunicagao

1

77N
Fim )
AN,

" Desenhoe
- Construcao
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TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado -

Descrigao das Fases e Atividades da Metodologia

A MIT estad estruturada em seis frentes, sendo que a frente de Gestdo permeia durante todo o projeto. Os
macroprocessos compdem as principais atividades dentro da implantagao do projeto. Os documentos que serao gerados
em cada frente s&o previamente determinados de acordo com a complexidade do projeto.

Gestio

A frente de Gestdo & caracterizada pelo acompanhamento e controle do projeto, pautados, principalmente, na
metodologia em questdo. Tal pratica, busca garantir que o projeto progrida conforme o planejado e atue preventiva e
corretivamente nos riscos identificados. E papel da equipe de projeto envolver o cliente nos reports periédicos de
andamento do projeto. O cliente, por sua vez, deve proporcionar meios para que a equipe de projeto progrida conforme
o planejado. E importante que todas as atividades sejam devidamente documentadas pela equipe do projeto, e que haja
formalizagéo pelas partes envolvidas.

Infraestrutura

Na frente de Infraestrutura sdo documentadas e validadas as caracteristicas das instalagbes que contemplam o
ambiente definido para o produto do cliente. Dependendo do escopo contratado, faz parte dessa frente validar o
ambiente de infraestrutura do cliente e garantir que os requisitos necessarios foram implantados. No caso de o cliente
ndo possuir uma estrutura dedicada, a TOTVS podera dimensionar o upgrade necessario e apresentar a proposta.

Desenho e Construgao

A frente de Desenho e Construgdo compreende as atividades de implementagéo das regras de negécio do cliente no
sistema. Nessa etapa séo levantados os requisitos de negocio e elaboradas as especificagbes dos processos que serao
executados no projeto, alinhando-as as necessidades do cliente. Na sequéncia, também sdo detalhadas as
especificagdes de parametrizagéo e personalizagdes. Com isso, sdo mapeadas as especificidades sistémicas (gaps)
que precisardo ser desenvolvidos durante o projeto. Os gaps aprovados, serdo documentados e desenvolvidos para
garantir a aderéncia necesséria ao processo de negacio do cliente. A documentagao desta frente, € o roteiro de trabalho
para toda a implementagao.

Testes e Virada

Essa frente tem o objetivo de definir, documentar e executar a estratégia de execugéo das condigdes de teste que
garantam a validagdo do processo de negécio do cliente, buscando encaminhar todas as ocorréncias contratadas.
Adicionalmente, tem como objetivo detalhar a estratégia e atividades de virada e convers&o do sistema. A estratégia de
teste deve demonstrar, de forma clara para o projeto, quais € quantas etapas de teste serdo realizadas, se & necessario
0 uso de ferramentas adicionais para controle ou execugdo dos testes e como sera o formato da equipe de projeto nesta
atividade. Os niveis de detalhamento exigido nas documentagbes dependem da complexidade dos processos e do
escopo, porém o objetivo fundamental € garantir a validagéo dos processos de negdcio do cliente.

Treinamento / Capacitagao

A frente de Capacitag@o viabiliza aos usuarios chaves o conhecimento necessario para fazer uso do sistema dentro das
suas atividades. Dessa forma, nessa etapa sdo planejadas e realizadas as capacitagdes, que irdo esclarecer para os
usudrios as eventuais mudangas em seus processos e facilitar o Go Live do sistema. Dessa forma, a capacitagéo dentro
do projeto desenvolve o usuério, toando-0 apto a entender as mudangas propostas, e o atribui um conjunto de
responsabilidades que serdo utilizadas no novo modelo de atuagéo definido pelo projeto. Lembrando que essa frente
n&o deve ser vista como um milestone, mas como um processo de entendimento que se constrdi durante todo o tempo
de projeto.

TOTVS: Proposta Comercial: Prap:850789 Op.: B74301
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O ToTvs

TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado

Comunicagao e Gestao de Mudangas

Assim como a gestdo do projeto, a frente de Comunicagdo e Gestdo de Mudangas possui atividades a serem
trabalhadas durante todo o projeto. A boa comunicagéo entre o time de projeto e os stakeholders € imprescindivel para
garantir a assertividade nas entregas. O levantamento das premissas de cormunicagdo deve ser realizado de forma a
garantir que a estratégia de comunicagéo contemple agdes que promovam o envolvimento dos lideres, patrocinadores e
integrantes impactados pelas mudangas, garantindo que todos os envolvidos no processo estejam regularmente
comunicados. Além disso, a estratégia de comunicagdo deve contemplar agbes para avaliar a efetividade da
comunicagao e monitorar o processo de mudanga por parte dos envolvidos.

7 - Plano De Projeto

0 guadro a seguir apresenta a lista de funcionalidades compreendidas neste projeto.

PROJETO INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

Quantidade de empresas que serdo controladas e quantas fazem parte deste escopo? 01 EMPRESA
Quantidade de filiais que serdo controladas e quantas fazem parte deste escopo? 01 EMPRESA
Prevé comunicagdo remota para acesso ao sistema? NAO PREVISTO

Prevé comunicagio off-line entre as empresas? NAO PREVISTO

A replicagdo das empresas serd realizada pela TOTVS? NAQ PREVISTO

Prevé interfaces com outros sistemas? NAO PREVISTO

Prevé a importacdo de dados do sistema atual? NAQ PREVISTO

Identificou rotinas ndo contempladas no sistema? NAO PREVISTO

Prevé treinamento dos usudrios? NAO PREVISTO

Prevé acompanhamento pds implantagdo? Sim, conforme detalhado no item 3.1 desta proposta

MODULOS
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

8 - Contrato de Cesséo de Direito de Uso de Software e Prestacdo de Servigos

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condi¢des e apde sua assinatura abaixo, a fim de
consignar sua concordancia com os termos e condigdes do Contrato. Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta
Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sao
Paulo, protocolizado e registrado sob o n?. 1.256.207.

Salvador, 19 de Margo de 2018

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:850783 Op.: 874301
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TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado

A
ASSINATURAS __,REPRESENT:ANTES LEGAIS

PELO CLIENTE INSTIT TO DE GESTAO E HUMANIZACAD IGH, | ToTvs Bahia

NOME: ovurcerrerierens B on A o A : NOME:uvvarirrrienns Patricia-Novis-Rocha-t- g
Cargo:..... DRI 4 B, e ¢ i : 6%5443% Cargosiiiimisia : OWGROCh&!R.gSS .............................

""""" g 8 - Diretora de Servigos
éf' ‘ A4 RG: 0464384087
Nomeiwuaiaiinam o 3 T TR,
Cargo T T —— 2| 12 o L TP —— BGH s1mspmsspgssssemsmssasnearass
TESTEMUNHAS .

NOIEE eeavasonsinssenspssnsns NOMB! ettt censie e s s es s s s aensas i asssassnsasnens
B O s SRR B S RG G aaiieng CAPBO i e A v vt RGiwaiisimmvivivii

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
organizagdo sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP { Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Pdblico ) e que possui o apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mdo de obra qualificada e
abatendo uma porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em
contato via: blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:850789 Op.: 874301
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial — Projeto Fechado -

FOLHA RESUMO

EMPRESAS / FILIAIS

Quantidade de empresas 01 Quantidade de filiais 01
Quantidade de empresas que fazem parte do escopo 01 Quantidade de fillais que fazem parte do escopo 01
COMUNICAGAO BANCARIA
Banco Pagar Receber Conciliagdo Contribuicdes Folha Treinam.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
IMPORTACAO DE DADOS
Serd realizada importacio de dados do sistema atual do | NAO O tratamento dos dados serd realizado pela TOTVS? NAO

cliente?

Descreva tabelas a serem importadas (caso haja)

A TOTVS DISPONIBILIZARA OS LAYOUTS PARA QUE AS IMPORTAGOES SEJAM DESENVOLVIDAS PELO FORNECEDOR DO SISTEMA

ATUAL OU PELO PROPRIO CLIENTE.

DESPESAS DE ATENDIMENTO
ALIMENTACAO (Fora da RMS): HOSPEDAGEM
RS 50,00 Por conta do cliente, acomodagao individual, hotel de boa qualidade
ESTACIONAMENTO TRASLADO VIAGEM (Fora Regido Metropolitana de Salvador):

Por conta do cliente

0:00 horas

TRASLADO LOCAL (dentro Regido Metropolitana de Salvador):
0:30 horas

VALOR HORA PARA CALCULO DO TRASLADO
RS 105,00

Observacdo:

. 0 valor hora do traslado serd reajustado anualmente conforme estabelecido item 4 (Condigdes Gerais) desta proposta.
. 0O valor a ser reembolsado serd apurado multiplicando as horas utilizadas para deslocamento pelo valor unitdrio da hora estabelecido

acima.

. Este valor serd faturado em separado do valor dos servigos prestados e NAQ estd incluido nos valores do projeto apresentados nesta

proposta.
VALORES
TOTAL SEM IMPOSTOS RS 3.762,50 TOTAL PREVISTO COM IMPOSTOS | RS 4.332,19
CONDICAQ DE PAGAMENTO 01 PARCELAS PRIMEIRO VENCIMENTO 10/04/2018

Observacdo:

. Os valores do projeto sero reajustados anualmente conforme estabelecido item 4 (Condi¢des Comerciais) desta proposta.

DE ACORDO DO CLIENTE
Assinatura Nome
Cargo RG

TOTVS: Proposta Comercial:

Prop:850783 Op.: 874301
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B__'RAsu_. Acesso a informagdo Participe - Servigos - Legislagdo Canais

CNARIEGI Bhcpina
gikiet i

b MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBlTOS_ RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: TOTVS S.A.
CNPJ: 53.113.791/0001-22

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquar dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é cartificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita 2dereg! do Brasil (RFB), com a

exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n? 5,172, de 2% de ouubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisZo judical que determina sua
desconsideracgao para fins de certificagdo da regularidade fisca ; 2

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Naciona: (FGFN) cébitos inscritos
em Divida Ativa da Unido com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazerda 2ublica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sLa cesconsiceragio para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem ¢s mesmos 2feitos da certidac
negativa,

Esta certidao ¢ valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no case de erte federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados Refers-ce a situagéo dc
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contrioui;8es sociais previstas

nas alineas ‘a' a 'd' do paragrafo tinico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julhc de 14€1.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada & verificagédo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <http:/iwww.pgfn.fazenda.cov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB‘PGFN r2 1.751, de 02/10/2014.
Emitida as 13:22:09 do dia 27/09/2017 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 26/03/2018.

Cadigo de controle da certiddo: EOAA.0CBD.8F18.ABE4

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

N c It T2 Freparar pigine
L pa‘aimpressio
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddo Namero: 0060073 - 2018

CPF/CNPJ Raiz: 53.113.791/

Contribuinte: TOTVS SA
Liberagao: 05/02/2018
Validade: 04/08/2018

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - 1SS
Taxa de Fiscalizagao de Localizagao Instalagio e Funciond
Taxa de Fiscalizagdo de Anuncio - TFA
Taxa de Fiscalizagao de Estabelecimento » TFE
Taxa de Residuos Séfidos de Servigas de Saiide - TR
Imposto Sobre Transmissdo de Bens Imbvei

Unidades Tributarias:

1793 - CEP: ozsnnoq)'_‘.)
GELICA, 269 - CEP: 02452060}
1000 - CEP: 025144000)
BOUCAS, 1729 - CEP: 054'01-2_;50)
7.(AUBRAZ LEME, 1631 - CEP: 02511-000)
907 (AV BRAZ LEME, 1387 - CEP: 02511-000)

CCM 3.814.938-9- Inicio alv
CCM 5.287.595-4- Inicio atv
CCM 9.081.427-4- Inicio atv \
CCM 2 333.617-0- Inicio atv :16/01/1995 (8

CCM 2.593.777-4- iniclo atv : i
CCM 2,640.929-1- Inicio atv
CCM 3.480.800-5- Inicio g

Voot
f

CCM 4.894.441-9- Inicidiaty :29/11/2012 (R MIN  JESUINO CARDOSO, 454 - CEP: 04544-051)
CCM 5.287.589-0- Inicio atv :16/06/2015 (AV BRAZ LEME, 1717 - CEP: 02511-000)

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagao ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigdes em Divida Ativa
Municipal, junto @ Procuradoria Geral do Municipio & certificado que a Situagdo Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos e ndo inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

Cerlidao expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, instrugdo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Dacreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decrelo 51.714, de 13 de agosto de 2010.

Certidao emitida as 08:03:58 horas do dia 20/02/2018 (hora e data de Brasilia)
Cdodigo de Autenticidade: FFIA8B78

A autenticidade desta certiddo dever4 ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

S——
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddo Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

A aceitagéo desta certiddo esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internat,
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazendal.
Qualquer rasura invalidara este documento.

f enderec;o

Certidao expedida com base na Portaria Conjunta SFIPGM n® 4, de 12 de abril de 2017, instrazao Normativa SF/SUREM n® 3, de 6 Je abril de 2015,

Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010.

Certidao emitida as 08:03:58 horas do dia 20/02/2018 (hora e data de Brasilia).
Codigo de Autenticidade: FFOABB78

A autenticidade desta certid3o devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda httg://iwww.prefeitura.sp.gov.br/sf
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: TOTVS S.A.

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 53.113.791/0001-22
Certidd@o n°: 138672026/2017
Expedigdo: 17/10/2017, as 16:42:29
Validade: 14/04/2018 - 180 (cento e oitenta! dias, cor.tados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue TOTUV S S . A
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPCZ sob o n°®

53.113.791/0001-22, CONSTA do Banco Nacional de D=vadores

Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigagdes estabelecidas

no{s) processo(s) abaixo, com débito garantido ou exigibilidade

suspensa:

0011023-46.2014.5.01.0018 - TRT 01° Regido *

0292000-56.2003.5.02.0064 - TRT 02* Regido *

* Débito garantido por depdsito, blogueio de numerdrio ou penhora

de bens suficientes.

Total de processos: 2.

Certidido emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

0Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias

anteriores & data da sua expedigdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesnd>s efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidag¢do das Leis do
Trabalho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre gquem versa a certiddo no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou

Lividay » 1Ge: o adtorst
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http://www.cst.jus.br

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DA FAZENDA

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAQ DE CREDITOS

CERTIDAO DE DEBITO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERTIDAO: N° 18308152

IDENTIFICACAO:
NOME: CNPJ
VALIDA PARA O CNPJ INFORMADO NESTE DOCUMENTO 53.113.791/0001-22

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suas filiais):

NAO CONSTA DEBITO
oMo My e By ey dhe e e e L e Ko B K M B A e L B B AR
o HEe A Oy e o B N s e B IR N e N K
2 e Jo e WG W e W W e M L A
Dt ST TR TG B PR LR I S0 SR D 0 b T i T
Lt AR T A%, DL SR T P F T Bt T i LR RS S R S R
i RS A LI R S L R R L T S T R
oy Wy e W B (0 0 o e M S el A e W e W
Pt L O O SR D B T D8 A 2o DL AT LR T e bt PR R

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com a alinea 'b' do inciso [[ do artigo 2, ambos da
IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de 2006 ¢
constitui documento habil para comprovar a regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do inciso I1I
do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.

A autenticidade pode ser verificada pela INTERNET, no endereco:
http://www.sefaz.go.gov.br.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida
ativae COBRAR EVENTUAIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VALIDADOR: 5.555.484.864.943 EMITIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 20 FEVEREIRO DE 2018 HORA: 8:1:11:1



http://www.sefaz.go.gov.br

12/03/2018 https:/iwww.sifge.caixa.gov.br/Empresa/Cri/Cri/Fge CFSImprimirPapel.asp?VARPessoaMatriz=4002112&VVARPessoa=4002112&VA...
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricdo: 53113791/0001-22
Razdo Social: TOTVS SA
Endereco: R DESEMBARGADOR EUCLIDES DA SILVEIRA 232 / CASA VERDE / SAQ

PAULO / SP / 2511-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situa¢do regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de quaisquer
débltos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos, decorrentes
das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 01/03/2018 a 30/03/2018

Certificagaoc Nimero: 2018030102501820778757
Informacéo obtida em 12/03/2018, as 09:45:09,

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei estd
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
wWww.caixa.gov.br

https:l/www.sifge.caixa.gov.brlEmpresalCr!/Crf/FgeCFSImprImerapel.asp?VARPessoaMatrizMOOﬁ12&VARPessoa=4002112&VARU1=SP&VARInscr=53113



https://www.sifge.ca
http://www.caixa.gov.br
https://www.sifge.caixa.gov.br/Empresa/Crf/Crf/FgeCFSIrnprlmirPapel.asp?VARPessoaMatriz=4002112&VARPessoa=4002112&VARUf=SP&VARInBcr=53113

Instituto de
l Gestaoe
Humanizacao
JUSTIFICATIVA

Assunto: Inexigibilidade de processo seletivo. Contratacao de servicos.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, associacio civil sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social em Salde, na qualidade de atual
gestora do Contrato do Hospital Materno Infantii — HMI, Contrato de Gestao n°
131/2012, vem, por meio deste ato, apresentar justificativa a contratagdo da empresa
TOTVS S.A, por meio de Inexigibilidade, para prestagao de servigos, pelas razdes que se
seguem.

Inicialmente, ressalta-se que o Instituto de Gestdo e Humanizagdo € uma
entidade sem fins lucrativos, qualificado como Organizagao Social, que presta servigos
subsidiados por recursos publicos, SUS.

Sobre 0 assunto, esclarece-se que o IGH, por possuir natureza de Organizagao
Social, seleciona os seus contratados, de regra, por meio de processo seletivo proprio.
Por se tratar de entidade que ndo compde a estrutura da Administragdo Publica Direta ou
Indireta, ndo se submete ao regramento que obriga a realizagao de licitagdo publica.
Assim, 0 processo seletivo, baseado em regramento prdprio que respeita os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, € adequado e
efetivamente aplicado para selecionar seus contratados.

Nesse sentido, a Simula n° 264 do Tribunal de Contas da Unido, emitida por
meio do Acdrddo n® 1.437, publicado em 03 de junho de 2011, dispoe:

A inexigibilidade de licitacdo para a contratacdo de servigos técnicos
com pessoas fisicas ou juridicas de notoria especializagdo somente
€ cabivel quando se tratar de servigo de natureza singular, capaz de

exigir, na sele¢do do executor de confianca, grau de subjetividade
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insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo
inerentes ao processo de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso II,
da Lei no 8.666/93. (grifos nossos).

Portanto, a qualidade e singularidade necessaria para a execugdo dos servicos
resta clara, na medida em que ndao se pode auferir, mediante procedimento de
licitagdo/processo seletivo a qualidade dos profissionais que irdo atuar na prestacdo de
servigos médicos, juridicos, contabeis, de consultoria e de softwares de gestdo.

Destarte, a capacidade de modo a promover a eficiéncia esta diretamente

‘ associada a confianga do contratante, consorciado a singularidade e especialidade dos

servicos contratados.

Tendo como viés critério objetivo, isto €, centrado no servico que sera
executado, analogicamente, Margal Justen Filho observa:

"(...)E imperioso verificar se a atividade necessdria a satisfaco do
interesse sob tutela estatal é complexa ou simples, se pode ser
reputada como atua¢do padrdo e comum ou ndo. A natureza
singular caracteriza-se como uma Ssituagdo andémala, incomum,
impossivel de ser enfrentada satisfatoriamente por todo e qualquer

profissional ‘especializado’. Envolve 0s casos que demandam mais

. do que a simples especializagdo, pois apresentam complexidades

que impedem obtencdo de solugdo satisfatoria a partir da
contratacao de qualquer profissional (ainda especializado).”

Em mesmo viés, leciona o jurista Adilson de Abreu Dallari de que se da a
singularidade do servio “quando o fator determinante da contratacdo for o seu
executante, isto € quando ndo for indiferente ou irrelevante a pessoa, o grupo de
pessoas ou a empresa executante”,

Assevera ainda o aludido professor:
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"Em suma, a singularidade corporifica-se tendo em vista a
viabilidade de o servigo, prestado por determinado profissional,
satisfazer as peculiaridades do interesse publico, envolvido no caso
particular. Deve-se verificar se esse interesse publico € peculiar,
tendo em vista o valor econémico ou o bem juridico em questao, ou
se a tutela se revela complexa, demandando servigos
especializados. A especialidade do interesse publico justifica a
| selecdgo com base em uma avaliagio complexa, abrangendo
E critérios de natureza subjetiva. A Administracdo deverd apurar
’ ‘ quais sdo os profissionais mais habilitados a atendé-la e, entre
' esses, optar por aquele cuja aptidao (para obter a melhor solugao
possivel) mais lhe inspire confianga. ” (grifo nosso).

Registre-se que o critério singularidade estd diretamente associado a
confianga no prestador de servigos, e ao bom uso dos recursos da satde publica.

Portanto, resta clarividente a possibilidade da contratacdo em apreco, para
prestacao de servigos, por meio de Inexigibilidade de processo seletivo.

Diante do exposto, entende-se por justificada a contratacdo, por meio de
inexigibilidade, da empresa TOTVS S.A.

| Goias/Go, 19 de marco de 2018.
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TOTVS S.A. e 8 Lamd 8
COMPANHIA ABERTA

CNPJ/MF n° 53.113.791/0001-22
NIRE 35.300.153.171

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 09 DE ABRIL DE 2015

1. - DATA, HORARIO E LOCAL: Realizada no dia 09 de abril de 2015, as 10h00
(dez horas), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Braz Leme, n° 1.631,
2° andar, Bairro Jardim S#o Bento, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo.

2. — CONVOCACAO: Edital de segunda convocagdo publicado no Diério Oficial do
_Estado de S#o Paulo, nos dias 31 de margo de 2015 e 01 e 02 de abril de 2015, nas

paginas 478, 25 e 53, respectivamente, e no Jornal Valor Econémico nos dias 31 de
margo de 2015 e 01 e 02 de abril de 2015, nas paginas E18, E2 e E14, respectivamente
(“Editais de Convocacdo”).

3 — PRESENCAS: Presentes acionistas representando mais de 60% do capital social da
Companbhia.

4. — COMPOSICAO DA MESA: Presidente da Mesa: Sr. Gilsomar Maia Sebastido;

Secretario da Mesa: Sr. Roberto Dias Carneiro.

5. — ORDEM DO DIA: (a) atualizagdo do capital social da Companhia de forma a
refletir o aumento realizado, dentro do limite do capital autorizado, na Reunido do
Conselho de Administragdo ocorrida em 19 de dezembro de 2013, em razdo do
exercicio de opgdo de compra de agdes por beneficiarios; (b) aumento do limite do
capital autorizado da Companhia de R$ 540.000.000,00 (quinhentos e quarenta milhGes
de reais) para R$ 800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais); (c) reformulagdo das
atribui¢cdes do Conselho de Administragdo, mediante alteragdo do Artigo 19 do Estatuto
Social; (d) alteragdo da denominagio do Comité de Remuneragdo para Comité de Gente
e Remuneragdo, bem como reformulagdo das competéncias deste, mediante alteragdo do
Artigo 20 do Estatuto Social; (e) alteragdo da regra de composigéo da Diretoria, para no
minimo 5 (cinco) € no maximo 20 (vinte) diretores, e alteragdo dos cargos e
competéncias de cada cargo da Diretoria, mediante alteragdo dos Artigos 21 a 24 do
Estatuto Social; (f) alteragdo das regras de representagdo da Companhia, mediante
alteragdo do Artigo 26 e exclusdo dos Artigos 27 a 30 do Estatuto Social; (g) exclusdo

1

/
[



LN 69 seno *0e oo
. . o

‘e LR LN ]
ceo :l'l v s
eown .

L) .
L. ¢ .
T ¢ .

. . * .

LN .o

do Paragrafo 2° do Artigo 17 e do Artigo 60, referente°a-apli.cac;56.d%'gr'oibic;ﬁg.dé::
acumulagdo de cargos; (h) renumeragdo dos Artigos do Estatuto Social, tendo em vista
as exclusdes indicadas nos itens (f) e (g), acima; e (i) consolidag@o do Estatuto Social.

6.- DELIBERACAO: Apoés discussdes foram tomadas as seguintes deliberagdes:

(a) Aprovar, por unanimidade, a atualizago da expressdo do capital social de forma
a refletir o aumento do capital social da Companhia, aprovado na Reunido do Conselho
de Administragdo realizada em 19 de dezembro de 2013. Em decorréncia desta deciséo,
0 caput do artigo 5° do Estatuto Social da Companhia passara a ter a redagdo constante
do Estatuto Social anexo a presente ata como Anexo [;

.(b)  Aprovar, por maioria de votos, o aumento do limite do capital autorizado da
Companhia de R$ 540.000.000,00 (quinhentos e quarenta milhdes de reais) para

_R$ 800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais). Em decorréncia desta decisdo, o caput
do Artigo 6° do Estatuto Social da Companhia passard a ter a redagdo constante do
Estatuto Social anexo a presente ata como Anexo I;

(c) Aprovar, por unanimidade, a reformulagdo das atribui¢des do Conselho de
Administragdo, mediante alteragdo do Artigo 19 do Estatuto Social, conforme redag@o
constante do Estatuto Social anexo a presente ata como Anexo [;

(d)  Aprovar, por unanimidade, a alteragdo da denominagdo do Comité de
Remuneragio para Comité de Gente e Remuneragdo, bem como reformular as
competéncias deste, mediante alteragdo do Artigo 20 do Estatuto Social, conforme
redacdo constante do Estatuto Social anexo & presente ata como Anexo I;

(e) Aprovar, por unanimidade, a alteragdo da regra de composicdo da Diretoria, para
no minimo 5 (cinco) € no maximo 20 (vinte) diretores, ¢ alterar os cargos e
competéncias de cada cargo da Diretoria, mediante alteragdo dos Artigos 21 a 24 do
Estatuto Social, conforme redagdo constante do Estatuto Social anexo a presente ata

como Anexo I;

(f) Aprovar, por unanimidade, a alteragdo das regras de representagdo da
Companhia, mediante altera¢do do Artigo 26 e exclusio dos Artigos 27 a 30 do Estatuto
Social, conforme redagdo constante do Estatuto Social anexo & presente ata como

Anexo [;
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(g)  Aprovar, por unanimidade, a exclusdo do Paragrafo 2°do Artién 19, 8 do I g:a:
60, referente a aplicagdo da proibi¢éio de acumulagdo de cargos;

(h)  Aprovar, por unanimidade, a renumeragdo dos artigos do Estatuto Social, tendo

em vista as exclusdes indicadas nos itens (f) e (g), acima; e
1) Aprovar, por unanimidade, a consolida¢do do Estatuto Social conforme Anexo L.

7. — ESCLARECIMENTOS: Foi autorizada a lavratura da presente ata na forma de
sumario, nos termos do artigo 130, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades por Agdes e sua
publicagdio com a omissdo das assinaturas dos acionistas, nos termos do artigo 130,
paragrafo 2°, da Lei das Sociedades por Agdes e do artigo 10, pardgrafo 6°, do estatuto
.social da Companhia.

8. — APROVACAO E ASSINATURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foram
os trabalhos suspensos para a lavratura desta ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente
ata lida e aprovada, bem como os respectivos anexos, tendo sido assinada por todos os
presentes. Acionistas: ABERDEEN EMERGING MARKETS SMALLER COMPANY
OPPORTUNITIES FUND, INC.; ABERDEEN INSTITUTIONAL COMMINGLED
FUNDS, LLC; ABERDEEN LATIN AMERICA EQUITY FUND, INC; ABERDEEN
LATIN AMERICAN EQUITY FUND, A SERIES OF ABERDEEN FUNDS;
ADVANCED SERIES TRUST - AST GOLDMAN SACHS MULTI-ASSET
PORTFOLIO; ADVANCED SERIES TRUST - AST T. ROWE PRICE DIVERSIFIED
REAL GROWTH PORTFOLIO; ADVANCED SERIES TRUST - AST T. ROWE
PRICE GROWTH OPPORTUNITIES PORTFOLIO; AGF GLOBAL DIVIDEND
FUND; AGF INVESTMENTS INC; ALASKA PERMANENT FUND; AMG
TRILOGY EMERGING MARKETS EQUITY FUND; AMUNDI FUNDS; ARIZONA
PSPRS TRUST; ASCENSION HEALTH MASTER PENSION TRUST; AT&T
UNION WELFARE BENEFIT TRUST; BELLSOUTH CORPORATION RFA VEBA
TRUST; BEST INVESTMENT CORPORATION; BEST INVESTMENT
CORPORATION; BURGUNDY EMERGING MARKETS FOUNDATION FUND;
BURGUNDY EMERGING MARKETS FUND; CALIFORNIA PUBLIC
EMPLOYEES’ RETIREMENT SYSTEM; CALIFORNIA PUBLIC EMPLOYEES’
RETIREMENT SYSTEM; CALIFORNIA PUBLIC EMPLOYEES" RETIREMENT
SYSTEM; CALIFORNIA PUBLIC EMPLOYEES’ RETIREMENT SYSTEM;
CALIFORNIA PUBLIC EMPLOYEES’ RETIREMENT SYSTEM; CALIFORNIA
PUBLIC EMPLOYEES" RETIREMENT SYSTEM; CENTRAL STATES
SOUTHEAST AND SOUTHWEST AREAS PENSION FUND; CF DV EMERGING
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IN ITS CAPACITY AS MASTER CUSTODIAN OF NOMURA BRAZIL FUND;
CHURCH OF ENGLAND INVESTMENT FUND FOR PENSIONS; CITIGROUP 401
(K) PLAN; CITY OF NEW YORK GROUP TRUST, CITY OF NEW YORK GROUP
TRUST; CITY OF NEW YORK GROUP TRUST; CITY OF NEW YORK GROUP
TRUST; CITY OF NEW YORK GROUP TRUST; CITY OF NEW YORK GROUP
TRUST; COLLEGE RETIREMENT EQUITIES FUND; COLORADO PUBLIC
EMPLOYEES RETIREMENT ASSOCIATION; COMMONWEALTH OF
PENNSYLVANIA PUBLIC SCHOOL EMPLOYEES’ RETIREMENT SYSTEM;
COMMONWEALTH SUPERANNUATION CORPORATION; COMPASS AGE
LLC; CORNELL UNIVERSITY; CURIAN/ABERDEEN LATIN AMERICA FUND;
DELTA LLOYD L CYRTE LATAM FUND; DIVERSIFIED MARKETS (2010)
.POOLED FUND TRUST; DREYFUS OPPORTUNITY FUNDS - DREYFUS
STRATEGIC BETA EMERGING MARKETS EQUITY FUND; EATON VANCE
_COLLECTIVE INVESTMENT TRUST FOR EMPLOYEE BENEFIT PLANS -
EMERGING MARKETS EQUITY FUND; EATON VANCE CORP.; EATON
VANCE TRUST COMPANY COMMON TRUST FUND - PARAMETRIC
STRUCTURED EMERGING MARKETS EQUITY COMMON TRUST FUND;
EMERGING MARKETS EQUITY TRUST 4; EMERGING MARKETS PLUS
SERIES OF BLACKROCK QUANTITATIVE PARTNERS, L.P.; ESSEX COUNTY
COUNCIL; EVANGELICAL LUTHERAN CHURCH IN AMERICA BOARD OF
PENSIONS; EXELON CORPORATION PENSION MASTER RETIREMENT
TRUST; FI LARRAIN VIAL BRAZIL SMALL CAPS; FIDELITY INVESTMENT
FUNDS - FIDELITY INDEX EMERGING MARKETS FUND; FIDELITY SALEM
STREET TRUST: FIDELITY SERIES GLOBAL EX U.S. INDEX FUND; FIDELITY
SALEM STREET TRUST: SPARTAN EMERGING MARKETS INDEX FUND;
FIDELITY SALEM STREET TRUST: SPARTAN GLOBAL EX U.S. INDEX FUND;
FLORIDA RETIREMENT SYSTEM TRUST FUND; FRANKLIN TEMPLETON
INVESTMENT FUNDS; FUTURE FUND BOARD OF GUARDIANS; GENESIS
EMERGING MARKETS FUND LIMITED; GENESIS SMALLER COMPANIES;
GMAM INVESTMENT FUNDS TRUST; GOLDMAN SACHS GROWTH
MARKETS EQUITY SUB-TRUST; GOLDMAN SACHS GROWTH MARKETS
EQUITY SUB-TRUST N; GOLDMAN SACHS PROFIT SHARING MASTER
TRUST; GUIDESTONE FUNDS EMERGING MARKETS EQUITY FUND; HAND
COMPOSITE EMPLOYEE BENEFIT TRUST; HARRIS ASSOCIATES
INVESTMENT TRUST; HC CAPITAL TRUST THE INSTITUTIONAL
INTERNATIONAL EQUITY PORTFOLIO; HC CAPITAL TRUST THE
INTERNATIONAL EQUITY PORTFOLIO; HEWLETT-PACKARD COMPANY

4

MARKETS STOCK INDEX FUND; CHANG HWA COMMERCIAL BANK, LED:,



MASTER TRUST; HOUR-GLASS INTERNATIONAL SHARES SECFQR TRUST: ¢
HOWARD HUGHES MEDICAL INSTITUTE; HSBC FI DE ACOES SMALL CAPS
MASTER; HSBC FI EM ACOES PASSIVO IBRX; HSBC FI EM ACOES SMALL
CAPS; HSBC FI MULTIM PREVID POTENCIAL; HSBC FIM RV 49 SMALL
COMPANIES PREVIDENC; HSBC GLOBAL INVESTMENT FUNDS - BRAZIL
EQUITY; HSBC GLOBAL INVESTMENT FUNDS - LATIN AMERICAN
FREESTYLE; INTERNATIONALE KAPITALANLAGEGESELLSCHAFT MBH
ACTING FOR ACCOUNT OF HSBC LATAM; INTERVENTURE EQUITY
INVESTMENTS LIMITED; INVESCO DEVELOPING MARKETS FUND;
INVESCO INTERNATIONAL SMALL COMPANY FUND; ISHARES II PUBLIC
LIMITED COMPANY; ISHARES II PUBLIC LIMITED COMPANY; ISHARES 11
PUBLIC LIMITED COMPANY; ISHARES PUBLIC LIMITED COMPANY;
JISHARES PUBLIC LIMITED COMPANY; ISHARES PUBLIC LIMITED
COMPANY; ISHARES VI PUBLIC LIMITED COMPANY; ISHARES VII PUBLIC
.LIMITED COMPANY; J.P. MORGAN TRUSTEE AND DEPOSITARY COMPANY
LIMITED AS TRUSTEE OF SCHRODER QEP GLOBAL EMERGING MARKETS
FUND; JAPAN TRUSTEE SERVICES BANK, LTD. RE: RTB NIKKO BRAZIL
EQUITY ACTIVE MOTHER FUND; INL/MELLON CAPITAL EMERGING
MARKETS INDEX FUND; JOHN HANCOCK VARIABLE INSURANCE TRUST
INTERNATIONAL EQUITY INDEX TRUST B; JOHNSON & JOHNSON PENSION
AND SAVINGS PLANS MASTER TRUST; JP MORGAN TRUSTEE AND
DEPOSITARY COMPANY LIMITED AS TRUSTEE OF SCHRODER QEP
GLOBAL ACTIVE VALUE FUND; JPMORGAN BRAZIL EQUITY MASTER
INVESTMENT TRUST; JPMORGAN BRAZIL INVESTMENT TRUST PLC;
JPMORGAN EMERGING MARKETS INVESTMENT TRUST PLC; JPMORGAN
FLEMING FUNDS LATIN AMERICA EQUITY FUND; JPMORGAN FUNDS;
JPMORGAN FUNDS; JPMORGAN FUNDS; KAISER FOUNDATION HOSPITALS;
KAISER FOUNDATION HOSPITALS; KAISER PERMANENTE GROUP TRUST;
KAISER PERMANENTE GROUP TRUST; KAYNE ANDERSON RUDNICK
INVESTMENT MANAGEMENT, LLC; LABOR PENSION FUND SUPERVISORY
COMMITTEE - LABOR PENSION FUND; LABOR PENSION FUND
SUPERVISORY COMMITTEE - LABOR PENSION FUND; LABOR PENSION
FUND SUPERVISORY COMMITTEE - LABOR PENSION FUND; LABOR
PENSION FUND SUPERVISORY COMMITTEE - LABOR PENSION FUND;
LAZARD ASSET MANAGEMENT LLC; LAZARD ASSET MANAGEMENT LLC;
LEGG MASON GLOBAL FUNDS, P.LC.; LVIP BLACKROCK EMERGING
MARKETS RPM FUND; MACQUARIE INVESTMENT MANAGEMENT LIMITED
AS RESPONSIBLE ENTITY FOR WALTER SCOTT EMERGING MARKETS FUN;
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MAGNA UMBRELLA FUND PLC; MANNING &-:NAPIER ‘EtRB, ING. .- ¢
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EMERGING MARKETS SERIES; MANNING & NAPIER FUND, INC.
INTERNATIONAL SERIES; MANNING & NAPIER FUND, INC. PRO-BLEND
CONSERVATIVE TERM SERIES; MANNING & NAPIER FUND, INC. PRO-
BLEND EXTENDED TERM SERIES; MANNING & NAPIER FUND, INC. PRO-
BLEND MAXIMUM TERM SERIES; MANNING & NAPIER FUND, INC. PRO-
BLEND MODERATE TERM SERIES; MANULIFE GLOBAL FUND; MARATHON
EXEMPT FUND; MARATHON UCITS FUNDS; MARATHON UCITS FUNDS;
MELLON BANK N.A EMPLOYEE BENEFIT COLLECTIVE INVESTMENT FUND
PLAN; MINISTRY OF STRATEGY AND FINANCE; MIRAE ASSET TRIUMPH
LATAM EMEA PRIVATE EQUITY MASTER INVESTMENT TRUST; MISSOURI
EDUCATION PENSION TRUST; MONEDA LATAM GROWTH FUND;
.NATIONAL WESTMINSTER BK PLC AS DEP OF M&G GLOBAL EMERGING
MKTS FUND A SUB FD OF M&G INVEST FDS (7); NAV CANADA PENSION
.PLAN; NEW YORK LIFE INSURANCE COMPANY; NEW YORK LIFE
INSURANCE COMPANY; NEW YORK LIFE INSURANCE COMPANY; NEW
YORK LIFE INSURANCE COMPANY; NEW YORK STATE TEACHERS
RETIREMENT SYSTEM; NORGES BANK; NORTHERN TRUST FIDUCIARY
SERVICES (GUERNSEY) LIMITED AS TRUSTEE OF THE SAUDI ARAMCO
SEVERANCE, RETIR; NORTHERN TRUST INVESTMENT FUNDS PLC;
NORTHWESTERN UNIVERSITY; NTGI - QUANTITATIVE MANAGEMENT
COLLECTIVE FUNDS TRUST; NZAM EMS8 EQUITY PASSIVE FUND; OFI
MULTI SELECT; OMERS ADMINISTRATION CORPORATION; ONTARIO
PUBLIC SERVICE EMPLOYEES UNION PENSION TRUST FUND; P&G PREV
SOCIEDADE DE PREVIDENCIA PRIVADA PLANO CD; PANAGORA GROUP
TRUST; PUBLIC EMPLOYEE RETIREMENT SYSTEM OF IDAHO; PUBLIC
EMPLOYEES RETIREMENT SYSTEM OF OHIO; PUBLIC EMPLOYEES
RETIREMENT SYSTEM OF OHIO; PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT
SYSTEM OF OHIO; PUBLIC SECTOR PENSION INVESTMENT BOARD;
PYRAMIS GLOBAL EX U.S. INDEX FUND LP; RBC DEXIA INVESTOR
SERVICES TRUST AS TRUSTEE FOR THE CANADA POST CORPORATION
PENSION PLAN; RBC EMERGING MARKETS EQUITY FUND; RBC EMERGING
MARKETS EQUITY FUND (USA); RBC EMERGING MARKETS SMALL CAP
EQUITY FUND (USA); RBC EMERGING MARKETS SMALL-CAP EQUITY
FUND; ROGERSCASEY TARGET SOLUTIONS, LLC; ROYCE DIVIDEND
VALUE FUND; ROYCE GLOBAL VALUE FUND; ROYCE GLOBAL VALUE
TRUST, INC.; ROYCE HERITAGE FUND; ROYCE INSTITUTIONAL, LLC;
ROYCE INTERNATIONAL PREMIER FUND; RUSSELL INSTITUTIONAL
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FUNDS, LLC - RUSSELL EMERGING MARKETS EQUITY PLUS EIIND; SAN :
DIEGO GAS & ELEC CO NUC FAC DEC TR QUAL; SCHRODER QEP
EMERGING MARKETS FUND; SCHWAB EMERGING MARKETS EQUITY ETF;
SCM EMERGING MARKETS MID CAP FUND LLC; SHINHAN BNPP BONJOUR
BRAZIL EQUITY INVESTMENT TRUST-MASTER INVESTMENT TRUST;
SMALLER COMPANIES PORTFOLIO OF THE GENESIS EMERGING MARKETS
OPPORTUNITIES FUND LIMITED; STATE OF NEW MEXICO STATE
INVESTMENT COUNCIL; STATE OF OREGON; STATE OF OREGON; STATE
STREET TRT LTD AS DEP FOR SCOTTISH WID TRA AND SPECIALIST INV
FDS ICVC - LATIN AMERICAN FUND; STATE SUPER FINANCIAL SERVICES
INTERNATIONAL EQUITIES SECTOR TRUST; STICHTING F&C MULTI
MANAGER EMERGING EQUITY ACTIVE; T. ROWE PRICE GLOBAL
, ALLOCATION FUND, INC.; T. ROWE PRICE INTERNATIONAL SMALL-CAP
EQUITY TRUST; T.ROWE PRICE INTERNATIONAL DISCOVERY FUND;
_TEACHER RETIREMENT SYSTEM OF TEXAS; TEACHER RETIREMENT
SYSTEM OF TEXAS; TEACHERS RETIREMENT SYSTEM OF THE STATE OF
ILLINOIS; THE BOEING COMPANY EMPLOYEE RETIREMENT PLANS
MASTER TRUST; THE BOEING COMPANY EMPLOYEE RETIREMENT PLANS
MASTER TRUST; THE CALIFORNIA ENDOWMENT; THE GENESIS EMERGING
MARKETS INVESTMENT COMPANY (SICAV); THE HIGHCLERE
INTERNATIONAL INVESTORS EMERGING MARKETS SMID FUND; THE
HIGHCLERE INTERNATIONAL INVESTORS SMID FUND; THE MASTER
TRUST BANK OF JAPAN LTD AS TRUSTEE FOR HSBC BRAZIL
INFRAESTRUCTURE EQUITY MOTHER; THE MASTER TRUST BANK OF
JAPAN LTD AS TRUSTEE FOR HSBC BRAZIL MOTHER FUND; THE MASTER
TRUST BANK OF JAPAN, LTD AS TRUSTEE OF DAIWA BRAZIL STOCK OPEN
- RIO WIND -; THE MASTER TRUST BANK OF JAPAN, LTD. AS TRUSTEE FOR
MTBJ400045828; THE MASTER TRUST BANK OF JAPAN, LTD. AS TRUSTEE
FOR MTBJ400045829; THE MASTER TRUST BANK OF JAPAN, LTD. AS
TRUSTEE FOR MTBJ400045833; THE MASTER TRUST BANK OF JAPAN, LTD.
AS TRUSTEE FOR MUTB400045792; THE MASTER TRUST BANK OF JAPAN,
LTD. AS TRUSTEE FOR MUTB400045794; THE MASTER TRUST BANK OF
JAPAN, LTD. AS TRUSTEE FOR MUTB400045795; THE MASTER TRUST BANK
OF JAPAN, LTD. AS TRUSTEE FOR MUTB400045796; THE MASTER TRUST
BANK OF JAPAN, LTD. AS TRUSTEE FOR RUSSELL EMERGING DIVIDEND
GROWTH MOTHER FUND; THE MASTER TRUST BANK OF JAPAN, LTD. AS
TRUSTEE OF NIKKO BRAZIL EQUITY MOTHER FUND; THE MONETARY
AUTHORITY OF SINGAPORE; THE NEMOURS FOUNDATION; THE NEMOURS
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LTD. RE: INT. EMERGING STOCK INDEX MSCI EMERGING NO HEDGE
MOTHER; THE SEVENTH SWEDISH NATIONAL PENSION FUND - AP 7
EQUITY FUND; THE STATE TEACHERS RETIREMENT SYSTEM OF OHIO;
TIAA-CREF FUNDS - TIAA-CREF EMERGING MARKETS EQUITY INDEX
FUND; TIFF MULTI-ASSET FUND; TOUCHSTONE EMERGING MARKETS
EQUITY FUND; TREASURER OF THE STATE OF NORTH CAROLINA EQUITY
INVESTMENT FUND POOLED TRUST; TRILOGY INVESTMENT FUNDS PLC;
TRUST & CUSTODY SERVICES BANK, LTD. AS TRUSTEE FOR HSBC BRAZIL
NEW MOTHER FUND; UAW RETIREE MEDICAL BENEFITS TRUST; UAW
RETIREE MEDICAL BENEFITS TRUST; UAW RETIREE MEDICAL BENEFITS
TRUST; UTAH STATE RETIREMENT SYSTEMS; VANGUARD EMERGING
_MARKETS SELECT STOCK FUND; VANGUARD EMERGING MARKETS
STOCK INDEX FUND; VANGUARD FTSE ALL-WORLD EX-US INDEX FUND, A
'SERIES OF VANGUARD INTERNATIONAL EQUITY INDEX FUNDS;
VANGUARD FUNDS PUBLIC LIMITED COMPANY; VANGUARD FUNDS
PUBLIC LIMITED COMPANY; VANGUARD GLOBAL EQUITY FUND, A
SERIES OF VANGUARD HORIZON FUNDS; VANGUARD INVESTMENT
SERIES, PLC; VANGUARD TOTAL INTERNATIONAL STOCK INDEX FUND, A
SERIES OF VANGUARD STAR FUNDS; VANGUARD TOTAL WORLD STOCK
INDEX FUND, A SERIES OF VANGUARD INTERNATIONAL EQUITY INDEX
FUNDS; VANTAGEPOINT INTERNATIONAL FUND; VARIABLE INSURANCE
PRODUCTS FUND IV: TECHNOLOGY PORTFOLIO; VERGER CAPITAL FUND
LLC; VIRTUS EMERGING MARKETS SMALL-CAP FUND; VIRTUS
INTERNATIONAL SMALL-CAP FUND; VOYA EMERGING MARKETS EQUITY
DIVIDEND FUND; VOYA EMERGING MARKETS HIGH DIVIDEND EQUITY
FUND:; VOYA EMERGING MARKETS INDEX PORTFOLIO; WALTER SCOTT &
PARTNERS CANADIAN INSTITUTIONAL TRUSTS - WALTER SCOTT AND
PARTNERS EMERGING MARKETS; WASATCH EMERGING MARKETS SMALL
CAP FUND; WASHINGTON STATE INVESTMENT BOARD; WESTCORE
TRUST: WESTCORE INTERNATIONAL SMALL-CAP FUND; WILLIAM
ROBERT HUDON; WILLIS NORTH AMERICA INC PENSION PLAN; WSIB
INVESTMENTS PUBLIC EQUITIES POOLED FUND TRUST; representados por
Paulo Roberto Bellentani Branddo; LAERCIO JOSE DE LUCENA COSENTINO;
ERNESTO MARIO HABERKORN; LC EH PARTICIPACOES E
EMPREENDIMETOS S.A.; representados por Rodrigo Sanches Marcon; NEO
NAVITAS MASTER FIA, BNP PARIBAS HEDGE CLASSIQUE FUNDO DE
INVESTIMENTO MULTIMERCADO DE LONGO PRAZO, BNP PARIBAS LONG
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SHORT FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO, BNP.. ‘PARI
EQUITY HEDGE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO, ENERPREV
IBRX-100 (A) FUNDO DE INVESTIMENTO EM AGOES, FUNDO DE
INVESTIMENTO EM AGOES FUNEPP, BNP PARIBAS SMALL CAPS GOLD
FUNDO DE INVESTIMENTO ACOES, PARVEST, BNP PARIBAS SMALL CAPS
FIA; representados por Paulo Roberto Bellentani Branddo; FUNDACAO
PETROBRAS DA SEGURIDADE SOCIAL - PETROS, representada por Paulo
Roberto Bellentani Branddo, BNDES PARTICIPACOES S/A BNDESPAR,
representada por Alfredo de Carvalho Filho; Fundo de Investimento de agdes
SUPERBO - LUMINUS FUNDO DE INVESTIMENTO DE ACOES; representada por
Leandro César dos Santos; BB ACOES TECNOLOGIA FUNDO DE
INVESTIMENTO; BB ECO GOLD FDO DE INV EM ACOES; BB PREVIDENCIA
.ACOES FI; BB PREVIDENCIARIO ACOES GOVERNANCA FI; BB SML1 FUNDO
DE INV EM ACOES; BB TERRA DO SOL FI MM; BB TOP ACOES IBRX
.INDEXADO FI ; BB TOP ACOES SMALL CAPS FUNDO DE INVESTIMENTO;
BRASIL PREV TOP PLUS FUNDO DE INVESTIMENTO DE ACOES, representados

por Camila Cristina Anello.

Declaro que a presente é copia fiel da ata original lavrada em livro préprio, e que todos
os documentos de representagdo dos acionistas foram conferidos pela mesa e arquivados

na sede da Companbhia.

Sdo Paulo, 09 de abril de 2015

A chac

\N/ S
ilsomar Maia Sebastido Roberto Romero Dias Carneiro
Presidente da Mesa Secretario da Mesa
."".,': .::_ u_:\_ U N
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ESTATUTO SCEIAL a8 .
TOTVS S.A.

_CAPITULO 1
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURAGAO

Artigo 1° - TOTVS S.A. (“Companhia”) ¢ uma sociedade andnima que se rege pelo
presente Estatuto Social e pela legislagdo aplicavel.

Paragrafo 1° Com a admissdo da Companhia no segmento especial de listagem
denominado Novo Mercado (“Novo Mercado”), da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias € Futuros (“BM&FBOVESPA”), sujeitam-se a Companhia, seus
acionistas, administradores € membros do Conselho Fiscal, quando instalado, as
disposigdes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA
(“Regulamento do Novo Mercado™).

-Paragrafo 2° As disposigdes do Regulamento do Novo Mercado prevalecerdo sobre as

disposi¢es estatutdrias, nas hipdteses de prejuizo aos direitos dos destinatérios das

ofertas publicas previstas neste Estatuto.

Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e foro na Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo
Paulo, competindo ao Conselho de Administragdo fixar a sua exata localizagdo.

Paragrafo Unico - A Companhia poderd abrir, encerrar e alterar o endereco de filiais,
agéncias, dep6sitos, escritérios € quaisquer outros estabelecimentos no Pais ou no
exterior por deliberagdo do Conselho de Administragdo.

Artigo 3° - A Companhia tem por objeto principal a criagdo e o desenvolvimento de
sistemas informatizados (software). Como atividades secunddrias a prestagdo de
servios de consultoria, assessoria, exploragio de direitos de uso de sistemas
informatizados proprios ou de terceiros, inclusive mediante locagdo de softwares e
hardwares, a prestagdo de servigos de processamento de dados, treinamento € a compra
e venda de computadores, seus acessorios, periféricos e suprimentos, podendo importar
bens e servicos relacionados a sua atividade principal, concessdo de franchising,
comércio varejista de artigos do vestuario e afins e seus complementos, atividades de
pesquisa e inovagdo tecnoldgica, atividade de suporte técnico em informatica, inclusive
instalagdo, configuragdo e manutengdo de programas de computacdo e banco de dados,
prestagio de servigos de consultoria em gestdo de negocios, atividades de tratamento de
dados, hospedagem, portais, provedores e servigos de informagdo na internet, Servigos
de outsourcing, bem como participar de outras sociedades como sécia, acionista ou
quotista.

Artigo 4° - O prazo de duragéo da Companhia € indeterminado.
CAPITULO II
DO CAPITAL SOCIAL

Artigo 5° - O capital social totalmente subscrito e integralizado da Companbhia ¢ de R
526.592.102,22 (quinhentos e vinte e seis milhdes, quinhentos e noventa e dois mil,
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cento e dois reais e vinte e dois centavos), dividido erh 163.467.071 (centd.e sessenta e
trés milhdes, quatrocentos e sessenta e sete e setenta e uma) agdes ordindrias, todas
nominativas, escriturais € sem valor nominal.

Parigrafo Unico - A Companhia ndo podera emitir agSes preferenciais.

Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de
R$ 800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais).

Pardgrafo 1° - Dentro do limite autorizado neste Artigo, podera a Companhia, mediante
deliberagdo do Conselho de Administragdo, aumentar o capital social
independentemente de reforma estatutdria. O Conselho de Administragdo fixard as
condigdes da emissdo, inclusive prego e prazo de integralizagfo.

Parigrafo 2° - Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administra¢éo
podera deliberar a emissdo de bénus de subscrigdo.

Paragrafo 3° - Dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos
aprovados pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo poderéa outorgar opgéo
" de compra ou subscrigio de agdes a seus administradores (“Administradores”) e
empregados (“Empregados™), assim como aos administradores e empregados de outras
sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito
de preferéncia para os acionistas.

Paragrafo 4° - E vedado 2 Companhia emitir partes beneficidrias.

Artigo 7° - O capital social sera representado exclusivamente por agdes ordinarias € a
cada agdio ordinéria correspondera o direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia
Geral.

Artigo 8° - Todas as agdes da Companhia sdo escriturais, mantidas em conta de
depdsito, junto  institui¢do financeira autorizada pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(“CVM”), em nome de seus titulares, sem emissdo de certificados.

Parigrafo Unico - O custo de transferéncia e averbagdo, assim como o custo do servigo
relativo s agBes escriturais podera ser cobrado diretamente do acionista pela instituigdo
escrituradora, conforme venha a ser definido no contrato de escrituragdo de agdes.

Artigo 9° - A critério do Conselho de Administragdo, podera ser excluido ou reduzido o
direito de preferéncia nas emissdes de agdes, debéntures conversiveis em agdes e bonus
de subscrigdo, cuja colocagdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por
subscricio publica, ou ainda mediante permuta por agdes, em oferta piiblica de
aquisi¢do de controle, nos termos estabelecidos em lei, dentro do limite do capital
autorizado.

12
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CAPITULOEH | ‘..ie.0 .3
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 10 - A Assembleia Geral reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por ano e,
extraordinariamente, quando convocada nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976 (“Lei das Sociedades por A¢des”) ou deste Estatuto Social.

Pardgrafo 1° - As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria
absoluta de votos presentes, observado o disposto no Artigo 50 deste Estatuto Social.

Pardgrafo 2° - A Assembleia Geral que deliberar sobre o cancelamento de registro de
companhia aberta, ou a saida da Companhia do Novo Mercado, devera ser convocada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 3° - A deliberagdo acerca de alteragdo ou exclusdo do Artigo 44 deste
Estatuto Social serd tomada pela maioria absoluta de votos presentes, observado o

. quorum minimo de deliberagéo de 30% (trinta por cento) do capital votante.

Parigrafo 4° - A Assembleia Geral s6 podera deliberar sobre assuntos da ordem do dia,

* constantes do respectivo edital de convocagdo, ressalvadas as excegdes previstas na Lei

das Sociedades por Agdes.

Paragrafo 5° - Nas Assembleias Gerais, os acionistas deverdo apresentar, com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, além do documento de identidade
e/ou atos societdrios pertinentes que comprovem a representagdo legal, conforme o
caso: (i) comprovante expedido pela institui¢@o escrituradora, no maximo, S (cinco) dias
antes da data da realizagdo da Assembleia Geral; (ii) o instrumento de mandato com
reconhecimento da firma do outorgante; e/ou (iii) relativamente aos acionistas
participantes da custddia fungivel de agdes nominativas, o extrato contendo a respectiva
participagdo aciondria, emitido pelo 6rgdo competente.

Pardgrafo 6° - As atas de Assembleia deverdo ser: (i) lavradas no livro de Atas das
Assembleias Gerais na forma de sumério dos fatos ocorridos, contendo a indicagio
resumida do sentido do voto dos acionistas presentes, dos votos em branco e das
abstengdes; e (ii) publicadas com omissd@o das assinaturas.

Artigo 11 - A Assembleia Geral seré instalada e presidida pelo Presidente do Conselho
de Administragdo ou, na sua auséncia ou impedimento, instalada e presidida por outro
Conselheiro, Diretor ou acionista indicado por escrito pelo Presidente do Conselho de
Administra¢do. O Presidente da Assembleia Geral indicara até 2 (dois) Secretarios.

Artigo 12 - Compete & Assembleia Geral, além das atribuigdes previstas em lei:

(i) eleger e destituir os membros do Conselho de Administraggo;

(ii) fixar a remuneragdo global anual dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

(iii) reformar o Estatuto Social,

(iv) deliberar sobre a dissolugdo, liquidagdo, fusdo, cisdo, incorporagdo da Companhia,
ou de qualquer sociedade na Companhia;
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(v) atribuir bonificagdes em agbes e decidir sobre buéntudis gnipamentos e
desdobramentos de agdes;

(vi) aprovar planos de outorga de opgdo de compra ou subscrigdo de agdes aos seus
Administradores ¢ Empregados, assim como aos administradores e empregados de
outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

(vii) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administragdo, sobre a
destinacdo do lucro do exercicio e a distribuig¢do de dividendos;

(viii) eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo
de liquidagdo;

(ix) deliberar a saida do Novo Mercado da BM&FBOVESPA;

(x) deliberar o cancelamento do registro de companhia aberta perante a CVM,
ressalvado o disposto no Artigo 49, (ii) deste Estatuto Social;

(xi) escolher empresa especializada responsavel pela elaboragdo de laudo de avaliagdo
das agdes da Companhia, em caso de cancelamento de registro de companhia aberta ou
saida do Novo Mercado, conforme previsto no Capitulo VII deste Estatuto Social,
dentre as empresas indicadas pelo Conselho de Administragio; e

. (xii) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de

Administragdo.

_CAPITULO IV i
DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Se¢do I - Das Disposi¢des Comuns aos Orgios da Administragio

Artigo 13 - A Companhia serd administrada pelo Conselho de Administragdo e pela
Diretoria.

Parigrafo 1° - A posse dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria far-
se-a4 por termo lavrado em livro proprio, assinado pelo Administrador empossado,
dispensada qualquer garantia de gestdo, e estara condicionada & prévia subscri¢do do
Termo de Anuéncia dos Administradores nos termos do disposto no Regulamento do
Novo Mercado, bem como ao atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Parigrafo 2° - Os Administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
substitutos, salvo se diversamente deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conselho
de Administragdo, conforme o caso.

Artigo 14 - A Assembleia Geral fixard a remuneragdo global anual para distribuigdo
entre os Administradores e caberd ao Conselho de Administragéo efetuar a distribuigdo
da verba individualmente, apdés considerar o parecer do Comité de Gente e
Remuneragdo nos termos do Artigo 20 deste Estatuto Social.

Artigo 15 - Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos 6rgdos de
administragiio ou comités técnicos se reiine validamente com a presenc¢a da maioria de
seus respectivos membros e delibera pelo voto da maioria absoluta dos presentes.

Parsgrafo Unico - S6 é dispensada a convocagiio prévia da reunido como condi¢do de
sua validade se presentes todos os seus membros. Sdo considerados presentes o0s
membros do érgdo da administragdo que manifestarem seu voto por meio da delegagdo
feita em favor de outro membro do respectivo 6rgdo, por voto escrito antecipado € por
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voto escrito transmitido por fax, correio eletréico-ou pds.qtmlﬁuer quirg,meio de
comunicagao.

Sec¢dio II - Do Conselho de Administragdo

Artigo 16 - O Conselho de Administragdo serd composto de, no minimo, 5 (cinco) €, no
maximo, 9 (nove) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleigdo.

Paridgrafo 1° - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de
Administragio deverdo ser Conselheiros Independentes, conforme defini¢do do
Regulamento do Novo Mercado (conforme transcrita no Paragrafo 3° desta clausula), e
expressamente declarado(s) como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger, sendo
também considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s) eleito(s) mediante
faculdade prevista pelo artigo 141, §§4° e 5° da Lei 6.404/76 (“Lei das Sociedades por
Agbes”). Quando, em decorréncia da observdncia desse percentual, resultar nimero
fracionario de conselheiros, proceder-se-a ao arredondamento para o niimero inteiro: (i)
imediatamente superior, quando a frag@o for igual ou superior a 0,5 (cinco décimos); ou
(ii) imediatamente inferior, quando a fragdo for inferior a 0,5 (cinco décimos), nos

* termos do Regulamento do Novo Mercado.

Pardgrafo 2° - “Conselheiro Independente”, conforme a defini¢do do Regulamento do
Novo Mercado, caracteriza-se por: (i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia,
exceto a participagdo no capital social; (ii) ndo ser Acionista Controlador (conforme
definido no Artigo 41, Paragrafo 1° deste Estatuto Social), conjuge ou parente até
segundo grau daquele, ndo ser ou ndo ter sido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculado a
sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador (ressalvadas as pessoas
vinculadas a institui¢des publicas de ensino e/ou pesquisa); (iii) ndo ter sido, nos
ultimos 3 (trés) anos, empregado ou diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou
de sociedade controlada pela Companhia; (iv) ndo ser fomecedor ou comprador, direto
ou indireto, de servigos e/ou produtos da Companhia, em magnitude que implique perda
de independéncia; (v) ndo ser funcionario ou administrador de sociedade ou entidade
que esteja oferecendo ou demandando servigos e/ou produtos a Companhia em
magnitude que implique perda de independéncia; (vi) ndo ser conjuge ou parente até
segundo grau de algum administrador da Companhia; (vii) ndo receber outra
remuneragdo da Companhia além da de conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de
participagdo no capital estdo excluidos desta restrigdo).

Parigrafo 3° - Na Assembleia Geral Ordinaria que tiver por objeto deliberar a elei¢do
do Conselho de Administragdo, tendo em vista o término de seu mandato, os acionistas
deverdo fixar o numero efetivo de membros do Conselho de Administragdo para o
préximo mandato.

Pardgrafo 4° - O membro do Conselho de Administragdo deve ter reputacdo ilibada,
ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (i) ocupar
cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii)
tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia. Ndo poderd ser exercido o
direito de voto pelo membro do Conselho de Administragdo caso se configurem,
supervenientemente, os fatores de impedimento indicados neste Pardgrafo.
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Paragrafo 5° - O membro do Conselho de Ad%ninisu-acﬁi).d‘iao.i)oderé ‘ter, Acesso a
informagdes ou participar de reunides de Conselho de Administragdo, relacionadas a
assuntos sobre os quais tenha ou represente interesse conflitante com os da Companhia.

Paragrafo 6° - O Conselho de Administragdo, para melhor desempenho de suas
fungBes, podera criar, adicionalmente ao Comité de Gente ¢ Remuneragdo, comités ou
grupos de trabalho com objetivos definidos, sempre no intuito de assessorar o Conselho
de Administragdo, sendo integrados por pessoas por ele designadas dentre os membros
da administragio e/ou outras pessoas ligadas, direta ou indiretamente, 2 Companhia.

Pardgrafo 7° - Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para
compor o Conselho de Administragdo que ndo sejam membros em sua composi¢do mais
recente, tal acionista deverd notificar a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relacdo a4 data da Assembleia Geral que elegerd os Conselheiros,
informando o nome, a qualificagdo e o curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 17 - O Conselho de Administragdo terd 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-
Presidente, que serdo eleitos pela maioria absoluta de votos dos presentes, na primeira
reuniio do Conselho de Administragdo que ocorrer imediatamente apds a posse de tais

" membros, ou sempre que ocorrer renincia ou vacancia naqueles cargos. O Vice-

Presidente exercera as fun¢des do Presidente em suas auséncias e impedimentos
temporarios, independentemente de qualquer formalidade. Na hipétese de auséncia ou
impedimento temporério do Presidente e do Vice-Presidente, as fungdes do Presidente
serdo exercidas por outro membro do Conselho de Administragio indicado pelo
Presidente.

Paragrafo 1° - Os cargos de Presidente do Conselho de Administragéo e Diretor
Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderdo ser acumulados pela
mesma pessoa.

Paragrafo 2° - O Presidente do Conselho de Administragdo convocard e presidira as
reunides do 6rgdo e as Assembleias Gerais, ressalvadas, no caso das Assembleias
Gerais, as hipéteses em que indique por escrito outro Conselheiro, Diretor ou acionista
para presidir os trabalhos.

Parigrafo 3° - Nas deliberagdes do Conselho de Administragdo, serd atribuido ao
Presidente do orgdo o voto de qualidade, no caso de empate na votagao.

Artigo 18 - O Conselho de Administragdo reunir-se-4, ordinariamente, 4 (quatro) vezes
por ano e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela maioria
de seus membros. As reunides do Conselho poderdo ser realizadas por conferéncia
telefonica, video conferéncia ou por qualquer outro meio de comunicagdo que permita a
identificacdo do membro e a comunicagdo simultdnea com todas as demais pessoas
presentes a reunido. '

Parigrafo 1° - As convocagdes para as reunides serdo feitas mediante comunicado
escrito entregue a cada membro do Conselho de Administragdo com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, das quais devera constar a ordem do dia, a data, a hora e 0

local da reunido.
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Paragrafo 2° - Todas as deliberagdes do Conselho de Administragéo constardo de atas
lavradas no respectivo livro de Atas de Reunides do Conselho de Administragdo e
assinadas pelos Conselheiros presentes.

Artigo 19 - Compete ao Conselho de Administragdo, além de outras atribuigées que lhe
sejam cometidas por lei ou pelo Estatuto Social:

(i) fixar a orientagdo geral dos negdcios da Companhia;

(i) eleger e destituir os Diretores da Companhia e fixar-lhes as atribuigoes;

(iii) convocar a Assembleia Geral, quando julgar conveniente ou no caso do Artigo
132 da Lei das Sociedades por Agdes;

(iv) fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis
da Companhia e solicitar informagGes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebragdo e quaisquer outros atos;

(\%) escolher e destituir os auditores independentes da Companhia;

- (vi) manifestar-se previamente sobre o Relatério da Administragéo e as contas da
Diretoria e deliberar sobre sua submissdo & Assembleia Geral;

(vii) aprovar os or¢camentos anuais e plurianuais da Companhia, suas controladas e
- coligadas, os planos estratégicos, os projetos de expansdo e os programas de
investimento da Companhia, bem como acompanhar sua execug¢io;

(viii)  deliberar sobre a abertura, o encerramento e a alteragdo de filiais da
Companhia no Pais ou no exterior;

(ix) autorizar a emissdo de agdes e bonus de subscrigdo da Companhia, dentro do
limite do capital autorizado da Companbhia;
(x) deliberar sobre a aquisi¢do pela Companhia de agdes de sua prépria emisséo,

para manutengdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienagéo;

(xi) deliberar sobre a outorga de opgdo de compra ou subscrigdo de a¢des a seus
Administradores ¢ Empregados, assim como aos administradores e empregados de
outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem
direito de preferéncia para os acionistas nos termos de planos aprovados em Assembleia
Geral, ap6s considerar o parecer do Comité de Gente e Remuneragéo;

(xii)  submeter & Assembleia Geral Ordinéria proposta de destinagdo do lucro liquido
do exercicio;

(xiii)  distribuir entre os Diretores, individualmente, parcela da remuneragéo anual
global dos Administradores fixada pela Assembleia Geral, apds considerar o parecer do
Comité de Gente e Remuneragio;

(xiv)  deliberar sobre quaisquer negdcios ou contratos entre (a) a Companhia e
qualquer de suas controladas (exceto as integralmente controladas), € (b) entre a
Companhia ou suas controladas (integrais ou ndo) e quaisquer dos Administradores e/ou
acionistas, (incluindo sociedades direta ou indiretamente controladas por tais
administradores e/ou acionistas, ou por quaisquer terceiros a eles relacionados);

(xv) deliberar, por delegagdo da Assembleia Geral quando da emissdo de debéntures
pela Companhia, sobre a época e as condigdes de vencimento, amortiza¢do ou resgate, a
época e as condigdes para pagamento dos juros, da participagdo nos lucros e de prémio
de reembolso, se houver, € 0 modo de subscri¢do ou colocagdo, bem como os tipos de
debéntures;

(xvi)  deliberar sobre a subscrigio, aquisi¢do, alienagdo ou oneragdo pela Companhia,
de agdes ou quaisquer valores mobilidrios de emisséo de qualquer sociedade controlada
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pela Companhia ou a ela coligada, exceto em casos de oper'aqdes.énvolvéldo.ipenas a
Companhia e sociedades integralmente controladas;

(xvii) deliberar sobre a participagfio da Companhia em outras sociedades, bem como
sobre quaisquer participagdes em outros empreendimentos, inclusive através de
consodrcio ou sociedade em conta de participagdo;

(xviii) decidir sobre o pagamento ou crédito de juros sobre o capital préprio aos
acionistas, nos termos da legisla¢é@o aplicével,

(xix)  deliberar sobre a distribuigdo de dividendos intermedidrios, inclusive a conta
de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balango anual ou
semestral;

(xx) deliberar sobre a cessdo ou transferéncia, por qualquer meio, a terceiro, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial da Companhia e/ou de sociedade, direta
e/ou indiretamente controlada da Companhia, excetuando-se qualquer licenciamento
oneroso realizado pela Companhia no curso ordindrios dos negécios;

(xxi)  autorizar os seguintes atos cujo valor seja superior a 5% (cinco por cento) do
valor do capital social subscrito, valor este que serd considerado por transacdo isolada
. ou conjunto de transagdes correlatas: (a) a aquisi¢do pela Companhia, por qualquer
meio, de ativos de outra sociedade, inclusive de controladas ou coligadas; (b) a
alienagdo de bens do ativo permanente, (c) a prestagdo de garantias de qualquer natureza
* pela Companhia; (d) a concessdo de empréstimos em favor de quaisquer terceiros; (e) o
investimento em projetos de expansdo e aperfeicoamento; (f) a contratagdo de operagdo
de endividamento de longo ou curto prazo; e (g) celebragdo de quaisquer contratos de
longo prazo (prazo de vigéncia superior a um ano),

(xxii) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica
de aquisi¢do de agdes que tenha por objeto as agdes de emissdo da Companhia, por meio
de parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicagdo do
edital da oferta publica de aquisi¢do de agdes, que devera abordar, no minimo (a) a
conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisi¢do de agdes quanto ao interesse
do conjunto dos acionistas € em relagdo a liquidez dos valores mobilidrios de sua
titularidade; (b) as repercussdes da oferta publica de aquisi¢do de agbes sobre os
interesses da Companhia; (c) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em
relagdo 2 Companhia; (d) outros pontos que o Conselho de Administragdo considerar
pertinentes, bem como as informagdes exigidas pelas regras aplicéveis estabelecidas
pela CVM.

Parsigrafo Primeiro - A Companhia ndo concederd financiamentos ou garantias para
seus Conselheiros ou Diretores, exceto na medida em que tais financiamentos ou
garantias estejam disponiveis para os Empregados ou os clientes em geral da
Companbhia.

Paragrafo Segundo - A manifestagdo de voto favoravel de representante da Companhia
com relagdo a qualquer deliberagdo sobre as matérias relacionadas neste Artigo 19, em
Assembleias Gerais e em outros orgdos societdrios das sociedades controladas pela
Companhia, direta ou indiretamente, dependerd de aprovagdo do Conselho de
Administragdo da Companhia.

Artigo 20 — O Conselho de Administragdo elegerd 1 (um) membro externo ¢ 1 (um)
Conselheiro, entre seus membros, que deverdo compor o Comité de Gente e
Remuneragio juntamente com o Presidente e o Vice-Presidente de Relagdes Humanas e
Infraestrutura Organizacional, com mandato de 2 (dois) exercicios anuais, 0 qual se
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reunird sempre que necessario. O Comité de Gente &€ Reniunttagdo exetcers *fungdes
consultivas em conformidade com seu regimento interno e auxiliard o Conselho de
Administragio a estabelecer os termos da remuneragdo e dos demais beneficios e
pagamentos a serem recebidos a qualquer titulo da Companhia por Diretores e

Conselheiros. Compete ao Comité de Gente € Remuneragdo:

(i) apresentar ao Conselho de Administragdo proposta de distribui¢do da remuneragéo
global anual entre os Diretores € os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados no
mercado de tecnologia da informagdo, bem como acompanhar o pagamento da
remuneragio e, no caso desta ndo acompanhar os padrdes praticados no mercado de
tecnologia da informago, comunicar ao Conselho de Administragdo;

(ii) opinar sobre a outorga de op¢do de compra ou subscricdo de agbes aos
Administradores e Empregados da Companhia; e

sse

(iii) opinar sobre a participa¢do dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros.
Segdo III - Da Diretoria

Artigo 21 - A Diretoria sera composta de no minimo 5 (cinco) e no maximo 20 (vinte)
membros, compreendendo os seguintes cargos, cujas atribuigdes serdo fixadas pelo
* Conselho de Administragdo: (i) Diretor Executivo Chefe, (ii) Diretor Presidente; (iii) até
8 (oito) Diretores Vice-Presidentes, e (iv) até 10 (dez) Diretores. Os Diretores poderdo
cumular funges e terfio prazo de mandato unificado de 2 (dois) exercicios anuais,
considerando exercicio anual o periodo compreendido entre 2 (duas) Assembleias
Gerais Ordinarias, sendo permitida a reeleigdo.

Artigo 22 - Em caso de auséncia ou impedimento de qualquer diretor, a Diretoria
escolhera o substituto interino dentre seus membros, observado que o Diretor Executivo
Chefe e o Diretor Presidente substituir-se-d0 entre si no desempenho das suas
atribui¢des, inclusive quando um desses cargos ndo for provido ou ocorrer a vacancia no
curso do mandato.

Artigo 23 - Em caso de vacéncia de qualquer cargo, o Conselho de Administra¢do
podera designar um Diretor substituto para completar o mandato do substituido.

Artigo 24 - Compete aos Diretores Vice-Presidentes e aos Diretores colaborar com o
Diretor Executivo Chefe e com o Diretor Presidente na gestdo dos negécios e diregdo
dos servigos sociais.

Artigo 25 - A Diretoria tem todos os poderes para praticar os atos necessarios ao
funcionamento regular da Companhia e & consecugdo do objeto social, por mais
especiais que sejam, inclusive para renunciar a direitos, transigir ¢ acordar, observadas
as disposigdes legais ou estatutdrias pertinentes. Compete-lhe administrar e gerir os
negbcios da Companhia, especialmente:

(i) cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberagbes do Conselho de
Administra¢do e da Assembleia Geral;
(if) submeter, anualmente, 4 apreciagdo do Conselho de Administragdo, o Relatorio da
Administragdo € as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores
independentes, bem como a proposta de destinagdo dos lucros apurados no exercicio
anterior;
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(iii) propor, ao Conselho de Administragdo, os:orgamentds. ‘ahudis e plutiafuais da
Companhia, suas controladas e coligadas, os planos estratégicos, os projetos de
expansdo e os programas de investimento da Companhia; e

(iv) decidir sobre qualquer assunto que ndo seja de competéncia privativa da

Assembleia Geral ou do Conselho de Administragao.

Artigo 26 - A Companhia obriga-se sempre que representada por 2 (dois) membros da
Diretoria, ou ainda 1 (um) membro da Diretoria e 1 (um) procurador, ou 2 (dois)
procuradores, no limite dos respectivos mandatos.

Paragrafo 1° - A Companhia poderd ser representada por apenas 1 (um) Diretor ou 1
(um) procurador nos seguintes casos:

(i) perante qualquer 6rgdo da administrago ptblica, direta ou indireta, nos atos que ndo
impliquem na assungdo ou renuncia de direitos e obrigagdes; (ii) nos mandatos com
clausula “ad judicia”; e (iii) em assembleias gerais, reunides de acionistas ou cotistas de
empresas ou fundos de investimento nos quais a sociedade participe; e (iv) em demais
casos que o Conselho de Administragdo especificar.

- Paragrafo 2° - Todas as procuragdes serdo outorgadas conjuntamente por quaisquer 2

(dois) Diretores.
Paragrafo 3° - A Companhia serd representada isoladamente por qualquer dos

* Diretores ou por procurador devidamente constituido, nos casos de recebimento de

citagdes ou notificagdes judiciais e na prestagdo de depoimento pessoal.

CAPITULO V
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 27 - O Conselho Fiscal funcionard de modo ndo permanente, com os poderes €
atribuigdes a ele conferidos por lei, e somente serd instalado por deliberagdo da
Assembleia Geral, ou a pedido dos acionistas, nas hipoteses previstas em lei.

Artigo 28 - Quando instalado, o Conselho Fiscal serd composto de 3 (trés) membros
efetivos e suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral.

Paragrafo 1° - Os membros do Conselho Fiscal terdo o mandato unificado de 1 (um)
ano, podendo ser reeleitos.

Paragrafo 2° - Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o
seu Presidente.

Parigrafo 3° - A posse dos membros do Conselho Fiscal far-se-4 por termo lavrado em
livto proprio, assinado pelo membro do Conselho Fiscal empossado, e estara
condicionada & prévia subscri¢do do Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho
Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem como ao
atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Parigrafo 4° - Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e
impedimentos, pelo respectivo suplente.
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Pardgrafo 5° - Ocorrendo a vacéncia do cargd.de: 'mcmin'o: ‘do* Consglho, Fiscal, o
respectivo suplente ocupara seu lugar; ndo havendo suplente, a Assembleia Geral sera
convocada para proceder & elei¢do de membro para o cargo vago.

Parigrafo 6° - Ndo podera ser eleito para o cargo de membro do Conselho Fiscal da
Companhia aquele que mantiver vinculo com sociedade que possa ser considerada
concorrente da Companhia (“Concorrente”), estando vedada, entre outros, a eleigdo da
pessoa que: (i) for empregado, acionista ou membro de 6rgdo da administragéo, técnico
ou fiscal da Concorrente ou de Controlador ou Controlada (conforme definidos no
Artigo 41, Paragrafo 1° deste Estatuto Social) da Concorrente; (ii) for cdnjuge ou
parente até segundo grau de membro de 6rgdo da administragdo, técnico ou fiscal da
Concorrente ou de Controlador ou Controlada da Concorrente.

Paragrafo 7° - Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para
compor o Conselho Fiscal que n@o tenham sido membros da sua composi¢do apos no
periodo subsequente a ultima Assembleia Geral Ordinéria, tal acionista deveré notificar
.a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de antecedéncia em relagdo a data
Assembleia Geral que elegera os Conselheiros, informando o nome, a qualificag@o € o
curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 29 - Quando instalado, o Conselho Fiscal se reunira, nos termos da lei, sempre
que necessario e analisard, a0 menos trimestralmente, as demonstragdes financeiras.

Paragrafo 1° - Independentemente de quaisquer formalidades, serd considerada
regularmente convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do
Conselho Fiscal.

Parigrafo 2° - O Conselho Fiscal se manifesta por maioria absoluta de votos, presente
a maioria dos seus membros.

Parigrafo 3° - Todas as deliberagdes do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no
respectivo livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos Conselheiros
presentes.

Artigo 30 - A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal serd fixada pela
Assembleia Geral Ordindria que os eleger, observado o Paragrafo 3° do Artigo 162 da
Lei das Sociedades por Agdes.

CAPITULO VI
DA DISTRIBUICAO DOS LUCROS

Artigo 31 - O exercicio social se inicia em 1° de janeiro e se encerra em 31 de
dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico - Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as
demonstragdes financeiras da Companhia, com observancia dos preceitos legais
pertinentes.

Artigo 32 - Juntamente com as demonstragdes financeiras do exercicio, o Conselho de
Administragio apresentara & Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a destinagdo do
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lucro liquido do exercicio, calculado apés a dedugdo das’partieipagdes: refetidas no
Artigo 190 da Lei das Sociedades por Agdes, conforme o disposto no Pardgrafo 1° deste
Artigo, ajustado para fins do célculo de dividendos nos termos do Artigo 202 da mesma
lei, observada a seguinte ordem de dedugéo:

(i) 5% (cinco por cento), no minimo, para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por
cento) do capital social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos
montantes das reservas de capital exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, ndo
sera obrigatoria a destinagdo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal;
e)

(ii) a parcela necessaria ao pagamento de um dividendo obrigatério ndo podera ser
inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual
ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei de Sociedades por Agdes.

Pardgrafo 1° - A Assembleia Geral poderd atribuir aos membros do Conselho de

Administragio e da Diretoria uma participagéo nos lucros, ndo superior a 10% (dez por

- cento) do remanescente do resultado do exercicio, apds deduzidos os prejuizos

acumulados e a provisdo para o imposto de renda e contribuigdo social, nos casos, forma
e limites legais.

Parigrafo 2° - O saldo remanescente dos lucros, se houver, terd a destinagdo que a
Assembleia Geral determinar, sendo que qualquer retengdo de lucros do exercicio pela
Companhia deverd ser obrigatoriamente acompanhada de proposta orcamentaria
previamente aprovada pelo Conselho de Administragdo. Caso o saldo das reservas de
lucros ultrapasse o capital social, a Assembleia Geral deliberard sobre a aplicagdo do
excesso na integralizagido ou no aumento do capital social ou, ainda, na distribuigdo de
dividendos aos acionistas.

Artigo 33 - Por proposta da Diretoria, aprovada pelo Conselho de Administragdo, ad
referendum da Assembleia Geral, poderda a Companhia pagar ou creditar juros aos
acionistas, a titulo de remuneragdo do capital proprio destes ultimos, observada a
legislagdo aplicavel. As eventuais importdncias assim desembolsadas poderdo ser
imputadas ao valor do dividendo obrigatério previsto neste Estatuto Social.

Pardgrafo 1° - Em caso de creditamento de juros aos acionistas no decorrer do
exercicio social e atribuigio dos mesmos ao valor do dividendo obrigatério, os
acionistas serdo compensados com os dividendos a que tém direito, sendo-lhes
assegurado o pagamento de eventual saldo remanescente. Na hipétese do valor dos
dividendos ser inferior ao que lhes foi creditado, a Companhia ndo podera cobrar dos
acionistas o saldo excedente.

Parégrafo 2° - O pagamento efetivo dos juros sobre o capital préprio, tendo ocorrido o
creditamento no decorrer do exercicio social, se dard por deliberagdo do Conselho de
Administracdo, no curso do exercicio social ou no exercicio seguinte, mas nunca apos
as datas de pagamento dos dividendos.

Artigo 34 - A Companhia podera elaborar balangos semestrais, ou em periodos
inferiores, e declarar, por deliberagdo do Conselho de Administragdo:
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(i) o pagamento de dividendo ou juros sobre capttal fa’;r()prié;é: tadita do Jhwcrn apurado
em balango semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver;

(ii) a distribui¢do de dividendos em periodos inferiores a 6 (seis) meses, ou juros sobre
capital préprio, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver, desde que o
total de dividendo pago em cada semestre do exercicio social ndo exceda ao montante
das reservas de capital; e

(iii) o pagamento de dividendo intermediario ou juros sobre capital préprio, a conta de
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no Gltimo balango anual ou
semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatdrio, se houver.

Artigo 35 - A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizagdo de reservas de lucros
ou de capital, inclusive as instituidas em balangos intermediarios, observada a legislagdo
aplicavel.

Artigo 36 - Os dividendos ndo recebidos ou reclamados prescreverdo no prazo de 3
(trés) anos, contados da data em que tenham sido postos a disposi¢do do acionista, e
- reverterdo em favor da Companhia.

CAPITULO VII '
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO,
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA
E DA SAIDA DO NOVO MERCADO

Artigo 37 - A alienagfio do Controle (conforme definido no Paragrafo 1° deste Artigo)
da Companhia, direta ou indiretamente, tanto por meio de uma unica operagdo, como
por meio de operagdes sucessivas, deverd ser contratada sob condigdo, suspensiva ou
resolutiva, de que o adquirente do Controle se obrigue a efetivar oferta piblica de
aquisi¢io das agdes (“OPA”) dos demais acionistas, observando as condigdes e 0s
prazos previstos na legislagio vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a
lhes assegurar tratamento igualitdrio ao do Acionista Controlador Alienante (conforme
definido no Paragrafo 1° deste Artigo).

Paragrafo 1° - Para fins deste Estatuto Social, os termos abaixo iniciados em letras
maitsculas terdio os seguintes significados: “Acionista Controlador” - significa o(s)
acionista(s) ou o Grupo de Acionistas que exerga(m) o Poder de Controle da
Companhia. “Acionista Controlador Alienante” - significa o Acionista Controlador
quando este promove a Alienagdo de Controle da Companhia. “A¢des de Controle” -
significa o bloco de agdes que assegura, de forma direta ou indireta, ao(s) seu(s)
titular(es), o exercicio individual e/ou compartilhado do Poder de Controle da
Companhia. “Agdes em Circulagdo” - significa todas as agdes emitidas pela
Companhia, excetuadas as agdes detidas pelo Acionista Controlador, por pessoas a ele
vinculadas, por administradores da Companhia e aquelas em tesouraria. “Adquirente”
significa aquele para quem o Acionista Controlador Alienante transfere as AgGes de
Controle em uma Alienagio de Controle da Companhia. “Alienagio de Controle da
Companhia” - significa a transferéncia a terceiro, a titulo oneroso, das Agdes de
Controle. “Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por
contratos ou acordos de voto de qualquer natureza, seja diretamente ou por meio de
sociedades controladas, controladoras ou sob controle comum; ou (ii) entre os quais
haja relagdo de controle; ou (iii) sob controle comum. “Poder de Controle” significa o
poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento
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dos orgdos da Companhia, de forma direta 6 ihdireté;-d‘o-i‘ato . e direito,
independentemente da participagdo aciondria detida. Ha presungdo relativa de
titularidade do controle em relagdo a pessoa ou ao Grupo de Acionistas que seja titular
de agdes que lhe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos dos acionistas
presentes nas 3 (trés) Ultimas assembleias gerais da Companhia, ainda que ndo seja
titular das agdes que lhe assegurem a maioria absoluta do capital votante.“Valor
Econémico” - significa o valor da Companhia e de suas agdes que vier a ser
determinado por empresa especializada, mediante a utilizagdo de metodologia
reconhecida ou com base em outro critério que venha a ser definido pela CVM.

cocae

Parigrafo 2° — Caso a aquisi¢io do Controle também sujeite o Adquirente do Controle
4 obrigagdio de realizar a OPA exigida pelo Artigo 40 deste Estatuto Social, o prego de
aquisicio na OPA ser4 o maior entre os pregos determinados em conformidade com este
Artigo 37 e o Artigo 40, Paragrafo 2° deste Estatuto Social.

Parégrafo 3° - O Acionista Controlador Alienante néo podera transferir a propriedade
- de suas agdes,enquanto o Adquirente ndo subscrever o Termo de Anuéncia dos
Controladores a que alude o Regulamento do Novo Mercado.

" Parigrafo 4° - A Companhia ndo registrara qualquer transferéncia de agdes para o
Adquirente ou para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle, enquanto esse(s)
acionista(s) ndo subscrever(em) o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere
o Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 5° - Nenhum Acordo de Acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder
de Controle podera ser registrado na sede da Companhia sem que os seus signatarios
tenham subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o
Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 38 - A oferta publica referida no Artigo anterior também devera ser realizada: (i)
nos casos em que houver cesséo onerosa de direitos de subscri¢do de agdes e de outros
titulos ou direitos relativos a valores mobilidrios conversiveis em agdes, que venha a
resultar na Alienagdo do Controle da Companhia; ou (ii) em caso de alienagdo do
controle de sociedade que detenha o Poder de Controle da Companhia, sendo que, nesse
caso, o Acionista Controlador Alienante ficard obrigado a declarar 8 BM&FBOVESPA
o valor atribuido 4 Companhia nessa alienag@o e anexar documentagao que 0 comprove.

Artigo 39 - Aquele que adquirir o Poder de Controle, em razdo de contrato particular de
compra de agdes celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer
quantidade de agGes, estara obrigado a:

(i) efetivar a oferta publica referida no Artigo 37 deste Estatuto Social;

(i) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente & diferenga entre o prego
da oferta piblica e o valor pago por agdo eventualmente adquirida em bolsa de valores
nos 6 (seis) meses anteriores a data de aquisi¢do do Poder de Controle, devidamente
atualizado até a data do pagamento. Referida quantia deveré ser distribuida entre todas
as pessoas que venderam agdes da Companhia nos pregbes em que o Adquirente
realizou as aquisigdes, proporcionalmente ao saldo liquido vendedor didrio de cada
uma, cabendo 3 BM&FBOVESPA operacionalizar a distribuigdo, nos termos de seus
regulamentos; €
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(iii) tomar medidas cabiveis para recompor o pemntl;;él miliio dé 25% (ingg e cinco
por cento) do total das agdes da Companhia em circulagdo, dentro dos 6 (seis) meses

subsequentes a aquisi¢do do Controle.

Artigo 40 - Qualquer acionista ou pessoa, que adquira ou se torne titular de agdes de
emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
total de agdes de emissdo da Companhia deverd, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias
a contar da data de aquisi¢do ou do evento que resultou na titularidade de agdes em
quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de agdes de emissdo da
Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma OPA da totalidade
das acdes de emissdo da Companhia, observando-se o disposto na regulamentagdo
aplicavel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado, outros regulamentos da
BM&FBOVESPA e os termos deste Artigo.

Paragrafo 1° - A OPA devera ser: (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da
Companhia; (ii) efetivada em leildo a ser realizado na BM&FBOVESPA,; (iii) lancada

- pelo prego determinado de acordo com o previsto no Pardgrafo 2° deste Artigo; e (iv)

paga i vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisicio na OPA de agdes de

emissdo da Companbhia.

Parsgrafo 2° - O prego de aquisi¢do na OPA de cada agio de emissdo da Companhia
ndo podera ser inferior ao maior valor entre (i) 125% (cento e vinte e cinco por cento)
da cotacdo unitria mais alta atingida pelas a¢des de emissdo da Companhia durante o
periodo de 12 (doze) meses anterior & realizagdo da OPA em qualquer bolsa de valores
em que as agdes da Companhia forem negociadas; (ii) 125% (cento e vinte e cinco por
cento) do prego unitdrio mais alto pago pelo acionista ou pessoa, a qualquer tempo, para
uma agdo ou lote de agdes de emissdo da Companhia; (iif) o valor econdmico apurado
em laudo de avaliagdo.

Paragrafo 3° - Acionistas titulares de agGes representativas de, no minimo, 10% (dez
por cento) do capital social, poderdo solicitar a elaboragéo de novo laudo de avaliagdo,
preparado nos mesmos moldes daquele referido no item (iii) do Paragrafo 2° deste
Artigo, mas por instituigdo diversa. (I) Caso o novo laudo apure prego por ag¢ao inferior
aquele calculado na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, o prego maior prevalecera e os
acionistas que solicitaram a elaboragdo do laudo deverdo arcar integralmente com o seu
custo, de forma proporcional & participagio dos mesmos no capital social da
Companhia. (IT) Na hipétese de o laudo previsto neste Pardgrafo apurar prego por agdo
superior aquele obtido na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, o acionista ou pessoa
podera: (1) desistir da OPA, obrigando-se a alienar o excesso de participagdo no prazo
de trés meses contados da aquisi¢io, devendo os custos com a elaboragdo do novo laudo
ser integralmente assumidos pelos acionistas que solicitaram a sua elaboragdo, de forma
proporcional & participagdo dos mesmos no capital social da Companhia; (2) realizar a
OPA pelo prego por agéio indicado no novo laudo, devendo os custos com a elaborag&o
do mesmo ser assumidos pela Companhia.

Paragrafo 4° - Na hipétese de revisdo do prego da OPA, na forma prevista no Paragrafo
3° deste Artigo, e desde que nio haja desisténcia do acionista ou pessoa, o leildo sera
iniciado pelo novo prego, devendo ser publicado fato relevante informando sobre a

revisdo do prego e a manutengdo ou desisténcia da OPA.
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Pardgrafo 5° - Na revisdo do prego da OPA adotarsse<a 0 sef 'hte.ﬁrocediﬁlentél

(i) o pedido de elaboragio de novo laudo de avaliagdo do prego por agdo da Companhia
com base no valor econémico, devidamente fundamentado e acompanhado de
elementos de convicgdo que demonstrem a falha ou imprecisdo no emprego da
metodologia de calculo ou no critério de avaliagdo adotado, deverd ser formulado no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da divulgagdo do valor da oferta publica, e
suspendera o curso do processo de registro ou, se ja concedido este, o prazo do edital da
OPA, adiando o respectivo leildo, devendo o acionista ou pessoa providenciar a
publicagdio de fato relevante dando noticia do adiamento e da data designada para a
realizagdo da reunido do Conselho de Administragdo que deliberara sobre a escolha de
empresa especializada que elaborara o laudo;

(i) caso o Conselho de Administragdo delibere pela ndo realizagdo de nova avaliag@o da
Companhia, sera retomado o curso do processo de registro, ou da prépria OPA pelo
prazo remanescente, conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar,
nesta ultima hipétese, a publicagdo de fato relevante, com a nova data de realizagdo do

- leildo;

(iii) caso o laudo de avaliagdo venha a apurar valor igual ou inferior ao valor da OPA
obtido na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, serd retomado o curso do processo de

" registro, ou da propria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso, devendo o

acionista ou pessoa providenciar, nesta ultima hipotese, a publicagdo de fato relevante,
com a nova data de realizagdo do leildo;

(iv) caso o laudo de avaliagio venha a apurar valor superior ao valor da OPA obtido na
forma do Paragrafo 2° deste Artigo, o acionista ou pessoa deverd publicar, no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da apresentagdo do laudo, fato relevante informando se mantém a
OPA ou dela desiste, esclarecendo, na primeira hipétese, que sera retomado o curso do
processo de registro, ou da prépria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso,
devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta iltima hipétese, a publicagdo de fato
relevante, com a nova data de realizac@o do leildo e o novo prego;

(v) o prazo de 15 (quinze) dias referido no inciso (i) deste Paragrafo 5° somente
comegara a correr apos a entrega do laudo de avaliagdo original 8 CVM, ou apés a sua
disponibilizagdo na forma do item (viii) deste Paragrafo 5° se esta ocorrer antes,
devendo o acionista ou pessoa publicar fato relevante, dando noticia de tal entrega;

(vi) a reunido do Conselho de Administragdo que deliberar pela realizagdo de nova
avaliagio devera nomear o responsavel pela elaboragdo do laudo, aprovar-lhe a
remuneragdo, estabelecer prazo ndo superior a 30 (trinta) dias para o término dos
servigos, e determinar que o laudo seja encaminhado & Companhia, na pessoa de seu
Diretor de Relagdes com Investidores, 4 bolsa de valores em que deva realizar-se o
leildo, e 4 CVM, além de ser encaminhado também ao enderego eletronico desta dltima,
no formato especifico indicado pela CVM;

(vii) a institui¢do responsavel pela elabora¢do do laudo de avaliagdo devera ainda, na
mesma data da entrega do laudo & CVM, comunicar a institui¢do intermediéria que atuar
na OPA, conforme previsto no Artigo 4°, IV da Instru¢do CVM n° 361, de 5 de margo
de 2002 (“Instrugdo CVM 361%), o resultado da avaliagdo, para que esta € o acionista ou
pessoa adotem as providéncias cabiveis, dentre aquelas previstas nos incisos (iii) e (iv)
deste Paragrafo 5%

(viii) o laudo de avalia¢do de que trata este Paragrafo 5° ficard disponivel nos mesmos
lugares, € no mesmo formato, do laudo de avaliagdo de que trata o Artigo 8° da
Instru¢do CVM 361; e,
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(ix) a ata da reuniio do Conselho de Administrapdo @ que ‘se ‘efere este:Parjgrafo 5°
indicard, necessariamente, o nome dos acionistas que solicitaram a realizagdo de nova
avaliagdo, para efeito de eventual aplicagdo do disposto no Pardgrafo 3°, (I) e (I1.2)
deste Artigo 40.

Paragrafo 6° - A realizagdo da OPA mencionada no caput deste Artigo ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a propria Companhia,
formular uma OPA concorrente, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

Paragrafo 7° - O acionista ou pessoa estard obrigado a atender as eventuais solicitagdes
ou as exigéncias da CVM, formuladas com base na legislagdo aplicdvel, relativas a
OPA, dentro dos prazos méximos prescritos na regulamentagéo aplicavel.

Pardgrafo 8° - Na hipdtese do acionista ou pessoa ndo cumprir com as obrigagdes
impostas por este Artigo, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos
maximos (i) para a realizagdo ou solicitagdo do registro da OPA; ou (ii) para

- atendimento das eventuais solicitagdes ou exigéncias da CVM, ou com as obriga¢des

previstas no Artigo 49 deste Estatuto Social, o Conselho de Administragdo da
Companhia convocard Assembleia Geral Extraordindria, na qual o acionista ou pessoa

" ndo podera votar, para deliberar sobre a suspensdo do exercicio dos direitos do acionista

ou pessoa que niio cumpriu com qualquer obrigagdo imposta por este Artigo, conforme
disposto no Artigo 120 da Lei das Sociedades por Agdes, sem prejuizo da
responsabilidade do acionista ou pessoa por perdas e danos causados aos demais
acionistas em decorréncia do descumprimento das obriga¢des impostas por este Artigo.

Paragrafo 9° - Qualquer acionista ou pessoa que adquira ou se torne titular de outros
direitos, inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as agdes de emissdo da Companhia
em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de agdes de emissdo da
Companhia, estara igualmente obrigado a, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de tal aquisi¢do ou do evento que resultou na titularidade de tais direitos
sobre agdes em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de agdes
de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma
OPA, nos termos descritos neste Artigo.

Paragrafo 10 - As obrigagdes constantes do Artigo 254-A da Lei de Sociedade por
Acdes e dos Artigos 37, 38 e 39 deste Estatuto Social néo excluem o cumprimento pelo
acionista ou pessoa das obriga¢des constantes deste Artigo, ressalvado o disposto nos
Artigos 47 e 48 deste Estatuto Social.

Paragrafo 11 - O disposto neste Artigo ndo se aplica na hipotese de uma pessoa se
tornar titular de agdes de emissdo da Companhia em quantidade superior a 20% (vinte
por cento) do total das agdes de sua emissdo em decorréncia: (i) de sucessdo legal, sob a
condigdo de que o acionista aliene o excesso de agdes em até 60 (sessenta) dias
contados do evento relevante; (ii) da incorporagdo de uma outra sociedade pela
Companhia; (iii) da incorporagdo de agdes de uma outra sociedade pela Companhia; ou
(iv) da subscrigdo de agdes da Companhia, realizada em uma Unica emissdo primaria,
que tenha sido aprovada em Assembleia Geral de acionistas da Companhia, convocada
pelo seu Conselho de Administragdo, e cuja proposta de aumento de capital tenha
determinado a fixacdo do prego de emissdo das agdes com base em valor econdmico
obtido a partir de um laudo de avaliagéo econdmico-financeira da Companhia realizada
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abertas.

Paragrafo 12 - Para fins do célculo do percentual de 20% (vinte por cento) do total de
agdes de emissdo da Companhia descrito no caput deste Artigo, ndo serdo computados
os acréscimos involuntarios de participagdo acionéria resultantes de cancelamento de
acdes em tesouraria ou de redugdo do capital social da Companhia com o cancelamento
de agoes.

Paragrafo 13 - Caso a regulamentagdo da CVM aplicavel 2 OPA prevista neste Artigo
determine a adogdo de um critério de célculo para a fixagdo do pre¢o de aquisigdo de
cada agdo da Companhia na OPA que resulte em prego de aquisicio superior aquele
determinado nos termos do Pardgrafo 2° deste Artigo, devera prevalecer na efetivagio
da OPA prevista neste Artigo aquele prego de aquisi¢do calculado nos termos da
regulamentagdo da CVM.

. Pardgrafo 14 - A alteragiio que limite o direito dos acionistas a realizagdo da OPA

»

prevista neste Artigo ou a exclusdo deste Artigo obrigard os acionistas que tiverem
votado a favor de tal alteragdio ou exclusdo na deliberagdo em Assembleia Geral a
realizar a OPA prevista neste Artigo, observado o disposto no Parégrafo 3° do Artigo 10
deste Estatuto Social.

Artigo 41 - Na oferta publica de aquisigdo de agdes, a ser realizada pelo Acionista
Controlador ou pela Companhia, para o cancelamento do registro de companhia aberta
da Companhia, o prego minimo a ser ofertado devera corresponder ao Valor Econémico
apurado no laudo de avaliagéo elaborado nos termos do Artigo 46 deste Estatuto Social,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 42 - Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que os
valores mobiliarios por ela emitidos passem a ter registro para negociagdo fora do Novo
Mercado, ou em virtude de operago de reorganizagdo societaria, na qual a sociedade
resultante dessa reorganizagdo ndo tenha seus valores mobilidrios admitidos &
negociagdo no Novo Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
assembleia geral que aprovou a referida operagdo, o Acionista Controlador devera
efetivar oferta piblica de aquisigio das agdes pertencentes aos demais acionistas da
Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor Econémico, a ser apurado em laudo de
avaliagdo elaborado nos termos do Artigo 46 deste Estatuto, respeitadas as normas
legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 43 - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a
saida da Companhia do Novo Mercado para que os valores mobiliarios por ela emitidos
passem a ter registro para negociagdo fora do Novo Mercado, ou em virtude de
operagio de reorganizagdo societdria, na qual a sociedade resultante dessa
reorganizagio ndo tenha seus valores mobilidrios admitidos a negociagdo no Novo
Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da Assembleia Geral que
aprovou a referida operagdo, a saida estara condicionada a realiza¢do de oferta publica
de aquisigdo de agdes nas mesmas condigdes previstas no Artigo 42 acima.
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Paragrafo 1° - A referida Assembleia Geral debera: aeﬁni"n.é(s). i'esponéévgléis) pela
realizagdo da oferta pilblica de aquisicdo de agdes, o(s) qual(is), presente(s) na
assembleia, devera(do) assumir expressamente a obrigacdo de realizar a oferta.

Paragrafo 2° - Na auséncia de defini¢do dos responsaveis pela realizagdo da oferta
publica de aquisi¢éo de agdes, no caso de operagé@io de reorganizagdo societdria, na qual
a companhia resultante dessa reorganizagdo ndo tenha seus valores mobilidrios
admitidos & negociagdo no Novo Mercado, caberd aos acionistas que votaram
favoravelmente & reorganizagéo societaria realizar a referida oferta.

Artigo 44 - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador ¢ 2 BM&FBOVESPA
determinar que as cotagdes dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia sejam
divulgadas em separado ou que os valores mobiliarios emitidos pela Companhia tenham
a sua negociagdo suspensa no Novo Mercado em razdo do descumprimento de
obrigag¢des constantes do Regulamento do Novo Mercado, o Presidente do Conselho de

- Administragdo deverd convocar, em até 2 (dois) dias da determinagdo, computados

apenas os dias em que houver circulagdo dos jornais habitualmente utilizados pela
Companhia, uma Assembleia Geral Extraordinaria para substituigéo de todo o Conselho
de Administragéo.

Paragrafo 1° - Caso a Assembleia Geral Extraordindria referida no caput deste Artigo
ndo seja convocada pelo Presidente do Conselho de Administragdo no prazo
estabelecido, a mesma podera ser convocada por qualquer acionista da Companhia.

Paragrafo 2° - O novo Conselho de Administragio eleito na Assembleia Geral
Extraordinaria referida no caput e no Pardgrafo 1° deste Artigo deverd sanar o
descumprimento das obrigagdes constantes do Regulamento do Novo Mercado no
menor prazo possivel ou em novo prazo concedido pela BM&FBOVESPA para esse
fim, o que for menor.

Artigo 45 - A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento de
obrigagdes constantes do Regulamento do Novo Mercado estdé condicionada a
efetivagio de oferta publica de aquisi¢do de agdes, no minimo, pelo Valor Econdmico
das agdes, a ser apurado em laudo de avaliagdo de que trata o Artigo 46 deste Estatuto,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Parigrafo 1° - O Acionista Controlador devera efetivar a oferta piblica de aquisi¢do de
ag0es prevista no caput desse artigo.

Paragrafo 2° - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo
Mercado referida no caput decorrer de deliberagdo da Assembleia Geral, os acionistas
que tenham votado a favor da deliberagdo que implicou o respectivo descumprimento
deverdo efetivar a oferta publica de aquisigdo de agGes prevista no caput.

Paragrafo 3° - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador ¢ a saida do Novo
Mercado referida no caput ocorrer em razio de ato ou fato da administragdo, os
administradores da Companhia deverdo convocar Assembleia Geral de acionistas cuja
ordem do dia sera a deliberagdo sobre como sanar o descumprimento das obrigagdes
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constantes do Regulamento do Novo Mercado ou; se for o caso,"deliberar, pela 8aida da
Companhia do Novo Mercado.

Sary

Paragrafo 4° - Caso a Assembleia Geral mencionada no Pardgrafo 3° acima delibere
pela saida da Companhia do Novo Mercado, a referida Assembleia Geral devera definir
o(s) responsével(is) pela realizacao da oferta publica de aquisi¢do de agOes prevista no
caput, os) qual(is), presente(s) na assembleia, deverd(do) assumir expressamente a
obrigagdo de realizar a oferta.

Artigo 46 - O laudo de avaliagfo de que tratam os Artigos 40, Pardgrafos 2° e 3°, 41 e
42 deste Estatuto Social deverd ser elaborado por empresa especializada, com
experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder de decisdo da Companhia, de
seus Administradores e/ou dos Acionistas Controladores, devendo o laudo também
satisfazer os requisitos do Pardgrafo 1° do Artigo 8° da Lei das Sociedades por Agdes e
conter a responsabilidade prevista no Paragrafo 6° do mesmo Artigo 8°.

Paragrafo 1° - A escolha da instituigdo ou empresa especializada responséavel pela

determinagdo do valor econdmico da Companhia de que tratam os Artigos 41 e 42 € de
competéncia privativa da Assembleia Geral, a partir da apresentagdo, pelo Conselho de
Administragdo, de lista triplice, devendo a respectiva deliberagio, ndo se computando os
votos em branco, ser tomada por maioria absoluta dos votos dos acionistas
representantes das Agdes em Circulagdo presentes naquela Assembleia Geral que, se
instalada em primeira convocagdo, deverd contar com acionistas que representem, no
minimo, 20% (vinte por cento) do total de A¢des em Circulag@o ou que, se instalada em
segunda convocagdo, podera contar com a presenca de qualquer numero de acionistas
representantes das A¢des em Circulagio.

Paragrafo 2° - Competird ao Conselho de Administragéio deliberar pela realizagéo de
nova avaliagio da Companhia, bem como nomear o responsével pela elaboragdo do
laudo de que trata o Artigo 40, Paragrafos 2° e 3° deste Estatuto Social.

Paragrafo 3° - Os custos de elaboragdo do laudo de avaliagdo deverdo ser suportados
integralmente pelos responsaveis pela efetivagdo da oferta publica de aquisi¢do das
agdes, conforme o caso, ressalvado o disposto no Parégrafo 3° do Artigo 40 deste
Estatuto Social.

Artigo 47 — E facultada a formulagdo de uma tnica OPA, visando a mais de uma das
finalidades previstas neste Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na
regulamentagdo emitida pela CVM, desde que seja possivel compatibilizar os
procedimentos de todas as modalidades de OPA e ndo haja prejuizo para os
destinatarios da oferta e seja obtida a autorizagio da CVM quando exigida pela
legislagdo aplicavel.

Artigo 48 — A Companhia ou os acionistas responséveis pela realizagdo da OPA
prevista neste Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentagdo
emitida pela CVM poderdo assegurar sua efetivagdo por intermédio de qualquer
acionista, terceiro e, conforme o caso, pela Companhia. A Companhia ou o acionista,
conforme o caso, ndo se eximem da obrigacdo de realizar a OPA até que a mesma seja
concluida com observéncia das regras aplicaveis.
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Arﬁgo 49 - Qualquer acionista ou pessoa que tenha subscrito e/ou adquirido ag¢des de
emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 8% (oito por cento) do
capital social da Companhia e que deseje realizar uma nova aquisi¢io de acdes de
emissdo da Companhia em bolsa de valores, estara obrigado a, previamente a cada nova
aquisi¢do, comunicar por escrito & Companhia, sua intencgio de adquirir outras agdes de
emissdo da Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis da data prevista
para a realizagdo da nova aquisigdo de agGes, observados sempre os termos da
le%slag:z'io vigente, da regulamentagdo da CVM e os regulamentos da BM&FBOVESPA
aplicaveis.

CAPITULO VIII
DO JUIZO ARBITRAL

Artigo 50 - A Companhia, seus acionistas, Administradores ¢ membros do Conselho
Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Cdmara de Arbitragem

-do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles,

relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade, eficdcia, interpretagdo,
violagdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por Agoes, neste

" Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetéario Nacional, pelo Banco

Central do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas apliciveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes no
Regulamento do Novo Mercado, no Regulamento de Arbitragem da Camara de
Arbitragem do Mercado instituida pela BM&FBOVESPA (“Regulamento de
Arbitragem”), no Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Pecunidrias do Novo Mercado
(“Regulamento de Sangdes”) e do Contrato de Participagdo no Novo Mercado.

Paragrafo Unico — Sem prejuizo da validade desta cléusula arbitral, o requerimento de
medidas de urgéncia pelas partes ao Poder Judicidrio, quando aplicavel, obedecera as
previsdes do Regulamento de Arbitragem da Cdmara de Arbitragem do Mercado.

CAPITULO IX
DA LIQUIDAGAO DA COMPANHIA

Artigo 51 - A Companhia entrard em liquidagdo nos casos determinados em lei,
cabendo 4 Assembleia Geral eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho
Fiscal que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 52 - Os casos omissos neste Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembleia
Geral e regulados de acordo com o que preceitua a Lei das Sociedades por Agdes,
respeitado o Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 53 - E vedado 2 Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer
espécie a terceiros, sob qualquer modalidade, para negocios estranhos aos interesses

sociais.
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Artigo 54 - A Companhia devera observar os acotdos de aclonfistag arquiyadossem sua
sede, sendo vedado o registro de transferéncia de a¢des € o computo de voto proferido
em Assembleia Geral ou em reunido do Conselho de Administragdo contrarios aos seus

termos.

Artigo 55 — O disposto nos Artigos 40 e 49 deste Estatuto Social ndo se aplica aos
atuais acionistas que jé sejam titulares de quantidade igual ou superior a 20% (vinte por
cento) e 8% (oito por cento), respectivamente, do total de agbes de emissdo da
Companhia e seus sucessores na data da publicagdo do Anuncio de Inicio de
Distribui¢io Publica Primaria e Secundaria de Ag¢des de Emissdo da TOTVS S.A.
(“Anuncio de Inicio”), referente a oferta publica de distribuigéo de agdes de emissédo da
Companhia objeto do Processo CVM n° RJ/2005-09750 de 21 de dezembro de 2005
(“Distribuigdo Publica”), aplicando-se exclusivamente aqueles investidores que
adquirirem agdes e se tornarem acionistas da Companhia apds a data de eficicia da
adesdo e listagem da Companhia no Novo Mercado.

*k*
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