CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTAGAO DE SERVICOS E AFINS E TERMOS DE USO “ﬂ () D E LO
Sec¢do | - CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA

1. PREAMBULO: As CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA aplicam-se ao fornecimento de Softwares, Servigos e/ou Afins (doravante denominados
coletivamente “SSA”), pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Braz Leme, 1631, CEP 02511-000, inscrita no
CNPJ/MF sob n? 53.113.791/0001-22 e com Inscrigdo Estadual n? 111.010.945.111. Para fins deste instrumento, “Software” sdo os programas de computador,
conforme defini¢do da Lei n? 9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua propriedade ou de terceiros; “Servigos” sdo os servigos prestados pela TOTVS, direta ou
indiretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares, incluindo Servigos Adicionais e Servigos de Processamento e Armazenagem de Dados e excluindo servicos
de implantagdo e customizacdo de Software; “Afins” s3o todos os insumos necessdrios a correta utilizagdo dos Softwares bem como a prestagdo de Servigos. Estas
CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA e seus anexos compdem o Contrato de Fornecimento de Software, Prestacéio de Servigos e Afins (“CONTRATO DE
SSA”).

2.  ADESAQ: A adesdo a estas CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA garante ao CLIENTE o direito de uso da Plataforma Fluig TOTVS e é condic3o para
contratagdo de quaisquer SSA da TOTVS, a qualquer momento. O CLIENTE receberd uma Senha-Mestra e assume integral e exclusiva responsabilidade pelo seu uso,

e deverd notificar a TOTVS, imediatamente, sobre qualquer uso ndo autorizado. O CLIENTE ndo pode ceder o CONTRATO DE SSA sem o consentimento escrito prévio
da TOTVS.

3’ UTILIZACAQ DA SENHA-MESTRA: Apds a adesdo a este CONTRATO DE SSA e mediante a entrega da Senha-Mestra, as contratagdes de SSA da TOTVS serio
feitas mediante utilizagdo da Senha-Mestra. O CLIENTE é responsavel por manter confidencial sua Senha-Mestra. A TOTVS reserva-se o direito de bloquear ¢ uso da
Senha-Mestra a seu critério, garantida ao CLIENTE uma notificagdo a esse respeito.

4" MODELOS COMERCIAIS £ CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS: Os modelos e condigées comerciais especificas aplicveis a cada contratagdo, bem como as
disposiges relativas a rescisdo contratual serdo definidos e fardo parte integrante do CONTRATO DE SSA como seu(s) anexo(s).

5. CONDICOES COMERCIAIS PADRAO:

5.1.  Valor Plataforma Fluig TOTVS: A Plataforma Fluig TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagGes, contratagdes e disponibilizag3o dos
contetdos e servigos TOTVS, inclusive da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo (“Plataforma Fluig”) e da Plataforma de Gestdo (“Plataforma de Gestao TOTVS”),
sendo aderente ao porte do CLIENTE e o seu uso conforme ativagdo. O CLIENTE deverd pagar a TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a titulo de licenca
de uso da Plataforma Fluig TOTVS, no momento de adesdo a este CONTRATO DE SSA e ativar o seu uso mediante contratagao especifica.

5.2.  Composi¢do do Prego: O prego final de cada contratagdo dependerd da selegdo feita pelo CLIENTE quanto a0 SSA, calculado conforme tabela disponibilizada
pela TOTVS vigente a época da contratagdo.

5.3.  Tributos: Todos os Pregos serdo adicionados dos tributos incidentes 3 época da emissdo das notas fiscais pertinentes, conforme as leis em vigor.

5.4. Atualizagdo menetdria: Os Pregos de SSA de fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CLIENTE serdo reajustados em periodicidade anual ou menor,
se a legistagdo permitir, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratagdo de cada SSA pelo CLIENTE, exceto quanto ao SSA
sujeito a condigGes de atualizagdo monetdria diferenciada, descritas a cada fornecimento. Os Pregos de SSA de fornecimento ndo recorrente ser3o definidos a cada
contratagdo.

S5.5. Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada, sob pena de multa de mora de 2%, juros de 1% ao més, e
atualizagdo monetdria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE. Além disso, a TOTVS poderd, sem necessidade de notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do montante devido, devendo o CLIENTE arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e honordrios advocaticios estipulados em 10%, havidas
pela TOTVS; {ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a suspensdo do fornecimento do SSA, até que se paguem os valores em atraso; e (iii) se o atraso for
superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estard automaticamente suspenso, até quitagdo integral, e eventuais parcelas vincendas terdo
seu vencimento antecipado. O uso do Software nesse periodo configurard infragdo aos direitos de Propriedade Intelectual.

6.  UTILIZACAO DA PLATAFORMA FLUIG TOTVS: O uso da Plataforma Fluig TOTVS obedecera as disposi¢8es presentes nesta cldusula.

6.1. Nuvem Hibrida: O fornecimento da Plataforma Fluig TOTVS serd sempre mediante utilizagdo de infraestrutura e controle de ambiente administrados pela
TOTVS (“Nuvem Hibrida"”).

6.2. PersonalizagBes e CustomizagGes: O CLIENTE poderd criar personalizagdes e customizagdes dentro da Plataforma Fluig TOTVS, desde que tais personalizagGes
ndo ocasionem qualquer tipo de alterag3o na base e/ou na(s) funcionalidade(s) do Software, e desde que tais personaliza¢Ges sejam realizadas por profissionais
certificados pela TOTVS.

6.3. Registro de PersonalizagBes e CustomizagGes: o CLIENTE deverd registrar todas as personalizagGes e customizagSes, conforme especificado em
www.TOTVS.com.br, para que possam ser ativadas na Plataforma Fluig TOTVS.

6.4. Identidades (“IDs"): E a unidade de acesso e utilizagdo do Software, nos termos do modelo comercial selecionado pelo CLIENTE. Para ativaggo da Plataforma
Fluig TOTVS, o CLIENTE deverd optar entre os tipos de IDs indicados nos Anexas a este CONTRATO DE SSA, conforme o uso desejado para a Plataforma Fluig TOTVS
em relagdo aos recursos por ela oferecidos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o SSA pertencem a TOTVS e/cu a seus licenciadores. Na hipdtese de qualquer
acdo ajuizada contra o CLIENTE baseada em alegages de violagdo de direito de propriedade intelectual de terceiros, a TOTVS realizard a defesa do CLIENTE, arcando
com todas as despesas dai advindas, desde que (i) o CLIENTE notifique a TOTVS por escrito dentro de 2 dias contados do recebimento da notificacdo ou cita¢do, e em
tal prazo forneca 3 TOTVS uma cépia de tal notificagdo ou citagdo; (ii) o CLIENTE confira a TOTVS plenos poderes para defesa do caso e condugdo de todas as
negotiagdes correlatas; e (iii) o CLIENTE coopere e fornega a TOTVS todas as informagdes e assisténcia necessarias para defesa do caso. O CLIENTE devera defender,
preservar e indenizar a TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em que a TOTVS incorra como resuitado de qualquer uso n3o autorizado da Propriedade
Intelectual.

8. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: O CLIENTE assume, as suas expensas: (i) a responsabilidade pela avaliagdo, sele¢do, instalagdo, implantag3o, correta
utilizagdo, pelos recursos necessarios e pelo resultado cbtido com a utilizagdo do Software em sua forma original ou apés quaisquer adequagdes via adicdo de
férmulas, personalizagBes, customizagSes, ou pela execugdo de rotinas externas, levando-se em consideragdo o que lhe foi apresentado e demonstrado; (ii) a
responsabilidade de providenciar os equipamentos de informatica e a conexdo a Internet necessdrios para utilizagdo do Software, para permitir o acesso do suporte

técnico remoto, para autenticagdo didria de suas licengas e para epyi i?o X usg §lo Software, n3o se responsabilizando a TOTVS em nenhuma hipétese
pela existéncia, funcionamento e qualidade de tais equipamento: ,éggﬁ?xt q x&?}f& ecugdo de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar
por sua liberalidade os resultados obtidos pela implantagdo do Software; (V) o in}c« ¢do efetiva do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a
entrega de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento feito através do Software; (v) a manutengdo e atualizag3o de
seus equipamentos, sistemas ocperacionais, gerenciadoydﬂbpﬁﬁgcﬁ; deﬂis’;m?s 4sicos, quando a tecnologia empregada em novas versdes do
Software assim requerer; (vi) o treinamento de pessoas que‘ifdo‘oper 0 areﬂai) ci¥d’especificagdo técnica do Software bem como a responsabilidade
pelo uso de dispositivos e por possuir canais de comunicacdo previamente homologados elaﬁTgTVS, conforme informagdes disponiveis em www.TOTVS.com.br;
(viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que os 6‘b’é£r - ‘Ww@m

g@ﬁﬁ}s 3 ira s-de uso da Plataforma Fluig TOTVS, e por todas as atividades que
ocorrerem nas contas dos IDs, devendo notificar de imediato & TOTVS Sobre’ ef georteniia de utilizagdo ndo autorizada da Plataforma Fluig TOTVS.
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9. LIMITACOES AQ USO DO SOFTWARE: O CLIENTE n3o pode (i) usar o Software na qualidade de bureau de servigos ou para qualquer propésito diverso do que
Ihe foi especificamente autorizado; (ii) copiar, reproduzir, distribuir, traduzir, modificar, alienar, descompilar ou fazer engenharia reversa, no todo ou em parte; (iii)
interferir cu interromper as rotinas do Software ou violar as regulamentagdes, politicas ou procedimentos de uso; (iv) tentar obter acesso ndo autorizado ao Software,
por qualquer que seja o meio; (v) inserir qualquer cédigo de programa de computador no Software, que possa incluir, sem estar limitado: bots, virus, agentes, sniffers
ou toda e qualquer outra forma de processos de rastreamento de usuério, processos ou cédigos destrutivos, ou outras formas de interferéncia no uso; (vi) madificar
ou invalidar quaisquer chaves de autorizagdo instaladas e operantes no Software; (vii) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima ou ilegal ou que
intencionalmente burlem quaisquer leis civis ou penais; ou ainda que interfira com o uso e fruigdo do Software por outro usuario; (viii) usar o Software para descumprir
leis e regulamentagGes municipais, estaduais, nacionais e internacionais, sendo o CLIENTE o uUnico responsavel por todos os atos ou omissGes que ocorrerem em
decorréncia do uso do Software.

10. COMPLIANCE A LEI ANTI-CORRUPCAO: O CLIENTE e a TOTVS, para os fins deste CONTRATO DE SSA, (i) declaram, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obrigam a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n2
12.846/2013. Ademais, a TOTVS declara e o CLIENTE est4d ciente de que a TOTVS ¢ signataria do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo
e do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgdo do instituto Ethos.

11. GARANTIAS: A TOTVS n3o pode garantir que o funcionamento do Software serd livre de interrupgdes ou que ndo haverd ndo-conformidades. Todavia, desde
que as condigBes do contrato sejam observadas, a TOTVS garante que o SSA funcicnara em substancial conformidade com o descrito na documentagio. Esta garantia
n3o serd aplicivel a condigBes resultantes de uso inadequado, negligéncia ou qualquer outra causa externa, demais produtos e servigos, inclusive, mas sem limitagdo,
instalagdo, servigo ou modificagGes ndo executadas ou sua operagdo fora dos parametros especificados pela TOTVS ou por seus parceiros homologados. A TOTVS
n3o serd responsavel pela compatibilidade do SSA com outros softwares, ou ainda, por hardware que n3o tenha sido especificado pela TOTVS. Com relac3o ao SSA
ofertado por terceiros dos quais a TOTVS seja titular do direito de uso, a TOTVS repassard integralmente ao CLIENTE tcdas as garantias oferecidas pelos cedentes de
tais direitos, se houver.

12. LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADE: A TOTVS ndo respondera por perdas e danas sofridos pelo CLIENTE decorrentes de (i) perda de seus dados ou informagées,
que se obriga a manter ou contratar um backup adequado para se proteger contra esse risco, exceto se o CLIENTE houver contratado a TOTVS para fornecer-lhe os
servigos de hospedagem e armazenamento de dados; e/ou (ii) de customizagdo ou integra¢do do SSA com outros programas de computador e/ou banco de dados,
por conta do CLIENTE ou por terceiros ndo homologados pela TOTVS; e/ou (iii) de mau funcionamento ou interrupg3o de servigos de internet e conex3o contratados
pelo CLIENTE. A responsabilidade da TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do contrato ndo ultrapassard, em nenhuma hipétese, a quantia
eguivalente a 6 (seis) vezes o valor recorrente mensal pago pelo CLIENTE. Nenhuma das partes serd responsavel por lucros cessantes e quaisquer perdas e danos
indiretos havidos pela outra.

13. DISPOSICOES GERAIS:

13.1. Comunicagdo: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamagdo, o CLIENTE devera acessar o portal do cliente com endereco em
https://suporte.totvs.com/home. Para notificar o CLIENTE a respeito de algum problema especifico com sua conta, a TOTVS usard o endereco de e-mail fornecido
pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento. O CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato atualizados durante a vigéncia do CONTRATO DE SSA. As
notificagdes devem ser consideradas entregues 48 horas ap6s o envio do e-mail ou do acesso ao portal do cliente.

13.2. Inexisténcia de Relagdo de Consumo: O CLIENTE reconhece que o SSA serd utilizado como ferramenta para o exercicio de suas atividades profissionais e que,
portanto, inexiste relagdo de consumo entre o CLIENTE e a TOTVS.

13.3. ModificagBes: A TOTVS se reserva o direito de madificar qualquer Software ofertado com base neste CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio ao CLIENTE, com 60 dias de antecedéncia, garantidos ao CLIENTE os direitos que lhe sejam conferidos pela legislagdo brasileira aplicével a Software.

13.4. Recrutamento de Pessoal: O CLIENTE obriga-se a ndo contratar funciondrios ou prestadores de servigo da TOTVS durante a vigéncia deste Contrato e por um
periodo de 12 (doze) meses apds seu término. A violag3o a esta cldusula implicard incidéncia de multa equivalente ao valor total pago ao funcionério ou ao prestador
de servigo em questdo nos 6 (seis) meses anteriores 3 rescisdo do contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos.

13.5. Sigilo e Divulgagdes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar os dados do CLIENTE com a finalidade exclusiva de fornecer SSA. N3o obstante, a TOTVS
podera divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo meng3o ao nome e 4 marca {logotipo) do CLIENTE em campanhas publicitarias e materiais
de divulgagdo.

14, LEI APLICAVEL: Este CONTRATO DE SSA é regido pelas Leis da Reptiblica Federativa do Brasil.

15. FORO: Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para apreciar as questdes
decorrentes do CONTRATO DE SSA.

Segdo Il - TERMOS APLICAVEIS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE

16. DEFINICGES: As definicBes abaixo aplicam-se ao fornecimento de Software, devendo observar-se as especificidades do modelo comercial selecionado pelo
CLIENTE.

Apaoio Local: servigo de alocagdo de profissionais qualificados em localidade fisica indicada pelo CLIENTE, com base em horas trabalhadas ou prévio orgamento,
mediante solicitagdo do CLIENTE;

Apoip Remoto: servigo de alocag3o dedicada de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas trabalhadas ou prévio orgamento, mediante
solicitagdo do CLIENTE;

Assinatura: cessio de direito de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em contrapartida por pagamento em dia, dd
diceito de uso dos Softwares e dos Servigos por Assinatura, conforme aplicavel.

Atualizagdes: alteragdes e melhorias introduzidas no Software, langadas com o objetivo de: (i) adaptar o Software as mudancas da Legisla¢do, as quais interfiram na
sua utilizagdo, sendo que se algum requisito pertinente a altera¢Bes na Legislagdo ndo for atendido de imediato, a TOTVS estabelecerd, em comum acordo e de boa-
fé com o CLIENTE, prazo para resolugdo da questdo; (ii) introduzir modificagdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos
e funcionalidades;

- " .
CDU: cessdo de direito de uso na modalidade licenga de uso de Softw ,VO {fév GZ 7“. °N

&
Cédigo Compilado: instrugGes de programagdo em linguagem de méqulna”prdduzldas‘a panvggdlgo fonte do Software Aplicativo;

Documentagdo: conjunto formado pelo Manual do Software m;g S Z 30 e WO urgentos e informagdes relativas ao Software e sua Implantagdo
descritas na Proposta Comercial. A documentagdo ¢ disponibi énlco om.br;

EspecificagBes: caracteristicas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentagao,
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Fluig Store: ¢ a loja virtual da TOTVS que oferece, exclusuvamen%%%%?aﬁm%ﬁ%ms e servigos proprietdrios e/ou desenvolvidos por terceiros
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Implantagdo: processo de instalagdo do Software Aplicativo, inclusive sua parametrizacdo; %'(\’\4 m
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Legislagdo: Leis e normas tributrias de ordem Federal, Estadual e Municipal, esta titima apenas no que se refere a Municipios com quantidade maior do que 500.000
(quinhentos mil) habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal, que interfiram na correta utilizagdo do(s) Software(s) contratado(s) em
sua versdo “Padrdo”, desde que a interpretagdo legal das normas editadas seja efetuada com base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou majoritario,
excluindo-se as alteragGes origindrias de acordos efetuados com associag@es, sindicatos e demais definigdes peculiares e especificas do CLIENTE;

Proposta Comercial: proposta(s) apresentada(s) pela TOTVS, digitalmente ou em papel, e aceita(s) pelo CLIENTE, cujos valores serdo expressos em moeda corrente
nacional ou em unidades de TIU, conforme definigdo abaixo;

Rede de Distribuigdo TOTVS: é composta pelas Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a execugdo de servigos da TOTVS;
SLA: servigo de atendimento diferenciado e personalizado ao CLIENTE, o qual podera ser contratado como Servigo Adicional;
SMSe: Servigos Mensais de Software;

Software: Software(s), incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gestdo, o Software da Plataforma Fluig TOTVS, e Software de Armazenagem e Processamento de
Dados, seja Software Proprietario, Embarcado ou Complementar, cujo direito de uso é concedido ao CLIENTE, conforme definido na Proposta Comercial;

Software Embarcado: software(s) de propriedade de terceiros do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, que poderao ser utilizados exclusivamente se em conjunto
com o Software da TOTVS;

Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, cujo direito de uso serd concedido ao CLIENTE pela
TOTVS; (ii) do qual a TOTVS ndo é distribuidora autorizada cuja licenga serd concedida ao CLIENTE pelos terceiros; ou, ainda (iii) agueles que o CLIENTE tenha adquirido
diretamente, conforme definido na Proposta Comercial;

Suporte Técnico: suporte técnico padronizado e portal do cliente, incluindo atendimento por telefone ou chamado para resolugdo de n3o conformidades
apresentadas pelo Software e esclarecimento de dtividas quanto ao funcionamento da Plataforma de Gestdo TOTVS e 30s Softwares Embarcados;

TIU: Unidade de Pregos TOTVS;

TOTVS Store: é a loja virtual da TOTVS que oferece Softwares, produtos e servigos proprietarios e/ou desenvolvidos por terceiros sob demanda;
Versdo: é uma vers3o do Software que incorpora a este todas as Atualizagbes anteriores;

Ultima Vers3o: vers3o corrente do Software que incorpora todas as AtualizagBes a sua versdo anterior.

17. DIREITO DE USO DO SOFTWARE:

17.1. Natureza e abrangéncia do direito de uso: A TOTVS fornecerd ou disponibilizard ao CLIENTE o Software em formato de Cédigo Compilado, de acordo com
Especificagdes e Documentagdo, mediante cessdo de licenga de uso (CDU), assinatura ou outra modalidade de forrecimento, conforme selecionado pelo CLIENTE.
17.2. Escopo do SMSe: A TOTVS prestard SMSe ao CLIENTE, conforme aplicével, os quais contemplam as seguintes contrapartidas: (i) Atendimento ao CLIENTE
segundo os padrdes correspondentes &8 modalidade escolhida e conforme Proposta Comercial, (i) AtualizacGes do Software, a fim de adapta-lo as mudancas da
Legislagdo havidas; (iii) Ultimas Versdes; e (iv) acesso ilimitado aos cursos online disponibilizados pela TOTVS, indicados no catdlogo padrio da TOTVS. O SMSe serd
prestado pela TOTVS ao CLIENTE, e sua contraprestagdo serd devida, sob pena de aplicagdo do disposto na Clausula 5.5 das Condic8es Gerais de Fornecimento de
SSA, independentemente da entrega de qualquer outro servigo, compreendido ou ndo entre os itens indicados na Cldusula 17.3.

17.3.  Exclusdes: os servicos a seguir ndo estdo incluidos no fornecimento do Software, e devem ser contratados separadamente pelo CLIENTE: (i) Apoio Local ou
Remoto; (ii) AdaptacGes para permitir (a) atendimento de exigéncias de acordos com associagdes, sindicatos e outras entidades, inclusive, mas ndo se limitando,
dissidios e acordos coletivos, (b) questdes tributarias de municipios com menos de 500.000 habitantes, com exce¢do de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal;
(c) alteragBes na legislagdo federal, estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao
CLIENTE, inclusive, mas n3o se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais; (d) adequagdes do Software a ambiente operacional, gerenciadores de bancos de
dados, rede e demais softwares, ou qualquer produto de terceiros; (iii) Implantagdo; (iv) Servigos referentes a transi¢do, migragdo, instalagdo, ou integragdo; e (v)
SLA, exceto se a modalidade de fornecimento selecionada expressamente dispuser de modo diverso.

17.4. Entrega: A entrega do Software serd imediata, por meio de download no site www.TOTVS.com.br ou disponibilizado para uso em ambiente remoto, conforme
modalidade de uso.

17.5. Ciclo de atualizagdo obrigatério: O CLIENTE deverd observar calenddrio disponibilizado em www.TOTVS.com com a programagao obrigatdria de atualizagdo
do Software.

17.6. Monitoramento: A fim de assegurar que o uso do Software se fard em conformidade com o disposto no CONTRATO DE SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS
poderd langar mio de instrumentos de controle, dentre eles: (i) software ou hardware que deve ser instalado no servidor do CLIENTE para a utilizacdo do Software;
e (i) outros que venham a ser adotados, a critério da TOTVS, sendo o CLIENTE devidamente comunicado. A TOTVS cobrara pelo fornecimento dos instrumentos de
controle via hardware especifico, quando indicado. O uso desses instrumentos de controle pelo CLIENTE serd obrigatdrio. O CLIENTE reconhece, ainda, que a TOTVS
tem o direito de monitorar o uso do Software, o que poderd abranger, entre outros, dados sobre configuragdo, quantidade de processadores, memdria, conexdes de
rede, sistema operacional, desempenho e confiabilidade, velocidade de conexdo, recursos utilizados. O CLIENTE desde ja concede expressa autorizacdo para que 3
TOTVS colete, automaticamente, suas informagdes basicas, assim compreendidas como: Razdo Social, Nome Fantasia, Filiais, NGmero de Inscrigio no CNPJ/MF,
Numero de Inscrigio Estadual, NGmero de Inscri¢o Municipal, CNAE, Informagdes de suas filiais ou similares. Adicionalmente, o CLIENTE autoriza a TOTVS a coletar,
automaticamente, as seguintes informagdes adicionais (“Informag8es Adicionais”): Faturamento e Numero de Funciondrios. Tais Informagdes Adicionais serdo
automaticamente coletadas e enviadas & TOTVS para fins estatisticos e exclusivos da TOTVS, com o objetivo de aprimorar o Software e o seu uso, mantidas as
obrigagdes de confidencialidade constantes deste Contrato. O CLIENTE podera monitorar por meio do préprio Software, a qualquer tempo, as informagdes coletadas,
seu conteudo e os periodos de acesso.

17.7. Auditoria: O CLIENTE reconhece e aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instalagdes onde estiver hospedado o Software do CLIENTE, com
a finalidade de verificar a correta utilizagio do Software licenciado, observando-se o sigilo quanto aos dados do CLIENTE. Esta auditoria poderd ser realizada pela
prépria TOTVS através de profissionais legalmente constituidos ou remotamente, através de ferramentas de controle. O CLIENTE se compromete desde ja a permitir
o acesso remoto quando sclicitado pela TOTVS. Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias do CLIENTE dever3o ser
agendadas previamente com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Os custos de auditoria deverdo ser pagos pelo CLIENTE, caso a auditoria apure que o CLIENTE usou
Software e/ou Servigos em volume superior ao contratado.

17.8. Confidencialidade: A TOTVS compromete-se a n3o reproduzir em qualquer formato, transferir ou compilar toda e qualquer informagcdo obtida em
decorréncia deste Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omiss3o, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a estranhos dessa
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SECAO IV- FORNECIMENTO DE ARMAZENAGEM E PROCESSAMENTO DE DADOS (“SERVICOS HOSTING”)

19. Modalidades de Contratagdo: O CLIENTE podera contratar os Servigos Hosting numa das seguintes modalidades: M O E L O

19.1. Hosting Cloud
(a) Escopo: disponibilizagdo de infraestrutura scb demanda, servigos gerenciados e plataforma.

(b) Prego por Consumo ou Fixo: a modalidade Hosting Cloud pode ser contratada a Prego por Consumo, em periodicidade mensal, conforme consumo de Hosting
pelo CLIENTE no més imediatamente anterior ou a Prego Fixo, pré-determinado na Proposta Comercial. Caso o CLIENTE opte pela contratagdo de Hosting Cloud por
Consumo, previamente 3o inicio do fornecimento ao CLIENTE, a TOTVS realizard uma simulag3o de uso e consumo de Hosting no perfil do CLIENTE, para estimar o
valor mensal a ser pago pelo CLIENTE. O CLIENTE declara estar ciente de que: (i) qualquer estimativa resultante da simulagdo ndo é vinculante e representa tao
somente uma previsdo do valor mensal a ser pago pelo CLIENTE nas condigGes informadas na simulagdo; (ii) os valores pagos pelo CLIENTE 3 TOTVS pelos Servigos
Hosting estdo diretamente relacionados ao consumo dos Servigos Hosting pelo CLIENTE, sendo que qualquer alteragdo de uso e/ou consumo do Servigo Hosting pelo
CLIENTE poderad resultar em variagGes no Prego.

{c) Vigéncia: No tipo Hosting Cloud por Consumo, a vigéncia serd por Prazo indeterminado, a contar da data de assinatura da Proposta Comercial. No tipo Hosting
Cloud por Prego Fixo, a vigéncia serd por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel automaticamente por
igual periodo, salvo notificagdo enviada pelo CLIENTE a TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servigos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Cloud por Prego Fixo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
notificagdo prévia por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo CLIENTE a TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o
término do prazo de vigéncia. No tipo Hosting Cloud por Consumo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito
de 30 (trinta) dias, sem aplicagiio de multa.

19.2. Hosting Tradicignal
(a) Escopo: disponibilizagdo de infraestrutura pré-alocada ao CLIENTE e servigos gerenciados.

{b) Preco Fixo: o CLIENTE deve pagar a TOTVS um valor mensal fixo e pré-determinado, conforme previsto na Proposta Comercial.

(c) Vigéncla: por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovével automaticamente por igual periodo, salvo
notificagdo enviada pelo CLIENTE a TOTVS com S0 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servigos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Tradicional, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
notificagdo prévia por escrito de S0 (noventa) dias a8 TOTVS e pagamento, pelo CLIENTE 3 TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades
remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

19.3. Migracdo entre Modalidades: O CLIENTE poderd migrar de uma modalidade para outra a qualquer tempo, mediante notificagdo a TOTVS, que terd 15 (quinze)
dias do recebimento de tal notificagdo para informar ao CLIENTE o prazo para efetivar a migragdo entre madalidades. Caso o CLIENTE decida migrar para a modalidade
Hosting Cloud por Consumo, ndo serd aplicdvel a multa por rescisdo das demais modalidades.

19.4. Obrigagdes dBLLIENTE: além das demais previstas no CONTRATO DE SSA e/ou na Proposta Comercial, o CLIENTE assume as seguintes obrigagdes durante o
curso do forneciment§@® Hosting:

(a) Insercdo e manmlacécrdos Dados do CLIENTE: Ser o Unico responsével pela insergdo, exclusdo, manipulagdo e contetdo de seus dados, que ndo deverdo
conter virus ou outros—-!mentos comparévels que possam danificar os sistemas ou os softwares usados pela TOTVS para o fornecimento de Hosting;

(b) Informagdes su| s a regulamentac3o especifica: Assegurar que nenhuma informagao sujeita a regulamentacio governamental ou a medidas de seguranga
e confidencialidade espé ficas sejam inseridas juntamente com as demais informagdes e dados, a menos que o CLIENTE e a TOTVS tenham acordado por escrito de
modo diverso; -

(c) Utilizagdo de senhas de acesso: Alterar, regularmente, todas as senhas de acesso e informar imediatamente a TOTVS caso suspeite que sua senha foi divulgada
a pessoa ndo autorizada)

(d) Interrupgdes: Perthitir que a TOTVS efetue interrupges no fornecimento de Hosting, mediante comunicagdo prévia ao CLIENTE, reconhecendo, do mesmo
modo, que tem conhecimhento pleno de que o fornecimento de Hosting podera, eventualmente, ser afetado ou temporariamente interrompido por motivos técnicos,
em razdo de reparo, mar\uten;ﬁo ou troca de equipamentos;

(e) Segurangada Infof'macﬁo: O CLIENTE deverd abster-se de utilizar o Hosting para propagar ou manter contetdos que, mas ndo secmente: (i) violem a lei, a moral,
a propriedade intelectud], os direitos 4 honra, 3 imagem, & intimidade pessoal e familiar; (ii) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral; (iii) incitem
a pratica de atos discriminatdrios, seja em razdo de sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condigdo; (iv) coloquem a disposicdo ou possibilitem o
acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (v) induzam ou possam induzir 3 um estado inaceitdvel de ansiedade ou
temor; (vi) induzam ou incitem préticas perigosas, de risco ou nocivas para a satde e para o equilibrio psiquico; (vii) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou
extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengBes ou propésitos do comunicador; (viii) violem o sigilo das comunicagGes;
(ix) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal em geral, que configurem concorréncia desleal; (x) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (xi) incorporem
virus ou outros elementos fisicos cu eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos
(hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletr8nicos e arquivos armazenados nos equipamentos informéticos. Na ocorréncia de
qualquer dos eventos enumerados nesta cldusula, a TOTVS poderd proceder a imediata suspensdo e/ou cancelamento do fornecimento de Servicos Hosting. O
CLIENTE garante e aceita, sem restri¢es ou reservas, que a TOTVS serd eximida de responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utilizagdo indevida do Hosting pelo CLIENTE.

19.5.’ Obrigagdes da TOTVS: Além das obrigagdes dispostas neste CONTRATO DE SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS compromete-se a:

{a) Garantir o fornecimento de Hosting de acordo com os termos e condigBes deste CONTRATO e da Proposta Comercial;

(bl  Prestar suporte técnico ao CLIENTE nos termos da Proposta Comercial;
{¢) Responsabilizar-se pela guarda e manutengdo dos dados do CLIENTE, conforme servigo de backup contratado, definido na Proposta Comercial.

19.6. Cancelamento por parte da TOTVS: A TOTVS podera cancelar os Servigos Hosting em hipéteses de rescisdo sem justa causa ou por justa causa tal como
previstas nos termos aplicdveis & modalidade de fornecimento de SSA contratada pelo CLIENTE.

19.7. Devolugdo de Dados: Em caso de cancelamento dos Servigos H&Mﬂﬁ’wgm&sso FMNTE no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da data de cancelamento
dos Servi¢os Hosting, aviso de disponibilidade dos dados e/ou backup maif 5ee‘ghpe ng@@.@ﬂ@cuems O CLIENTE ter3 o prazo de 30 (trinta) dias uteis a contar
do aviso para efetuar a retirada de tais dados e/ou backup.
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ANEXO - TERMOS APLICAVEIS A CONTRATACAO DE SERVICOS ADICIONAIS MODELO

1.  Objeto dosServicos Adicionais: O CLIENTE podera contratar, adicionalmente a Software(s) e Afins os seguintes Servigos (“Servigos Adicionais”). Para contratar
Servigos Adicionais, o CLIENTE devera concordar com os termos de uma Proposta Comercial de Servigos especifica para cada contratagdo. Serdo aplicaveis 3
contratagao de Servigos Adicionais todas as normas contidas nas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA, a menos que expresso de modo diverso em contrato
especifico. Os Servigos Adicionais incluem, mas ndo se limitam aos seguintes itens:

(a) Implantagdo de Software;

(b) Fabrica de Software;

(c) CustomizagGes de Software;

(d) Treinamentos;

(e) Atendimento de acordos com associag¢des, sindicatos e outras entidades, inclusive, mas ndo se limitando, dissidios e acordos coletivos;

(f)  Atendimento de exigéncias de agéncias reguladoras n3o previstas no Software;

(8) Atendimento de questdes tributdrias de municipios com menos de 500.000 habitantes;

(h) Alteragdes na legislagao federal, estadual e municipal de caréter especifico, ou seja, ligadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao
CLIENTE, inclusive, mas ndo se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais);

(i)  Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

2. Despesas: Na contratagdo de quaisquer dos servigos acima listados, exceto se previsto de modo diverso na respectiva Proposta Comercial ou contrato
especifico, deverdo ser observadas as seguintes regras de reembolso de despesas:

(3) Quando houver despesas de viagem, tais como passagens aéreas, tdxi, combustivel, pedagio, hospedagem e alimentacdo dos profissionais que executar3o os
Servigos serdo custeadas diretamente pelo CLIENTE cu reembolsadas, mediante apresenta¢do de comprovantes, quando os servigos forem realizados em localidade
distinta daquela em que se situa a TOTVS ou a unidade pertencente a Rede de Distribuigdo TOTVS que foi contratada para a prestagdo dos servigos. Quando a TOTVS
designar para a prestag¢do de servicos profissionais pertencentes a TOTVS ou a uma de suas unidades situada na mesma localidade do CLIENTE serdo cobradas horas
de traslado destes profissionais, nos termos deste contrato, conforme tabela de precos vigente.

(b) Otraslado é cobrado com base no valor da hora de trabalho do profissional envolvido no servigo multiplicado pelo numero de horas efetivamente despendidas
para percorrer a distancia entre a TOTVS ou a unidade pertencente 3 Rede de Bistribuicdo TOTVS e o CLIENTE.

3.  Execucdo Efetiva: Caso os Servigos Adicionais sejam executados sem o aceite da Proposta Comercial respectiva, ou ainda, caso sejam executados servigos fora
do escopo da Proposta Comercial respectiva, mas sempre mediante solicitagcdo do CLIENTE, estes serdo cobrados a parte, em base horaria, de acordo com os termos
e condigGes deste CONTRATO DE SSA e com a tabela de pregos vigente.
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