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RESUMO CONTRATUAL — )’LJ ,H.m'— .
Das Partes JISTO_ _
T Yy
« Contratante: Instituto de Gestdao e Humanizagao — IGH VA -\___.,l_(,'l,_- . --'Q‘3 =

CNPJ: 11.858.570/0002-14
¢ Contratado: IS Log & Services Ltda
CNPJ: 05.546.877/0001-04

Do Objeto:

Prestacdo do servico de Malote até 2Kg (dois quilos), entre as cidades de Salvador/BA e Goiania/GO,
2 (duas) vezes por semana, compreendendo ida e volta, totalizando 08 (oito) percursos por més,
conforme ANEXO 1.

Local da Execugao dos Servigos:

Hospital Estadual Materno Infantil — HMI, situado a Rua R-7, s/n - St. Oeste, Goiania - GO, CEP.:
74.125-090

Forma de pagamento:
Dia 20 (vinte) do més subsequente ao inicio da prestacdo dos servicos;
Valor do contrato:

R$ 409,95 (quatrocentos e nove reais e noventa e cinco centavos) mensal, conforme ANEXO I
Extingdo contratual:

a) Por perda da gestdo da unidade;
b) Por exclusivo critério de conveniéncia e oportunidade da Contratante, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio de 30 dias, sem que haja aplicacdo de multa ou pagamento de

indenizagao de qualquer natureza.
Natureza juridica do contrato:

Negdcio juridico bilateral amparado por normas civis;

Prestacdo de servigos realizada por sociedade empresaria limitada.
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CONTRATO N° 204-HMI CELEBRADO ENTRE O
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGCAO - IGH
E IS LOG & SERVICES LTDA.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO — IGH, CNPJ/MF n° 11.858.570/0002-14, com sede
a Av. Perimetral, s/n, QD. 37, LT. 74, SL. 101, Setor Coimbra, Goiania/GO, CEP.: 74.530-020,
representado neste ato pelo Sr. Paulo Brito Bittencourt, Superintendente, Administrador e
Advogado, portador do documento de identidade n°® 0354215507 SSP/BA, inscrito no CPF/MF n©
457.702.205-20, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado CONTRATANTE, e
IS LOG & SERVICES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
05.546.877/0001-04, situado a Av. Casa Verde, n° 463, Casa Verde/SP, CEP.: 02.519-000, doravante
denominado CONTRATADO, celebram o presente Contrato n® 204-HMI, mediante as clausulas e
condigoes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PREMISSAS

As seguintes disposig0es sao premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

§1° O CONTRATANTE, através do CONTRATO DE GESTAO n° 131/2012, firmado junto a
Secretaria da Saude do Estado do Goias, se figura gestora do Hospital Estadual Materno Infantil, o
qual necessita do presente objeto contratual, com vistas a preservacdo da qualidade no

atendimento prestado aos pacientes;

I) O CONTRATADO declara ter conhecimento absoluto do instrumento disposto no
paragrafo anterior.

§2° A presente contratagdo se efetuou pela analise da melhor proposta apresentada pelos interessados
credenciados 8 PRESTAGAO DO SERVICO;

§3° O CONTRATADO, através das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o
CONTRATANTE em suas necessidades;

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto Prestacdo do servico de Malote até 2Kg (dois quilos), entre as
cidades de Salvador/BA e Goiania/GO, 2 (duas) vezes por semana, compreendendo ida e volta,
totalizando 08 (oito) percursos por més, conforme Anexo I, para assistir ao Hospital Estadual Materno
Infantil — HMI, situado a Rua R-7, s/n - St. Oeste, Goiania - GO, CEP.: 74.125-090.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO (a(/
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O presente contrato vigorara, a partir da data da sua assinatura, 12 (doze) meses, admitindo-se a
prorrogacao a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A prorrogacdo contratual ocorrera obrigatoriamente por Termo Aditivo devidamente
assinado pelas presentes partes.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

Pela prestacdo do servico objeto do presente contrato, o CONTRATANTE pagara R$ 409,95

(quatrocentos e nove reais e noventa e cinco centavos) mensal, conforme Anexo I.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento da fatura ocorrera no dia 20 (vinte) do més subsequente ao inicio da execucio do presente
objeto contratual, devendo a CONTRATADA apresentar, até o 59 (quinto) dia Util do més subsequente,
nota fiscal acompanhada do relatério de evidéncias e nota de faturamento, chancelados pela Diretoria

Geral da unidade.

§1° A Nota Fiscal deverd ser acompanhada de certiddes que comprovem regularidade fiscal do
CONTRATADO em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho, bem como das
certiddes que comprovem regularidade de contribuicGes relativas a FGTS e INSS.

§2° O CONTRATADO compromete-se, no ato da emissdo da Nota Fiscal, a efetuar a devida retencao
de impostos, taxas e contribuigdes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa
de retengdo quando regime de tributagao diferenciado, bem como empresas optantes pelo
simples nacional, “tributagdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente
regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislacao tributaria patria, sob pena de
imediata suspensdo do pagamento da fatura.

§3° Nos casos de ndo apresentagdo dos documentos listados no paragrafo anterior até o dia 20 (vinte)
de cada més, o pagamento passarad automaticamente para 10 (dez) dias apds a apresentacdo
dos documentos omissos, ndo cabendo ao CONTRATADO qualquer acréscimo no valor, seja a

que titulo for.

§4° O pagamento sera efetuado somente mediante crédito em conta bancéria de titularidade do
CONTRATADO, sendo vedada emissao de boletos.

§5° O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os servigos prestados pelo Contratante
integram o patriménio do Estado de Goids, razdo pela qual, o Contratante ndo sera responsavel
pela quitacdo de faturas emitidas apds eventual rescisdo do contrato indicado na clausula

primeira, paragrafo primeiro, do presente instrumento, devendo o Contratado promover a
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§6°

§7°

cobranga/execucdo proprietario do referido patrimdnio, ou de qualquer outro que venha assumir
a gestdo da unidade de salide em questo.

O Contratado concorda em manter regularmente os servigos prestados, ainda que haja atraso

em pagamento de fatura por prazo nao superior a 60 (sessenta) dias;

Para fins de faturamento sera observada data do efetivo inicio da execugao do objeto.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Caberd ao CONTRATADO, dentre outras obrigagbes legais e constantes do presente contrato:

a)

b)

c)
d)

9)

h)

i)

Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada, presente na qualidade de
ANEXO I;

Permitir e facilitar a inspegao dos servigos, prestando todas as informagdes e apresentando todos
os documentos que lhe forem solicitados;

Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execucao dos servicos;
Realizar junto aos drgdos competentes, os registros necessarios a execucao dos servigos objeto do
presente contrato;

Manter todos os empregados que prestam servigos com o esquema de imunizagdo completo,
segundo normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas da CCIH da unidade;
Comunicar ao CONTRATANTE sobre a eventual existéncia de problemas que possam interferir no
andamento dos servicos contratados;

Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutencdo da regularidade de documentos
perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos, 0s
tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a prestagao
do servigo objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certidGes de regularidade
fiscal, trabalhista e previdencidria, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, sob pena de
suspensao do pagamento decorrente das obrigacdes contratuais;

Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas, respondendo
integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacientes e ao CONTRATANTE pela
inobservancia dessas obrigacoes;

Responder, exclusivamente, pelas agdes e omissdes de seus empregados e prepostos, indenizando
pacientes e 0 CONTRATADO por eventuais prejuizos que lhe forem ocasionados durante o periodo
de vigéncia do presente contrato;

Atender com presteza as reclamagodes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando
sua imediata corregdo, sem 6nus para 0o CONTRATANTE;
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k) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras
de cortesia no local onde serdo executados os servicos;

1) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes
de paralisagao ou interrupgao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia
do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdo ser
comunicadas imediatamente apds a sua ocorréncia;

m) O Contratado se compromete, no ato da emissao da Nota Fiscal, a efetuar a devida retencio de
impostos, taxas e contribui¢des sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRP], ou dispensa de
retencdo quando regime de tributagdo diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples
nacional, “tributacdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem
como qualquer outro previsto em legislagdo tributaria patria, sob pena de imediata suspensdo do
pagamento da fatura.

n) O CONTRATADO declara ser Unica e exclusivamente responsavel por quaisquer obrigacdes de
natureza civel, trabalhista, previdendiaria e sodial, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou
indiretamente, aos profissionais a servico do presente contrato, desde que contratados pelo
CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Cabera ao CONTRATANTE, as suas expensas, dentre outras obrigacdes legais e ou constantes do

presente contrato:

a) Remunerar o CONTRATADO, na forma estabelecida nas Clausulas quarta e quinta;
b)  Promover as facilidades necessarias para o livre acesso dos profissionais do CONTRATADO

as suas instalagdes, se necessario, desde quando devidamente identificados;

CLAUSULA OITAVA — DAS MULTAS

O ndo cumprimento das clausulas pactuadas no presente contrato, nas condicdes gerais contratuais,
nas normas de seguranga higiene e medicina do trabalho, bem como nas normas de seguranca
patrimonial, gerara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, conforme disposicdes

a seguir:

§1° As multas sao cumulativas, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor global do

contrato.
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§2° As multas serdao cobradas por ocasiao do pagamento da primeira fatura que for apresentada apds

sua aplicacao.

§3° As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas nesse
contrato, na Clausula décima terceira, nas normas de Seguranca Industrial, Higiene e Medicina
do Trabalho e Normas de Seguranga Patrimonial, bem como a responsabilidade da Contratada
por perdas e danos que causar a Contratante em consequéncia de inadimplemento das
cldusulas pactuadas.

CLAUSULA NONA — DA PARALISAGAO DOS SERVIGOS

Na hipdtese de ocorrer paralisagdo dos servicos do CONTRATADO, fica autorizado a CONTRATANTE
a contratagdo de outra prestadora de servigos para realizacdo do objeto contratual paralisado, desde
que o CONTRATADO seja notificado para regularizar a prestacdo de servicos e ndo a faca em até 24

(vinte e quatro) horas.

§1° O disposto no caput ndo se aplica na hipdtese de inadimplemento do CONTRANTE por mais de
60 (sessenta) dias.

§2° Caso o Contratante contrate outro fornecedor para a prestacdao dos servicos paralisados,
GOS p

conforme autorizado no disposto anteriormente arcard o Contratado com os custos da referida

contratagdo, independente do ressarcimento de indenizacdo por perdas e danos, sejam estes

morais ou materiais.

CLAUSULA DECIMA - DO RESSARCIMENTO

O CONTRATADO se obriga a reembolsar o CONTRATANTE em todas as despesas que este adquirir
decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de indenizagdo administrativa ou reconhecimento judicial de titularidade
de vinculo empregaticio de seus empregados e/ou prestadores de servicos com o0
CONTRATANTE;

b) Reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes previdenciarias e/ou fiscais do
CONTRATADO;

c) Indenizagdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos, materiais ou
institucionais, causados pelo CONTRATADO ou seus prepostos ou prestadores de servigos na
execucao de suas atividades;
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d)

e)

Indenizagdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos ao meio ambiente e
emissao de agentes poluidores causados pelo CONTRATADO ou seus prepostos ou prestadores

de servigo, seja por agao ou omissao;

Indenizagdo pela necessidade de contratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto
previsto no presente contrato que tenha deixado de ser executado em face de paralisacdo das
atividades do CONTRATADO, ressalvada a hipdtese indicada no §1° da CLAUSULA NONA.

Paragrafo Gnico: Os valores em questdo sdo reconhecidos desde ja como devidos, liquidos e certos e

passiveis de execugdo judicial para ressarcimento ao CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

Nao é permitido ao CONTRATADO subcontratar os servigos ora pactuados, bem como utilizar pessoas

gue nao sejam seus profissionais.

§1°

§2¢

§3¢

§4°

O CONTRATADO ndo podera transferir ou ceder, no todo ou em parte, os servicos contratados,
salvo com autorizagdo prévia por escrito do CONTRATANTE, regulando-se em cada caso a
responsabilidade da cedente pelos servigos ja prestados ou a prestar.

0 CONTRATADO nao podera ceder ou dar como garantia, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presente contrato, salvo

com autorizagdo prévia e por escrito do CONTRATANTE.

Constara, obrigatoriamente, da autorizagdo prévia, que 0o CONTRATANTE opde ao Cessionario
dos créditos as excegdes que lhe competirem, mencionando-se, expressamente que 0s
pagamentos ao cessionario estarao condicionados ao preenchimento pela cedente de todas as

suas obrigagGes contratuais.

Caso o CONTRATADO infrinja quaisquer das disposi¢des acima, ficara obrigado a indenizar
pelos danos materiais e/ou morais causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RETENCAO

O CONTRATANTE podera reter:

a) Em 20% (vinte por cento) da fatura mensal, como garantia, na hipdtese de infracdo

contratual e/ou prestagao de servigo inadequada pelo CONTRATADO, incluindo-se
também as multas contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido
pelo CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, ou ainda como forma de
ressarcimento de possiveis prejuizos provocados pelo CONTRATADA e ou seus

empregados.

}/"
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b) Em 30% (trinta por cento) da fatura final, como garantia, na hipdtese de infracao
contratual e/ou prestacao de servigo inadequada pelo CONTRATADO, incluindo-se
igualmente as multas contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido
pelo CONTRATADO em favor do CONTRATANTE, ou ainda como forma de
ressarcimento de possiveis prejuizos provocados pelo CONTRATADO e ou seus
empregados.

c) A(s) fatura(s) em sua totalidade, na hipdtese de ndo pagamento dos salarios dos
empregados do CONTRATADO que prestem servicos para 0o CONTRATANTE, somente
liberando os valores retidos na hipdtese de adimplemento dos saldrios ou acordo entre
as partes.

d) A(s) fatura(s), na hipétese de Reclamacdo Trabalhista, em que 0 CONTRATANTE figure
como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, de empregados ou prestadores de
servico da CONTRATADA, até o limite dos valores reclamados na citada agao, somente
liberando os valores retidos na hipdtese de exclusdo da lide ou acordo entre as partes.

e) A(s) fatura(s), na hipétese de agbes judiciais, em que o CONTRATANTE figure como
responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, oriunda de fatos praticados por
empregados ou prestadores de servico do CONTRATADO, até o limite dos valores
requeridos na citada agdo, somente liberando os valores retidos na hipétese de exclusao

da lide ou acordo entre as partes.
f) Os impostos da nota, quando necessario e amparado por lei.

§19 Os valores retidos de acordo com as alineas ‘a’ e ‘b’ serao liberados apds a assinatura do TRD
(Termo de Recebimento Definitivo), descontadas multas e quaisquer outros valores porventura
devidos pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE.

§2° Os valores retidos ndo sofrerdo nenhum acréscimo, sendo liberados pelos valores histdricos da

retencao.

§3° Rescindido o contrato nos termos da Clausula Décima-quinta, alinea ‘a’, perde a CONTRATADA
a favor da CONTRATANTE, as importancias retidas, além de responder pelas perdas e danos

que resultarem da infragao ou prestacao inadequada do contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

Na execugdo do presente contrato é vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

T4
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acoes
ou omissOes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n°.
12.846/2013 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato;

8§10 A Contratada declara ter ciéncia que o custeio do presente contrato se da (nica e exclusivamente
através dos repasses realizados pela entidade publica ao passo que, TODOS 0s servicos a serem
prestados a populacdo deverao ser totalmente gratuitos, atendendo a politica de universalizacdo
do acesso a salde, conforme disposto na Lei n°. 8.080/1990 e na Portaria n°. 1.601/2011.

§2° Em decorréncia da presente contratagdo, sob qualquer hipétese ou em qualquer situagdo, ndo se
presumira a eventual existéncia, ou se estabelecera a presuncdo de qualquer vinculo societario e
ou empregaticio, ou obrigagdes de carater trabalhista e previdenciario entre as partes, por si,
seus contratados, prepostos e ou empregados, e nao serao fiadoras das obrigaces e encargos
trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade

por tais obrigacdes, inclusive nas esferas civil e penal;

§3° Cada parte respondera individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais,
oriundos de suas respectivas agoes ou omissdes, bem como dos profissionais a si vinculados, que
venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e
indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte
inocente, nas hipdteses capazes de configurar impericia, imprudéncia ou negligéncia, obrigando-
se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se esta vier a ser acionada por acdo ou
omissdo da culpada e causadora do dano.

§4° A eventual tolerancia a infragdes a qualquer das clausulas deste instrumento ou 0 ndo exercicio
de qualquer direito nele previsto constituird liberalidade, ndo implicando em novacao ou transacdo
de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DA EXTINGAO

O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

VSC/
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Pelo Contratado, no curso da vigéncia inicial, comprometendo-se a conceder o aviso prévio de 30
(trinta) dias ao Contratante.

Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceiros, sem a prévia anuéncia
da outra parte, por escrito;

Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperacgao judicial ou
extrajudicial ou autofaléncia, ou tiver a sua faléncia requerida ou decretada;

Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, clausulas contratuais,
prazos e especificagoes;

Também sera causa de rescisdo motivada o inadimplemento contratual por descumprimento de
quaisquer obrigagdes previstas nesse contrato, por quaisquer das partes, que nao seja sanado no
prazo estabelecido em notificagdao encaminhada nesse sentido pela parte lesada, prazo esse nao
inferior a 10 (dez) nem superior a 30 (trinta) dias.

Perda do direito de Gestdo da unidade hospitalar pelo Contratante.

Na superveniéncia de caso fortuito, de forca maior ou fato impeditivo a consecucdo dos objetivos
sociais das partes, em razao de decisao judicial ou por ordem dos poderes publicos competentes,
que inviabilizem a continuidade de execucao do presente contrato.

Por exclusivo critério de conveniéncia e oportunidade do Contratante, a qualquer tempo,
independente de prévia notificagdo, sem que haja aplicacdo de multa ou pagamento de indenizacdo
de qualquer natureza.

Paragrafo Unico: Em qualquer das hipéteses de encerramento do presente contrato sera obrigacao

comum as partes a realizagdo da devida prestacdo de contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

subsequentes, abrangendo os aspectos fisicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido, sera

assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remuneragao correspondente aos servigos

efetivamente até ai prestados, ndo obstante o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia como o Unico competente para o exercicio e cumprimento dos

direitos e obrigages decorrentes do presente instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou futuros domicilios.
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is enfrega

Proposta de prestacao de servico
para Hospital Materno Infantil
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DATA
11/10/2018

RESPONSAVEL

Fernanda Tedesco
fernanda.tedesco@isentrega.com
(11) 9 8983-7380

Alex Junior,

Ficamos honrados por nos escolherem para fazer a conexao entre as unidades do Hospital
Materno Infantil, executando suas coletas e entregas com segurancga e confiabilidade.

Estamos nas principais cidades do Brasil com galpdes préprios, frota rastreada e
constantemente renovada, e funcionarios contratados e treinados diretamente pela IS Entrega.
Tudo isso para melhor atendimento possivel a vocés. E para garantir atendimento em
determinadas cidades, contamos, ainda, com parcerias locais que seguem 0s nossos padroes
internos de qualidade.

Além de todo o aparato tecnoldgico que mantém nossa operacao funcionando com taxa de
acerto acima dos 99.5%. acompanharemos no detalhe a sua operacdo nas primeiras semanas
de implantacao. Caso algo nao esteja de acordo com suas expectativas, contem comigo para
ajustarmos e resolvermos.

Sua gerente de contas, Roberta Bernardo, estd desde ja a disposicdo para ajuda-los a fazer o
melhor uso do servico e resolver eventuais dividas ou problemas.

Nos sabemos o quanto é importante para vocé que todos os setores da empresa fiquem
satisfeitos com o servigo de coleta e entrega, e que a percepcdo do seu trabalho seja a melhor
possivel.

Vocé pode contar com a IS Entrega para conquistar isso!

QObrigado pela confiancal

el S S S R R TR

Fernanda Tedesco

V¢ ™
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DATA
11/10/2018

RESPONSAVEL

Fernanda Tedesco
fernanda.tedesco@isentrega.com
(11) 9 8983-7380

' PROPOSTA E CONDICOES DE PAGAMENTO

Nossa proposta. resumida no quadro abaixo, é valida até 11/11/2018, para a quantidade de
atendimentos e o conjunto de pontos apresentados. Qualquer alteracao modificara os valores

propostos.
MATRIZ LOCALIDADES ATENDIMENTOS PRECO
CIDADE DESTINO  QTD.deLOC. FREQUENCIA  PESOMENSAL  SOMA
Sa

lvador-BA Goiania-GO 1 1 16 kg R$409,95

O faturamento é mensal, via boleto bancério, com vencimento todo dia 5. O excedente de peso
é cobrado em fatura exclusiva e separada.

Os valores serao reajustados anualmente.

W
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