
   2º TERMO ADITIVO DE ALTERAÇÃO Nº 939/2022 AO CONTRATO 
Nº 5738-HEMU, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTÃO E 
HUMANIZAÇÃO  IGH E SB TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA. 

______________________________________________________________________________ 

1 

O Instituto de Gestão e Humanização IGH, CNPJ/MF nº 11.858.570/0002-14, situado à Av. Perimetral, 

s/nº, Qd. 37, Lt. 74, Sl. 101, Setor Coimbra, Goiânia/GO, CEP.: 74.530-020, representado neste ato pelo 

Dr. Joel Sobral de Andrade, superintendente, advogado, portador do documento de identidade nº 

0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o nº 821.110.735-04, residente e domiciliado em 

Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa SB Travel Viagens e Turismo LTDA, pessoa 

jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 11.028.785/0001-27, com sede à Avenida Tancredo 

Neves, nº 1632, Conj. Loteamento Kieppe Edifício Salvador Trade Center, Torre Sul, salas 1115, 1116 e 1117, 

Caminho das Árvores, CEP: 41.820-915, Goiânia/GO, representado neste ato pelo seu sócio, doravante 

denominado Contratada, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato nº 5738-HEMU, 

celebrado em 27/10/2020, conforme ofício HEMU/IGH nº 297/2022, mediante as cláusulas e condições a 

seguir ajustadas:   

CLÁUSULA PRIMEIRA  DA PRORROGAÇÃO 

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epígrafe, por 12 (doze) meses, referente a prestação 

de serviço de agenciamento para o fornecimento e emissão de passagens aéreas nacionais e internacionais, 

reservas na hotelaria nacional e internacional, locação de veículos no Brasil e Exterior, seguro-viagem, 

organização de eventos, além de serviço como suporte aeroportuário no Brasil e transfer em Salvador ou em 

São Paulo, em prol do Hospital Estadual da Mulher  HEMU, entre 04/11/2022 e 03/11/2023 ou até que 

finalize o novo processo seletivo.

CLÁUSULA SEGUNDA  DA RATIFICAÇÃO

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições originalmente pactuadas que não colidam com o 

presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento 

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus jurídicos e legais efeitos. 

Goiânia/GO, 06 de outubro de 2022. 

  

      

_________________________________ 

Instituto de Gestão e Humanização  IGH 

Contratante 

______________________________ 

SB Travel Viagens e Turismo LTDA

Contratado 
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FULLTIME TURISMO 
Vemador Jone Kiss. N* 58 - Balno Itnga 
CEP; 42739-160- Uuro d* Fr»ltss BA 
E-maJ: turtsmocorporBtivogtwra.cofn.br 
CNPJ; 19.730.252/0001-02 
Tel: (71) 9301 ^66

^ Embrsfur 05^)63775.10,0001-9 Intc. Munidpaii; 10016854
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PROPOSTA AO IGH
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• Faturamento:
20 DIAS FORA 0 DECtNDIO 
01 a 10- Pagamento dia 30 
11 a 20— Pagamento dla 10 do mes segulnte 
21a 30/31- Pagamento dia 20

'RUNO SILVA
DIRETOR

1
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gfiQPOSTA FINANCEIRA. 1GH

Valor de referenda para transagdes a^reas nacionais (Emiss3o, Remarcatao): Fee R$ 25,00 - online e off­
line
Valor de referenda para transa?oes a^reas internadonais: R$ 25,00 - online e off-line
Valor de referenda transa$6es para reservas na Hotelaria Nadonal ou Internacional; R$ 25,00 online e off­
line
Valor de referenda para locagiio de Velculos Nadonal ou Internacional: R$ 25,00 online e off-line 
Valor de referenda para emissoes de passagens Rodovterias Interestaduais e Municipals no Brasil: R$ 25,00
Valor transaf3o para solicitagoes nao emergencias nacionais no horario do atendimento emergencial: R$ 
50,00*
RS50O0*Sa?§O Para S°lidtaf6eS n§0 emereencias Internadonais no horario do atendimento emergencial:

CONDigOES DE PAGAMENTO:

• Faturamento:

01 a 10 - PAGAMENTO DIA 20 

11 a 20 - PAGAMENTO DIA B0 

21 a 30/31 - PAGAMENTO DIA 10 m£s SEGUINTE

ASSINATURA
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PROPOSTA PARA 

CESTAO DE VIACENS 

CORPORATIVAS
71 3374-74311719 9971-2949 (Emergencial) 

comerdal@sbtravel.com.br

mailto:comerdal@sbtravel.com.br


SOBREO CRUPO
TRAVEL

O Crupo SB Travel tem como polftica de qualidade 

atendimento de exeeiencia, contamos 

de colaboradores quallficados e 

ambiente confortavel, tecnologicamente adequado, 

com processes continuamente melhorados e parcerias 

estrategicas, de modo a obter a melhor satisfaqao dos 

nossos clientes, Conhega as 3 empresas que fazem parte 

do grupo:
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A SB Travel Eventos e Incentives faz o pianejamento, 

prganiza^ao e logistica de eventos, participando em 

i todas as etapas da gestao, adequando o event© a 

necessidade do cliente.
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T R A V E L

PROPOSTA COMERCIAL PARA 0 IGH

Servigos inclusos na proposta para gerenciamento das viagens corporativas:

> Unidades fixas de atendimento

• Salvador, Sao Paulo e Recife;

> Gestao personalizada de viagens

• Gerenciamento e controle de gastos;

• Emissao de passagens a6reas nacionais e internacionais;

• Reservas de hotels nacionais e internacionais;

• Tarifarios buscando melhor prego;

• Programas de hoteis.

• Emissao de passagens mantimas, rodoviarias e ferroviarias nacionais e 
internacionais;

• Informagoes sobre os destinos e documentagao "vistos, vacinas entre outros”;

• Transfer executive a prego de custo para eventos e executives;

• Venda Online de bilhetes rodovterios;

• Locagao de veiculos

• Tarifario de locagao no Brasil e exterior.

• Seguro viagens;

• Atendimento presencial nos principals aeroportos (mediante a consults previa 
de valores);

• Envio de Web Check in;

• Gestao de milhas;

• informagoes consolidadas com relatorios e orientagoes para futuras utilizagoes;

• Sistema Self Booking;

• Parametrizagao com a Politics de viagem;

<© (71) 3374-7431 \ Emergencral (71) 99971-2949 
comer€ial#sbtrav<H,com,br ® gryposb.tw.br TRAVEL
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• Identificagao das melhores oportunidades Web Service;

• Treinamento para usu^rios;

- Cotagao e emissao de passagens nacionais e internacionais;

> Implantagao e acompanhamento mensal da Polftica de Viagens:

• Avaliagao da Polftica de viagens adotada pela empresa;

• Implementagao, de acordo com o objetivo da empresa e pela busca de 
resultados, a Polftica de viagens serd avaliada mensalmente com relatorios 
gerenciais, no intuito de se obter a redugao de gastos e otimizagao das 
operagoes;

• Informagoes dos viajantes;

• Realizagao de Benchmarking.

> Negociagao, implantagao e gestao de Acordos Comerciais existentes 
com fornecedores, visando maior economia e controle efetivo:

• As polfticas de acordos, tanto com companhias aereas quanto com hotels, 
serao sempre avaliadas, com o objetivo de manter o que mais traz beneffcios 
para o cliente, com foco principal na redugao dos custos;

• Equalizamos a remuneragao acertada entre as tres partes, nos quais os 
acordos tripartites possibilitam buscar sempre os melhores fornecedores do 
mercado, proporcionando ao cliente qualidade de servigos e pregos.

> Suporte constante no atendimento

A SB oferece atendimento 24 horas, possuindo urn sistema capaz de assegurar 
a rdpida resolugao das necessidades da empresa. Composta de uma equipe de 
operadores totalmente habilitados, possui a operagao segmentada nos 
seguintes canais:

• Call Center Segunda a Sexta das 07h as 20h;

• Posto de servigo virtual;

• Atendimento emergencial por Whatsapp 24h (hor^rio de atendimento das 
21:01h as 07:59h. Sabados, Domingos e Feriados em sistema Full time;

® C71) 3374-7431 I Emergencial (71) 99971-2949 
® comerciai@sbtrav€l,com.br @ gruposb,tur.br TRAVBLT R AV E L



• Suporte em todos os aeroportos brasileiros, mediante a solicitapao antecipada, 
para oferecer praticidade no pre check in de acordo com as necessidades da 
empresa;

• Consultas e solicitapoes via aplicativo (Mobile);

> Atendimento Concierge, contemplando os seguintes servipos:

• Canal exclusive de assessoramento para viajantes antes, durante e pos 
viagem, tornando a experiencia mais segura e agraddvel;

• Emissao de bilhetes atraves de milhas para viagens particulares;

• Bleisure travel (extensSo de viagens) com roteiros e oppoes locais;

• Esclarecimento de duvidas sobre os servipos, local de viagem, produtos, entre 
outros;

• Passenger Birthyday Program;

• Check-in online (fast check-in) mediante disponibilidade do fornecedor.

> Relatorios Gerenciais (despesas por centro de custo, tarifa, violagao de 
politica de viagens, economia obtida e descrigao de todos os servipos 
realizados

• Atraves dos relatorios ha o fornecimento de todas as informapoes referentes as 
viagens, podendo ser estabelecidos objetivos a serem atingidos. Sendo eles:

• Relatorios financeiros;

• Relatorios operacionais;

• Relatorios sinteticos;

• Relatorios de pedidos;

• Relatorio de economias obtidas.
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AIMPORTANCIA DO

CONHEQA AGORA O NOSSO B.l

Clique na imagem e assists ao video!

^ £71) 3374*7431 | Emergendai (71) 99971-2949 
gg comerciaI@sbtrav^,com.br @ gruposb.tw.br t m a v a l T R AV S LT R AV E L MlC6»»OfeA-mrC aeSSElBAiEA.





T R A V E L

PROPOSTA FINANCEIRA

Valor de referenda para transagoes aereas nacionais (Emissao, Remarcagao): Fee R$ 15,00 ■ online e off-line
Valor de referenda para transagoes aereas internacionais: R$ 15,00 ■ online e off-line
Valor de referenda transagoes para reservas na Hotelaria Nacional ou Internacional: R$ 15,00 online e off-line
Valor de referenda para locagao de Veiculos Nadonal ou Intemacional: R$ 15,00 online e off-line
Valor de referenda para emissoes de passagens Rodoviarias Interestaduais e Munidpais no Brasil: R$ 15,00
Valor transagao para solidtagoes nao emergencias nacionais no horario do atendimento emergencial: R$ 40,00* 
Valor transacao para solicitagoes nao emergencias internacionais no horario do atendimento emergencial: R$ 40,00* 

*Solicitagoes emergenciais sao aquelas que ocorrem ate 48 horas uteis do embarque do passageiro.

OUTROS SERVIQOS:
Assistencia Aeroportuaria - Tarifario Praticado:

Salvador - Mediante solicitagao
Congonhas- Mediante solicitagao
Guarulhos - Mediante solicitagao
Santos Dumont - Mediante solicitagao
Brasilia - Mediante solicitagao
Porto Alegre - Mediante solicitagao
* Podemos ampliaro atendimento em outras regioes conforme solicitagao do cliente.
* Mediante previo agendamento

Servigos de Apoio - Gratuitos:
Fornecimento, parametrizagao e treinamento do sistema Reserve Travel
Web check- in enviado por e-mail ou whatsapp, para o ceiular do viajante ou solicitante
Marcagao de assento on-line.
Inserir pontuagao de milhas para os viajantes, mediante cadastre,
Envio dos relatorios mensais ajustados de acordo com as necessidades do cliente:
Biihetes nao voados, Saving Lost e outros.
Acompanhamento dos acordos com fornecedores e renovagao em seus periodos de vencimento.
Assessoria gratuita para implantag§o da politica de viagem visando reduglio de custo para a empresa.
Self Booking totalmente gratuito, especialmente parametrizado de acordo com as principals necessidades dos 
clientes.

Q5 (71) 3374-7431 [ Emergendat (71) 99971-2949 
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T R A V E L

Dados do Atendimento:

Consultor dedicado: A ser definido
E-mail: corporativo@sbtravel.com.br
Telefone atendimento de Segunda a Sexta (08h00 £s 21h00): (71) 3374-7431 / (11) 2371-6028 / (11) 98525-6003
Gerente: John Silva 71 99600-6077 E-mail: iohn@sbtravel.com.br
Telefone do Plantao das 21h £s 07:59h : (71) 99971-2949
E-mail do Financeiro: financeiro@sbtravel.com.br

CONDIQOES DE PAGAMENTO:
• Faturamento:

01 a 10- PAGAMENTO DIA 20 

11 a 20 - PAGAMENTO DIA 30 

21 a 30/31 - PAGAMENTO DIA 10 M&S SEGUINTE

• Para loca$6es e hospedagens internacionais, caso o pagamento seja faturado, 
obedecera a dez dias de vencimento a contar com a data de emissao da 
utilizagao do servigo.

• Locagoes de veiculo - faturamento somente de diarias, extra pagamento no 
cartao ou faturado para empresa via acordo Tripartite.

• Cartao Corporative do contratante.

Validade da proposta comercial: 30 dias

John Silva
Gerente Comercial

SB TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA 
CNPJ-11.028.785/0001-27

qj (71) 3374-74311 Emergencial (71) 99971-2949 
B com^rci9l^sbtravel.conn,br @ gruposb.tur.br T R AV £ L T« AVfLTRAVEL
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