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RESUMO CONTRATUAL

Das Partes

Contratante: Instituto de Gestão e Humanização – IGH 

CNPJ: 11.858.570/0002-14

Contratado: IBES – Insituto Brasileiro Para Excelência em Saúde LTDA.

CNPJ: 17.252.491/0001-60.

Do Objeto:

Prestação de serviço de visita de certificação da Organização Nacional de Acreditação - ONA.

Unidade:

Hospital Estadual da Mulher – HEMU, situada à Rua R-7, s/nº St. Oeste, Goiânia/GO, CEP.: 74.125-

090;

Forma de pagamento:

Dia 20 (vinte) do mês subsequente ao início da prestação dos serviços;

Valor do contrato:

Conforme termo de referência no anexo I, proposta de preço no anexo II e tabela a seguir:

*Condições de pagamento na Cláusula Quarta – Do Valor.

Vigência:

01/05/2023 e 01/05/2025

Produto Investimento 

Diagnóstico 

Organizacional

R$14.268,37 (6 x 

de R$2.378,06)         

Opcional  

R$200,00

Opcional  

R$200,00

Taxa ONA ( Hospita lar) 

Certi ficação 
R$19.521,09 (6 x 

de R$3.253,51) 

Manutenção 
R$28.536,74 (24 

x de R$1.189,03)

> 50 lei tos

R$6.760,00 

R$52,00 por 

lei to

> 50 lei tos

R$3.835,00 

(cada 

manutenção) 

R$29,50 por 

lei to

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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O Instituto de Gestão e Humanização – IGH, CNPJ/MF nº 11.858.570/0002-14, com sede à Av. Perimetral, 

s/nº, Qd. 37, Lt. 74, Sl. 101, Setor Coimbra, Goiânia/GO, CEP.: 74.530-020, representado neste ato pelo 

Dr. Joel Sobral de Andrade, superintendente, advogado, portador do Registro de Identidade N.º 

0716630613, expedido pela SSP/BA, devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Físicas do Ministério 

da Fazenda sob o N.º 821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado 

Contratante, e a empresa IBES – Instituto Brasileiro Para Excelência em Saúde LTDA, pessoa jurídica de 

direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 17.252.491/0001-60, com sede à Avenida Queiroz Filho, nº 

1700, sala 312, Torre D, Vila Hamburguesa, CEP: 05.319-000, São Paulo/SP, representada neste ato pelo 

seu representante legal, doravante denominado Contratado, celebram o presente Contrato nº 9-9289-

SERV-03-2023 – HEMU, mediante as cláusulas e condições a seguir ajustadas:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DAS PREMISSAS

As seguintes disposições são premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

I. O Contratante, mediante contrato de gestão nº 131/2012, firmado junto à Secretaria da Saúde do 

Estado de Goiás, se figura gestora da unidade de saúde indicada à cláusula segunda e necessita do 

presente objeto contratual, com vistas à preservação da qualidade no atendimento prestado aos 

pacientes;

a) O contratado declara ter conhecimento absoluto do instrumento disposto no parágrafo anterior, 

bem como declara ter ciência que o custeio da presente contratação, se dará única e 

exclusivamente por meio do respectivo repasse ou pagamento correspondente a competência 

da prestação de serviço, realizado pela entidade pública vinculada ao referido contrato.

§1º O contratado, através das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o 

Contratante em suas necessidades;

§2º   A presente contratação se efetuou pela análise da melhor proposta apresentada pelos interessados 

credenciados ao presente objeto - Tomada de Preço;

§3º O contratado se compromete a cumprir todas as regras, práticas e diretrizes institucionais 

estabelecidas pelo Contratante sobre proteção de dados, segurança da informação, programas de 

integridade e garantir que realizará acompanhamento das atualizações e regras institucionais 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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disponíveis em face a manter seu alinhamento e condução destas práticas em sua rotina operacional 

e técnica.

CLÁUSULA SEGUNDA – DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a prestação de serviço de visita de certificação da Organização 

Nacional de Acreditação - ONA, para assistir ao Hospital Estadual da Mulher – HEMU, situada à Rua R-7, 

s/nº St. Oeste, Goiânia/GO, CEP: 74.125-090.

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO

O presente contrato vigorará por 24 (vinte e quatro) meses, entre 01/05/2023 e 01/05/2025, admitindo-

se a prorrogação à critério das partes.

Parágrafo Único: A prorrogação contratual ocorrerá obrigatoriamente por Termo Aditivo devidamente 

assinado pelas presentes partes.

CLÁUSULA QUARTA – DO VALOR 

Pela execução do objeto do presente contrato, o Contratante pagará o valor conforme termo de 

referência no anexo I, proposta de preço no anexo II e tabela a seguir:

Parágrafo único: Os valores referentes ao diagnóstico organizacional e da certificação, serão pagos em 06 

(seis) parcelas e a manutenção será paga em 24 (vinte e quatro) parcelas, por meio de fatura e nota fiscal 

que serão encaminhadas sequencialmente 15 (quinze) dias a partir da data de assinatura do presente.

Produto Investimento 

Diagnóstico 

Organizacional

R$14.268,37 (6 x 

de R$2.378,06)         

Opcional  

R$200,00

Opcional  

R$200,00

Taxa ONA ( Hospita lar) 

Certi ficação 
R$19.521,09 (6 x 

de R$3.253,51) 

Manutenção 
R$28.536,74 (24 

x de R$1.189,03)

> 50 lei tos

R$6.760,00 

R$52,00 por 

lei to

> 50 lei tos

R$3.835,00 

(cada 

manutenção) 

R$29,50 por 

lei to

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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CLÁUSULA QUINTA – DO PAGAMENTO 

A Contratada deverá emitir a nota fiscal no mês subsequente à prestação de serviço, até o 5º (quinto) dia 

útil, e apresentar a nota fiscal acompanhada do relatório de evidências e nota de faturamento, 

chancelados pela Diretoria Geral da unidade, e o pagamento da fatura ocorrerá até o dia 20 (vinte) do 

referido mês.

§1º A Nota Fiscal deverá ser acompanhada de certidões que comprovem regularidade fiscal do 

Contratado em âmbito Federal, Estadual e Municipal, Justiça do Trabalho, bem como das certidões 

que comprovem regularidade de contribuições relativas à FGTS e INSS.

§2º O Contratado se compromete, no ato da emissão da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque de 

impostos, taxas e contribuições sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de 

retenção quando regime de tributação diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples 

nacional, “tributação unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem 

como qualquer outro previsto em legislação tributária pátria, sob pena de imediata suspensão do 

pagamento da fatura.

§3º Nos casos de não apresentação de quaisquer dos documentos exigidos nesta Cláusula Quinta, seja 

no caput ou em seus parágrafos, até o dia 5º (quinto) dia útil do mês subsequente à prestação do 

serviço, o pagamento poderá ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentação dos 

documentos omissos, não cabendo ao Contratado qualquer acréscimo no valor, seja a que título 

for;

§4º O pagamento será efetuado somente mediante crédito em conta bancária de titularidade do 

Contratado, sendo vedada emissão de boletos;

§5º O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os serviços prestados pelo Contratante

integram o patrimônio do Estado de Goiás, razão pela qual, o Contratante não será responsável 

pelos serviços prestados após eventual rescisão do contrato indicado na cláusula primeira, 

parágrafo primeiro, do presente instrumento, devendo o Contratado promover a 

cobrança/execução proprietário do referido patrimônio, ou de qualquer outro que venha assumir 

a da unidade de saúde em questão;

§6º O Contratado concorda em manter regularmente os serviços prestados, ainda que haja atraso em 

pagamento de fatura por prazo não superior a 60 (sessenta) dias;

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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§7º Para fins de faturamento será observada data do efetivo início da execução do objeto.

CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO

Caberá ao Contratado, dentre outras obrigações legais e constantes do presente contrato:

a) Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada, presente na qualidade de 

Anexo II;

b) Os serviços objeto do presente contrato serão realizados pelo Contratado, sob sua exclusiva 

responsabilidade, de forma a atender as necessidades do Contratante, em conformidade com o 

presente contrato; 

c) Os serviços serão prestados pelo Contratado, na sede ou em qualquer unidade do Contratante, ou 

caso seja possível em razão da modalidade dos serviços contratados, de forma remota na sede da 

Contratada;

d) O contratado declara que é habilitado para a execução dos serviços elencados na cláusula segunda, 

mantendo os padrões de qualidade do Contratante;

e) O Contratado se obriga a manter absoluto sigilo sobre as operações, dados, estratégias, materiais, 

informações e documentos da Contratante, mesmo após a conclusão dos serviços, ou do término da 

relação contratual;

f) Os contratos, informações, dados, materiais e documentos inerentes à Contratante ou a seus clientes 

deverão ser utilizados, pelo Contratado, estritamente para cumprimento dos serviços solicitados pela 

Contratante, sendo VEDADO a comercialização ou utilização para outros fins;  

g) Respeitar e cumprir as determinações e instruções do Contratante, relativas a qualidade e ao bom 

andamento dos serviços, bem como quanto a interrupção de qualquer trabalho que não esteja sendo 

executado de acordo com as especificações previstas em lei; 

h) Refazer de imediato, às suas expensas, qualquer trabalho inadequadamente executado e/ou 

recusado pelo Contratante, durante a vigência desde contrato, sem que isso represente custo 

qualquer adicional; 

i) Permitir e facilitar a inspeção dos serviços, prestando todas as informações e apresentando todos os 

documentos que lhe forem solicitados;

j) Realizar junto aos órgãos competentes, os registros necessários à execução dos serviços objeto do 

presente contrato;

k) Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutenção da regularidade de documentos 

perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos, os 

tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a prestação 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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do serviço objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certidões de regularidade 

fiscal, trabalhista e previdenciária, sempre que solicitado pelo Contratante, sob pena de suspensão 

do pagamento decorrente das obrigações contratuais;

l) Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas às atividades desenvolvidas, respondendo 

integralmente por quaisquer prejuízos ocasionados a pacientes e ao Contratante pela inobservância 

dessas obrigações;

m) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuízo de qualquer natureza causado ao Contratante e 

terceiros, por sua culpa, ou em consequência de erros, imperícia própria ou de auxiliares que estejam 

sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de 

paralisação ou interrupção dos serviços contratados, exceto quando isto ocorrer por exigência do 

Contratante ou ainda por caso fortuito ou força maior, circunstâncias que deverão ser comunicadas 

imediatamente após a sua ocorrência;

n) O Contratado é o único responsável pela segurança das suas operações e atividades, assumindo e 

concordando que a observância a quaisquer determinações do Contratantes, referentes a segurança, 

não o desobrigará da sua exclusiva responsabilidade a esse título;

o) O Contratado declara ser única e exclusivamente responsável por quaisquer obrigações de natureza cível, 

trabalhista, previdenciária e social, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou indiretamente, 

aos profissionais a serviço do presente contrato, desde que contratados pelo Contratado.

p) Sem prejuízo das disposições anteriores o Contratado declara ter lido todas as responsabilidades 

perante este contrato, declara encontrar-se em pleno exercício de suas faculdades intelectuais, 

declaram ainda ter analisado atentamente todas as disposições contratuais e optaram livremente 

pela escolha da modalidade de contratação de prestação de serviços;

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

Caberá ao Contratante, às suas expensas, dentre outras obrigações legais e ou constantes do presente 

contrato:

a) Remunerar o Contratado, na forma estabelecida nas Cláusulas quarta e quinta;

b) Promover as facilidades necessárias para o livre acesso dos profissionais do Contratado às 

suas instalações, se necessário, desde quando devidamente identificados;

c) Cumprir o cronograma de envio da documentação encaminhado pela Contratada em tempo 

hábil;

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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d) Arcar com os custos de deslocamento, alimentação e hospedagem na hipótese do 

contratado ter que comparecer às unidades da Contratante diversas de sua sede, desde que 

autorizado.

CLÁUSULA OITAVA – DAS MULTAS

O não cumprimento das cláusulas pactuadas no presente contrato, nas condições gerais contratuais, nas 

normas de segurança higiene e medicina do trabalho, bem como nas normas de segurança patrimonial, 

gerará multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, conforme disposições a seguir:

§1º As multas são cumulativas, não podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor global do 

contrato.

§2º As multas serão cobradas por ocasião do pagamento da primeira fatura que for apresentada após 

sua aplicação.

§3º As penalidades estabelecidas nesta cláusula não excluem quaisquer outras previstas nesse 

contrato, na Cláusula décima terceira, nas normas de Segurança Industrial, Higiene e Medicina do 

Trabalho e Normas de Segurança Patrimonial, bem como a responsabilidade da Contratada por 

perdas e danos que causar à Contratante em consequência de inadimplemento das cláusulas 

pactuadas.

CLÁUSULA NONA – DA PARALISAÇÃO DOS SERVIÇOS

Na hipótese de ocorrer paralisação dos serviços do Contratado, fica autorizado ao Contratante a 

contratação de outra prestadora de serviços para realização do objeto contratual paralisado, desde que 

o Contratado seja notificado para regularizar a prestação de serviços e não a faça em até 24 (vinte e 

quatro) horas.

§1º O disposto no caput não se aplica na hipótese de inadimplemento do Contratante por mais de 

60 (sessenta) dias.

§2º Caso o Contratante contrate outro fornecedor para a prestação dos serviços paralisados, conforme 

autorizado no disposto anteriormente arcará o Contratado com os custos da referida contratação, 

independente do ressarcimento de indenização por perdas e danos, sejam estes morais ou 

materiais.

CLÁUSULA DÉCIMA - DO RESSARCIMENTO

O Contratado se obriga a reembolsar o Contratante em todas as despesas que este adquirir decorrentes 

de:

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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a) Reconhecimento judicial de indenização administrativa ou reconhecimento judicial de titularidade 

de vínculo empregatício de seus empregados e/ou prestadores de serviços com o Contratante;

b) Reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade do Contratante no 

cumprimento das obrigações previdenciárias e/ou fiscais do Contratado;

c) Indenização, inclusive a terceiros, em consequência de eventuais danos, materiais ou 

institucionais, causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores de serviços na 

execução de suas atividades;

d) Indenização, inclusive a terceiros, em consequência de eventuais danos ao meio ambiente e 

emissão de agentes poluidores causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores de 

serviço, seja por ação ou omissão;

e) Indenização pela necessidade de contratação de outra empresa para a execução do objeto previsto 

no presente contrato que tenha deixado de ser executado em face de paralisação das atividades 

do Contratado, ressalvada a hipótese indicada no §1º da cláusula nona.

Parágrafo único: Os valores em questão são reconhecidos desde já como devidos, líquidos e certos e 

passíveis de execução judicial para ressarcimento ao Contratante;

CLÁUSULA DÉCIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAÇÃO, CESSÃO E TRANSFERÊNCIA.

Não é permitido ao Contratado subcontratar os serviços ora pactuados, bem como utilizar pessoas que 

não sejam seus profissionais.

§1º O Contratado não poderá transferir ou ceder, no todo ou em parte, os serviços contratados, salvo 

com autorização prévia por escrito do Contratante, regulando-se em cada caso a 

responsabilidade da cedente pelos serviços já prestados ou a prestar.

§2º o Contratado não poderá ceder ou dar como garantia, a qualquer título, no todo ou em parte, os 

créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presente contrato, salvo com 

autorização prévia e por escrito do Contratante.

§3º Constará, obrigatoriamente, da autorização prévia, que o Contratante opõe ao Cessionário dos 

créditos as exceções que lhe competirem, mencionando-se, expressamente que os pagamentos 

ao cessionário estarão condicionados ao preenchimento pela cedente de todas as suas 

obrigações contratuais.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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§4º Caso o Contratado infrinja quaisquer das disposições acima, ficará obrigado a indenizar pelos 

danos materiais e/ou morais causados ao Contratante.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – SEGURANÇA E PROTEÇÃO DE DADOS - LEI 13.709/18

O presente contrato será regido e interpretado em relação as leis de proteção de dados conforme a 

Legislação vigente de Proteção de Dados (LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados) de acordo com as leis 

da República Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizações), se necessário ou aplicável a outros 

países, considerando também as regras e obrigações legais locais correlatas, valendo-se para este 

contrato e incluindo também dados anteriores que possam já existir em nossa base de informações para 

proteção.

§1º Importante o entendimento de que nossas regras de política de privacidade de dados estarão 

disponíveis para consulta em nossos principais canais de comunicação e interação, e que poderão ser 

ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as necessidades e expectativas das 

partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar, tendo o Contratado a obrigação de consultar 

versão atualizada sempre que julgar pertinente.

§2º Ao dar o de acordo neste contrato, entende-se também que há uma aceitação inequívoca do 

conhecimento e entendimento de nossa política de privacidade e atendimento aos seus direitos através 

dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-mail dados@igh.org.br.

§3º As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes 

tratados, em especial com relação àqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, todos os 

direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar à Contratada, imediatamente, qualquer 

solicitação de titulares que implique na necessidade de confirmação, acesso, correção, anonimização e/ou 

eliminação.

§4º A Contratante deverá ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do 

descumprimento, pela Contratada, das disposições da LGPD, respondendo a Contratada por eventuais 

sanções que venham a ser aplicadas à Contratante em razão da inobservância, pela Contratada, dos 

preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

§5º Em caso de fiscalização ou aplicação de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados (“ANPD”) em decorrência de infração às normas da LGPD no que se refere aos dados pessoais 

que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte deverá, conforme o caso, fornecer à outra, 

para fins de defesa, todos os subsídios e provas que comprovem que (i) não ocorreu o tratamento dos 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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dados que lhes foram atribuídos; (ii) não houve violação à legislação de proteção de dados; ou (iii) o dano 

causado é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.”

CLÁUSULA DÉCIMA-TERCEIRA - DA RETENÇÃO

O Contratante poderá reter:

a) Em 20% da fatura mensal, como garantia, na hipótese de infração contratual e/ou 

prestação de serviço inadequada pelo Contratado, incluindo-se também as multas 

contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo CONTRATADA em 

favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de possíveis prejuízos 

provocados pelo CONTRATADA e ou seus empregados.

b) Em 30% da fatura final, como garantia, na hipótese de infração contratual e/ou prestação 

de serviço inadequada pelo Contratado, incluindo-se igualmente as multas contratuais e 

quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo Contratado em favor do 

Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de possíveis prejuízos provocados 

pelo Contratado e ou seus empregados.

c) A(s) fatura(s) em sua totalidade, na hipótese de não pagamento dos salários dos 

empregados do Contratado que prestem serviços para o Contratante, somente liberando 

os valores retidos na hipótese de adimplemento dos salários ou acordo entre as partes.

d) A(s) fatura(s), na hipótese de Reclamação Trabalhista, em que o Contratante figure como 

responsável principal, solidária ou subsidiária, de empregados ou prestadores de serviço 

da Contratada, até o limite dos valores reclamados na citada ação, somente liberando os 

valores retidos na hipótese de exclusão da lide ou acordo entre as partes.

e) A(s) fatura(s), na hipótese de ações judiciais, em que o Contratante figure como 

responsável principal, solidária ou subsidiária, oriunda de fatos praticados por 

empregados ou prestadores de serviço do Contratado, até o limite dos valores requeridos 

na citada ação, somente liberando os valores retidos na hipótese de exclusão da lide ou 

acordo entre as partes.

f) Os impostos da nota, quando necessário e amparado por lei.

§1º Os valores retidos de acordo com as alíneas ‘a’ e ‘b’ serão liberados após a assinatura do TRD 

(Termo de Recebimento Definitivo), descontadas multas e quaisquer outros valores porventura 

devidos pelo Contratado ao Contratante.

§2º Os valores retidos não sofrerão nenhum acréscimo, sendo liberados pelos valores históricos da 

retenção.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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§3º Rescindido o contrato nos termos da Cláusula Décima-quinta, alínea ‘a’, perde a CONTRATADA a 

favor da Contratante, as importâncias retidas, além de responder pelas perdas e danos que 

resultarem da infração ou prestação inadequada do contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA-QUARTA – ÉTICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPÇÃO

Na execução do presente contrato é vedado às partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a 

quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações 

do presente Contrato, sem autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos 

respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer ações ou 

omissões que constituam prática ilegal ou de corrupção, nos termos da Lei nº. 12.846/2013 ou 

de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis (“Leis Anticorrupção”), ainda que não 

relacionadas com o presente Contrato;

§1º O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso não autorizado, 

bem como a revelação de Informações Confidenciais da CONTRATANTE e de suas Partes Relacionadas, 

abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, revelar ou de alguma outra 

forma tornar disponível qualquer das Informações de Propriedade Exclusiva dela.

§2º Será permitido o uso de informações confidenciais tão somente com o propósito de avaliá-las, bem 

como para fomentar as relações comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes responsáveis, e 

ainda, para subsidiar decisões ou fornecer orientações acerca delas ou no cumprimento de diretriz legal 

ou regulamentar exigida como o envio a órgãos governamentais e/ou de fiscalização, bem como bancos 

e necessárias ao cumprimento das obrigações entre as partes. Para qualquer outra forma de utilização 

das informações confidenciais, é imprescindível autorização expressa da CONTRATANTE, salvo as 

previstas e indicadas em nossa política/contrato e em benefício das partes.

§3º A obrigação de confidencialidade permanecerá em plena vigência pelo tempo em que o CONTRATADO 

continuar a receber Informações Confidenciais da CONTRATANTE, o que não liberará o CONTRATADO e 

seus representantes legais da obrigação quanto a manutenção e subordinação aos efeitos da 

confidencialidade e/ou portabilidade de informações caso demandado.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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§ 4º O CONTRATADO se compromete em executar os serviços com rigorosa observância às técnicas 

adequadas a trabalhos de igual natureza, às especificações da NBR da ABNT, além das leis e normas 

técnicas aplicáveis, comprometendo-se, em qualquer hipótese, a adotar os melhores padrões aplicáveis.

§5º O CONTRATADO envidará os melhores esforços para cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, 

prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como Regulamentos de 

Segurança e Autoridades, além das instruções que forem expedidas pela CONTRATANTE, disciplinando os 

serviços que ali operam em relação também ao Programa Corporativo de Integridade (Compliance),

garantindo padrões éticos e morais como um aspecto institucional da CONTRATADA.

§6º O presente contrato será regido e interpretado de acordo com as boas práticas de segurança da 

informação, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Segurança da Informação, correlata as 

políticas e padrões internos do CONTRATANTE e as leis da República Federativa do Brasil correlatas ao 

tema.

§7º Manter sempre nas atividades pessoal responsável, devidamente capacitado, que atue com 

autonomia e poder de decisão para atender às solicitações do CONTRATANTE e para ordenar e fiscalizar 

a correta e segura execução dos serviços e entrega de produtos.

§8º A contratada declara ter ciência do disposto na Lei nº 8.080/1990 e na Portaria nº 1.601/2011, que 

os serviços prestados pela Contratante serão totalmente gratuitos, atendendo a política de 

universalização do acesso à saúde, sendo vedada a cobrança de qualquer valor aos usuários por parte da 

contratada;

§9º Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer situação, não se 

presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer vínculo societário e ou 

empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre as partes, por si, seus 

contratados, prepostos e ou empregados, e não serão fiadoras das obrigações e encargos trabalhistas e 

sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade por tais obrigações, 

inclusive nas esferas civil e penal;

§10º Cada parte responderá individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, 

oriundos de suas respectivas ações ou omissões, bem como dos profissionais a si vinculados, que venham 

a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e indelegável da parte 

culpada e causadora do prejuízo responder perante terceiros e à parte inocente, nas hipóteses capazes 

de configurar imperícia, imprudência ou negligência, obrigando-se, a parte culpada a ressarcir à outra 

parte inocente, se esta vier a ser acionada por ação ou omissão da culpada e causadora do dano.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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§11º A eventual tolerância a infrações a qualquer das cláusulas deste instrumento ou o não exercício de 

qualquer direito nele previsto constituirá liberalidade, não implicando em novação ou transação de 

qualquer espécie.

CLÁUSULA DÉCIMA-QUINTA – DA EXTINÇÃO

O presente contrato poderá ser extinto nas seguintes hipóteses:

a) Pelo Contratado, no curso da vigência inicial, comprometendo-se a conceder o aviso prévio de 30 

(trinta) dias ao Contratante.

b) Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceiros, sem a prévia anuência 

da outra parte, por escrito;

c) Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperação judicial ou 

extrajudicial ou autofalência, ou tiver a sua falência requerida ou decretada;

d) Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, cláusulas contratuais, 

prazos e especificações;

e) Também será causa de rescisão motivada o inadimplemento contratual por descumprimento de 

quaisquer obrigações previstas nesse contrato, por quaisquer das partes, que não seja sanado no 

prazo estabelecido em notificação encaminhada nesse sentido pela parte lesada, prazo esse não 

inferior a 10 (dez) nem superior a 30 (trinta) dias.

f) Perda do direito de Gestão/prestação de serviço da unidade hospitalar pelo Contratante.

g) Na superveniência de caso fortuito, de força maior ou fato impeditivo à consecução dos objetivos 

sociais das partes, em razão de decisão judicial ou por ordem dos poderes públicos competentes, que 

inviabilizem a continuidade de execução do presente contrato.

h) Por exclusivo critério de conveniência e oportunidade da Contratante, a qualquer tempo, mediante 

aviso prévio de 30 dias, sem que haja aplicação de multa ou pagamento de indenização de qualquer 

natureza.

Parágrafo Único: Em qualquer das hipóteses de encerramento do presente contrato será obrigação 

comum às partes a realização da devida prestação de contas, no prazo máximo de 30 (trinta) dias 

subsequentes, abrangendo os aspectos físicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido, será 

assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remuneração correspondente aos serviços 

efetivamente até aí prestados, não obstante o encerramento do Contrato.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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CLÁUSULA DÉCIMA - SEXTA – DO USO DE IMAGEM

Fica acordado entre as partes:

§1º  A Contratante, sem qualquer ônus para as partes, a qualquer tempo e desde que não afete a moral 

ou os bons costumes, poderá utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins exclusivos da 

divulgação da Instituição, bem como para informar quaisquer benefícios ou campanhas que estejam 

passíveis de divulgação interna, bem como iniciativas similares, podendo, para tanto, reproduzi-los ou 

divulgá-los junto à mídia escrita, televisionada, internet e todos os demais meios de comunicação, 

públicos ou privados, por um período de até 24 meses.

§2º A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores internos 

e externos, refeitórios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos funcionários e visitantes, 

preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento visa ao acompanhamento da rotina 

diária da empresa e ao auxílio na identificação de possíveis irregularidades.

§3º Caso não seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins exclusivos 

da divulgação da instituição e suas atividades poderá manifestar expressamente em documento próprio 

a ser solicitado.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA- FATORES AMBIENTAIS E DE SEGURANÇA DO TRABALHO

Caberá ao contratado cumprir as seguintes normas:

§1º O Contratado, se aplicável ao objeto, deverá obedecer às determinações ambientais, decorrentes de 

Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de meio ambiente, segurança e 

saúde ocupacional, sendo a única responsável pelas providências necessárias e pelos efeitos decorrentes 

de eventuais inobservâncias delas.

§2º O Contratado envidará os melhores esforços para respeitar e fazer com que seus empregados 

respeitem as Normas de Segurança do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Proteção Individual (“EPI”) 

e/ou de segurança tecnológica necessários à função desempenhada, conforme determinado por 

legislação específica se for necessário.

§3º O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria nº 

3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas alterações, bem como das 

instruções emitidas pela Contratante, providenciando às suas custas seguro de acidente de trabalho para 

todos os seus empregados a serviço deste CONTRATO. A Contratante estará, portanto, isenta de qualquer 

responsabilidade em relação a acidentes ou doenças profissionais resultantes dos serviços contratados, 

salvo se, comprovadamente, por omissão ou ação, venha a dar causa.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DA FISCALIZAÇÃO

Caberá ao Contratante, no curso da execução de serviço, a fiscalização com observância das disposições 

contratuais, de forma a promover aferição acerca do devido cumprimento dos serviços prestados, sem 

prejuízo da fiscalização exercida pela Contratada.

I. O acompanhamento e fiscalização da execução deste contrato serão realizados pelo Diretor 

Administrativo, ou em sua ausência, pelo Diretor Geral;

§1º A fiscalização exercida pelo CONTRATANTE não implica em corresponsabilidade sua ou do responsável 

pelo acompanhamento do contrato;

§2º O acompanhamento do serviço pela CONTRATANTE não exclui e nem reduz a responsabilidade da 

CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por 

qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execução do contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA - DA ASSINATURA DIGITAL

Caso o presente instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante que 

sua assinatura digital ou eletrônica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura manuscrita, 

possuindo caráter irrevogável e irretratável, desde que seja realizada por meio de plataforma de 

conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificáveis e atenda ao disposto na Medida 

Provisória 2.200-2/2001 (ou em outra legislação que venha a substitui-la). ”

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goiânia/GO como o único competente para o exercício e cumprimento 

dos direitos e obrigações decorrentes do presente instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, 

por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou futuros domicílios.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de 

igual teor e forma para que se produzam seus efeitos jurídicos e legais.

Goiânia/GO, 11 de abril de 2023.

___________________________________

Instituto de Gestão e Humanização – IGH

Contratante

___________________________________

IBES – Instituto Brasileiro Para Excelência em 

Sáude LTDA

Contratada

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código E781-93F3-BB6C-B391.
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Anexo I – Termo de Referência 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
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WYYXWWXŴWXŶ "82)/0GN2KS436

!IL3KL0H5782 J0HR363XG06430P5̀ 01RX2P1XaP

%J506)43P0M0H5/2

bcdefghijklmnopqrsituvwxiqyizh{ek|}j~��ze���
&;!=[̂D

�!,C&&!)&!"'!)-,+�) !,'#"&)?!,?(&!)Q-U$)V<<XZYWX<\\=V̂T)3J
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PROPOSTA: TERMO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO

DE SERVIÇOS DE ACREDITAÇÃO

Sistema Brasileiro de Acreditação – SBA

Organização Nacional de Acreditação – ONA

AVALIAÇÃO PARA DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL,
CERTIFICAÇÃO E MANUTENÇÃO

HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU
GOIANIA/GO
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL, CERTIFICAÇÃO E MANUTENÇÃO:

Esta proposta-termo de adesão de prestação de serviços tem como objetivo oferecer a 

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH, denominada “INSTITUIÇÃO”, inscrita no CNPJ  

sob o nº 11.858.570/0002-14, os serviços de Avaliação para Diagnóstico Organizacional, 

Acreditação/Certificação e Manutenção da Certificação, conforme os requisitos do SBA/ONA 

(Sistema Brasileiro de Acreditação – Organização Nacional de Acreditação), a ser executado por 

IBES Instituto Brasileiro para Excelência em Saúde Ltda, denominado “IBES”, inscrito no CNPJ 

sob o nº 17.252.491/0001-60.

O Objeto deste processo de acreditação cabe as unidades inscritas no;

CNES nº 2339196. 

A acreditação é um método de avaliação de caráter educativo dos recursos institucionais, 

voluntários, periódico e reservado, que busca garantir a qualidade da assistência por meio de 

padrões previamente definidos.

A metodologia a ser aplicada, parte da avaliação e análise crítica que determina se o processo 

de gestão utilizado pela organização avaliada está em conformidade com os padrões definidos 

no instrumento de avaliação (Manual das Organizações Prestadoras de Serviços de Saúde, da 

ONA). No Sistema Brasileiro de Acreditação, o processo de avaliação para diagnóstico, 

certificação e manutenção, é de responsabilidade das IAC - Instituições Acreditadoras 

credenciadas pela ONA.

Considerando que o IBES é Instituição Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente pela 
Organização Nacional de Acreditação – ONA é, portanto, apta a fornecer serviços específicos em 
Gestão da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditação é “voluntário”, sigiloso e periódico.

Considerando que a INSTITUIÇÃO não possui, atualmente, certificado de acreditação pela 
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as 
condições a seguir:
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1.PERÍODO DE VISITA E EQUIPE DE AVALIADORES

Para visita de Diagnóstico Organizacional, a equipe será composta de 02 ou 03 (três) avaliadores 

credenciados/habilitados no Exame ONA, com duração de 02 (dois) dias, conforme definição 

pela equipe de Avaliação e Certificação, e poderá ocorrer variação desta composição, 

respeitando o número de avaliadores/dia (05) definido pelas Normas de Avaliação (NA) 

específica da ONA, e de acordo com a complexidade e número de colaboradores/leitos, 

informados no CNES Nº 2339196 (130 leitos).
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Para visita de Certificação, a equipe será composta de 03 (três) credenciados/habilitados no 

Exame ONA, com duração de 03 (três) dias, ou variação desta composição, respeitando o 

número de avaliadores/dia (09) preconizado nas Normas de Avaliação (na) da ONA, de acordo 

com complexidade e número de colaboradores/leitos, informados no CNES Nº 2339196 (130

leitos).

Para as visitas de manutenção, a equipe será reduzida em até 50% de acordo com Norma Técnica 

da ONA.

Será permitido alterar as datas das avaliações com até 30 (trinta) dias de antecedência. As 

alterações ou cancelamento dos serviços pela INSTITUIÇÃO em prazo inferior implicará no 

pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuído ao evento 

cancelado/alterado independente do momento do cancelamento e sem prejuízo a outras 

penalidades contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja 

reprogramado para outra data de comum acordo entre as Partes.

BENEFÍCIOS EXCLUSIVOS IBES:

PRODUTO INVESTIMENTO

CURSO GLOBAL TRAINING EAD CORTESIA

CANAL MULTIDICIPLINAR CORTESIA

IHI OPEN SCHOOL CORTESIA

PPO – Práticas Padrão Ouro CORTESIA

VÍDEOCONFERÊNCIA COM GESTORES CORTESIA

! Palestra de Sensibilização para Acreditação ONA: a palestra EAD tem o objetivo de 
apresentar o processo, como a visita será conduzida no dia da avaliação, os níveis e os 
benefícios do Sistema Brasileiro de Acreditação, que busca evidências de conformidade 
com a metodologia através dos Manuais ONA. Serão pontuados as vantagens e os conceitos 
do processo de Acreditação, reforçando a importância do envolvimento de todo o corpo 
clínico, multiprofissional e colaboradores no sentido de tornar os processos mais eficientes, 
seguros e com mais qualidade na assistência ao paciente em todos os setores da Instituição.

! Curso Global Training EAD: Curso EAD com certificado gratuito na plataforma de 
capacitação de ensino à distância do IBES Knowledge in Healthcare para que a Organização 
capacite toda a frente de trabalho a respeito de conceitos de: Acreditação ONA; A 
metodologia; O papel do colaborador no processo de Acreditação; Segurança do Paciente; 
e Gerenciamento de Riscos. Acesso ilimitado por 15 dias. E é necessário a instituição enviar 
uma planilha com os nomes e e-mails de todas as pessoas que irão acessar para 
interface@kih.com.br.
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! Canal Multidisciplinar: O Canal Multidisciplinar do IBES conta com 18 Especialistas nas 
diversas áreas da Saúde e está disponível para qualquer cliente do IBES que realizou o 
Diagnóstico Organizacional. O acesso é gratuito e não há limites de consulta: 
http://www.ibes.med.br/canal-multidisciplinar/.

! IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capítulo) do IHI Open School – Institute for 
Healthcare, o qual é responsável na contribuição para a formação e aquisição de 
competências dos profissionais de saúde em nível da Melhoria da Qualidade, da Segurança 
do Paciente e Liderança. O acesso será enviado pelo IBES após assinatura do Termo de 
Adesão.

! Acesso as Práticas Padrão Ouro: material oriundo da análise dos eventos adversos 
notificados de nossos clientes para o IBES no Brasil.

! Agendamento de Vídeoconferência com gestores x IBES: canal para esclarecimento de 
dúvidas do relatório para a implantação de práticas e melhorias.

INVESTIMENTO:

PRODUTO INVESTIMENTO TAXA ONA (HOSPITALAR)

DIAGNÓSTICO 
ORGANIZACIONAL

R$ 14.268,37
(6 x de R$ 2.378,06)

Opcional R$ 200,00 Opcional R$ 200,00

CERTIFICAÇÃO
R$ 19.521,09

(6 x de R$ 3.253,51)
˃ 50 leitos

R$ 6.760,00
R$ 52,00 por leito

MANUTENÇÃO
R$ 28.536,74

(24 x de R$ 1.189,03)
˃ 50 leitos

R$ 3.835,00
(cada manutenção)
R$ 29,50 por leito

A INSTITUIÇÃO pagará ao IBES pelos processos acima contratados por meio de fatura e nota 
fiscal as quais serão encaminhadas sequencialmente, 15 (quinze) dias a partir da assinatura do 
presente documento, sem sobreposição de parcelas.

Dados Bancários para depósito:

Banco Bradesco
Agencia: 0422
Conta corrente: 124616-0
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Os valores referentes à etapa de Manutenção só serão emitidos após a homologação da 
Certificação.

O cálculo das taxas ONA são estimativas baseadas na tabela pública “Taxas Processo de 

Acreditação” atualizadas anualmente pelo comitê administrativo da ONA, e deverão ser pagas 

pela INSTITUIÇÃO diretamente à ONA. As taxas são atualizadas anualmente, com base no 

número de colaboradores e leitos informados no CNES. Somente será possível a realização das 

visitas com a quitação das Taxas de Certificação e Taxa de Manutenção da Certificação. 

Os valores do investimento IBES serão reajustados conforme tabela IPC-Fipe anualmente.

Os valores de investimento IBES foram calculados com base no número de colaboradores e leitos 

informados no CNES no ato da emissão desta Proposta–Termo de Adesão de Prestação de 

Serviços. Qualquer alteração na ocasião das avaliações que impliquem no aumento de 

avaliadores/dia, demandará atualização dos valores pactuados. 

O atraso no pagamento implicará a cobrança de multa de 2% (quatro por cento) sobre o valor 

em atraso, corrigido de acordo com a variação do IPC-Fipe, além de juros moratórias de 1% (um 

por cento) ao mês calculados pro rata die.

A INSTITUIÇÃO tem ciência de que a gestão de recebíveis do IBES é terceirizada para bancos, os 

quais realizam a cobrança por meio de boletos bancários, pelo que, em caso de atraso, a 

aplicação das penalidades acima poderá se dar de forma automática, independentemente da 

vontade ou forças do IBES.

2.COMPROMISSO DO IBES

O IBES se obriga a desenvolver sua análise com confidencialidade e ética. Cabendo-lhe a 

responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo 

ou culpa.

O IBES se obriga a elaborar os planos de visita em conjunto com a INSTITUIÇÃO, definindo a 

programação e duração das atividades de avaliação, bem como o nome de todos os avaliadores 

constantes na equipe. 

O IBES se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informações obtidas no curso da 

análise. 

O IBES se obriga a não revelar nenhum tipo de informações a terceiros sem o consentimento 

por escrito da INSTITUIÇÃO. Caso um dispositivo legal exija que a informação seja dada a 

terceiros, a INSTITUIÇÃO deve ser notificada previamente e em tempo hábil para que possa se 

manifestar sobre o procedimento. A cessação da vigência deste Termo de Adesão de Prestação 

de Serviços, não extinguirá a obrigação do sigilo profissional, que persistirá nos termos da 

legislação vigente e sob as penas por ela cominadas.
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O IBES se obrigará a manter manutenção da Certificação conforme Normas Operacionais da 

Organização Nacional de Acreditação, pelo tempo válido do certificado.

O IBES fará visita extraordinária em até 120 (cento e vinte) dias contados da comunicação, com 

custo adicional a este termo, após a  INSTITUIÇÃO comunicar formalmente ao IBES, quando 

houver alterações de serviços ou da implantação de novos serviços; substituição ou inclusões 

de serviços terceirizados; alterações e/ou substituições de CNPJ, endereço, razão social, cargos 

de Diretoria, Alta Administração ou de propriedade da organização; quando da alteração de sua 

planta física, tanto reformas como extensão de área; quaisquer outras mudanças ocorridas na 

organização que interfiram diretamente no escopo da avaliação final que resultou na 

Certificação (ex: contratação de serviços terceirizados). 

O IBES encontrando não conformidades sistêmicas, poderá definir a realização de uma revisita 

à INSTITUIÇÃO em até 90 (noventa) dias, com custo do valor da Certificação.

3.COMPROMISSO DA INSTITUIÇÃO

Comunicar formalmente ao IBES sempre quando da alteração de serviços ou da implantação e 

de novos serviços na Instituição.

Comunicar formalmente ao IBES substituições ou inclusões de serviços terceirizados.

Comunicar formalmente o IBES quando de alterações e/ou substituições de CNPJ, endereço, 

razão social dos cargos de Diretoria e de Alta Administração ou de propriedade da organização.

Comunicar formalmente o IBES quaisquer outras mudanças ocorridas na organização que 

interfiram diretamente no escopo da avaliação final que resultou na certificação (Ex: 

contratação de serviços terceirizados).

Comunicar formalmente o IBES, ocorrências de eventos adversos graves ou óbitos, conforme 

disposto nas Normas Orientadoras da ONA. 

Comunicar sempre que algum evento adverso ou não conformidade se tornar público e/ou ter 

repercussão nos meios de comunicação.

Suprir o IBES de informações e credenciá-lo às fontes geradoras das mesmas, incluindo o 

manuseio de documentos próprios da Instituição, para a execução dos serviços identificados no 

objeto deste Termo de Adesão de Prestação de Serviços.

Emitir plano de ação no prazo informado para as não conformidades pontuais, quando solicitado 

pelo IBES, em Ata de Reunião de Encerramento.

Validar juntamente com o IBES o Plano de Visita das avaliações.

Designar representantes responsáveis pelo acompanhamento de cada avaliador e oficializá-lo 

ao IBES.

Destinar espaço físico exclusivo para as reuniões internas dos integrantes da equipe do IBES, 

com ponto de internet, linha telefônica externa e demais recursos administrativos que se 

fizerem necessários.

Caso seja certificada a INSTITUIÇÃO deverá manter a Manutenção da Certificação com o IBES, 

conforme Norma Operacional da ONA, pelo tempo de validade do Certificado.

E
ss

e
 d

o
cu

m
e

n
to

 f
o

i a
ss

in
a

d
o

 p
o

r 
L
A

R
Y

S
S

A
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z

 M
A

R
T

IN
S

 B
A

R
B

O
S

A
 e

 M
ic

h
e

le
 M

a
ri
a

 d
o

s 
S

a
n

to
s 

S
ilv

e
ir
a

. 
P

a
ra

 v
a

lid
a

r 
o

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

 s
u

a
s 

a
ss

in
a

tu
ra

s 
a

ce
ss

e

h
tt

p
s:

//
m

u
n

d
o

.e
a

sy
d

o
cm

d
.c

o
m

.b
r/

va
lid

a
te

/Q
L

JG
N

-T
N

R
R

3
-B

7
C

V
P

-R
6

F
6

5



                                                                                                                                                                  8

A INSTITUIÇÃO se compromete a cumprir na íntegra as determinações estabelecidas nas Normas 

do Sistema Brasileiro de Acreditação – ONA em sua última versão, incluindo o conjunto de 

Normas Operacionais vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliação, as 

Normas Orientadoras da ONA: https://www.ona.org.br/AreaRestrita/Arquivos/sid=12, bem 

como o Manual Brasileiro de Acreditação. 

Não levar a acreditação em descrédito ou fazer declarações equivocadas em relação à sua 

Acreditação.

Interromper a divulgação ou publicidade da Acreditação, caso sua certificação for suspensa ou 

cessada.

Utilizar corretamente o Selo de Acreditação zelando pelo logotipo e relatório emitido pelo IBES 

de acordo com as Normas da Organização Nacional de Acreditação.

Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores do IBES nos casos de emergência, 

conforme fluxo de acidentes definidos na instituição da INSTITUIÇÃO.

A INSTITUIÇÃO reembolsará todas as despesas referentes a transporte, alimentação e 

hospedagem dos avaliadores em todas as avaliações, conforme necessidades de cada Plano de 

Visita, respeitando os limites definidos pelo IBES à sua equipe de acordo com “Orientações 

Gerais de Logística dos Avaliadores IBES”. 

É de responsabilidade da INSTITUIÇÃO a reserva e pagamento das passagens e hospedagens dos 

avaliadores em todas as avaliações, conforme necessidades de cada Plano de Visita.

4.PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS

Para os fins deste Contrato, são considerados:
● “Dados Pessoais”: qualquer informação relativa a uma pessoa singular identificada ou 

identificável (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificável uma pessoa 

singular que possa ser identifica direta ou indiretamente, em especial por referência a um 
identificador, como, por exemplo, um nome, um número de identificação, dados de 
localização, identificadores por via eletrônica ou a um ou mais elementos específicos da 
identidade física, fisiológica, genética, mental, econômica, cultural ou social dessa pessoa 
singular;

● “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais, ou o representante legal, conforme 
aplicável, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados Pessoais 
da Criança.

● “Criança”: Em observância ao art. 2º do Estatuto de Criança e do Adolescente – ECA, a pessoa 
até 12 (doze) anos de idade incompletos.

● “Tratamento”: Qualquer operação ou conjunto de operações efetuadas sobre Dados 
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou não, tais como 
a coleta, o registro, a organização, a estruturação, a conservação, a adaptação ou alteração, 
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a recuperação, a consulta, a utilização, a divulgação por transmissão, difusão ou qualquer 
outra forma de disponibilização, a comparação ou interconexão, a limitação, a eliminação ou 
a destruição.

● “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados 
Pessoais. No presente Aditivo, o Controlador é a INSTITUIÇÃO.

● “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instruções do Controlador. No 
presente Aditivo, o Operador é o IBES.

● “Incidente de Segurança”: Acessos não autorizados, situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou 
ilícito dos Dados Pessoais. 

● “LGPD” significa a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018).

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): As Partes 

protegem a confidencialidade de dados pessoais e dados sensíveis que lhe são confiados pelos 

titulares desses dados. Para isso, vêm implementando medidas de segurança, técnicas e 

administrativas, aptas a proteger dados pessoais e dados sensíveis contra acessos não 

autorizados e de situações acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,

necessárias ao cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). Regras de 

boas práticas, de governança e Termo de Confidencialidade garantem que o tratamento de 

dados pessoais e sensíveis seja lícito, leal, transparente e limitado às finalidades autorizadas a 

que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensíveis para tratamento, quando 

necessária é realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a 

exatidão, integridade, confidencialidade, e anonimização, bem como garantir o respeito à 

liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos 

titulares, inclusive o exercício do direito de solicitar acesso, correção e eliminação de dados 

pessoais e sensíveis armazenados em banco de dados e sistemas digitais.

As Partes não serão, em nenhuma hipótese, responsáveis por ações, perdas ou danos 

decorrentes ou relacionados à violação ou ao não cumprimento, pela outra parte, de qualquer 

disposição da Lei 13.709/2018, cabendo à parte infratora indenizar e eximir a parte inocente de 

quaisquer ações, condenações ou pedidos de indenizações decorrente de suas práticas e atos.

5.CONDIÇÕES GERAIS DESTA PROPOSTA–TERMO DE ADESÃO 

O presente Termo de Adesão de Prestação de Serviços, vigorará pelo prazo definido nos Planos 

de Visitas a serem desenvolvidos entre os representantes do IBES e INSTITUIÇÃO. 

Após a homologação e emissão do Certificado de Acreditação, o presente Termo de Adesão de 

Prestação de Serviços vigorará pelo prazo de vigência do certificado, determinado de acordo 

com o Nível de acreditação alcançado pela Instituição, sendo, para “Níveis I e II – Acreditado e 

Acreditado Pleno” prazo de 24 (vinte e quatro) meses, e para o “Nível III – Acreditado com 
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Excelência” prazo de 36 (trinta e seis) meses, tendo início no dia seguinte a data de emissão do 

certificado.

O presente Termo de Adesão de Prestação de Serviços poderá a qualquer tempo, ser rescindido 

por ambas as partes, sem direito a qualquer indenização decorrente da rescisão antecipada, 

desde que a parte interessada na rescisão comunique a outra com antecedência mínima de 30 

(trinta) dias, antes da prestação de serviços.

Este Termo de Adesão de Prestação de Serviços será rescindido imediatamente se houver o 

cancelamento da Certificação da INSTITUIÇÃO pelo IBES, sem direito a qualquer indenização de 

ambas as partes.

Em caso de já iniciados os trabalhos e havendo rescisão do Termo de Adesão de Prestação de 

Serviços pela INSTITUIÇÃO, ressalva o IBES que, eventuais valores pagos serão mantidos 

como pagamento de gastos com impostos, taxas, custos com mão de obra e demais 

despesas que tenham sido despendidas à prestação de serviços, bem como os 

atendimentos, orientações e esclarecimentos de dúvidas à distância.

Na hipótese de a rescisão ter sido por iniciativa do IBES, esta deverá devolver a INSTITUIÇÃO as 

quantias até então por ela despendidas.

Obriga-se o IBES, durante a vigência deste Termo de Adesão de Prestação de Serviços, a manter 

em dia as obrigações legais relativas ao exercício de sua atividade, incluindo leis e normas 

regulamentares aplicáveis, bem como os registros perante órgãos competentes, a fim de ser 

considerada como credenciada pela Organização Nacional de Acreditação, correndo a seu cargo, 

todos os tributos incidentes e as contribuições previdenciárias a que se estiver sujeito por sua 

atividade profissional e de funcionários a seu cargo.

No caso de alteração do escopo dos serviços, o presente Termo de Adesão de Prestação de 

Serviços servirá como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento 

específico ajustado entre as partes.

A INSTITUIÇÃO cede a ONA e IBES o direito de uso de imagem/fotografia e resultados em seus 

canais publicitários e acadêmicos, exclusivamente para divulgação da Certificação, sem 

quaisquer ônus presentes ou futuros para as partes.

Fica estabelecido que os profissionais do IBES e que prestem serviços nas dependências da 

INSTITUIÇÃO, não possuem qualquer vínculo obrigacional e/ou empregatício com esta, sendo 
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de inteira responsabilidade do IBES quaisquer ônus decorrentes da legislação trabalhista, cível 

ou criminal.

Obrigações recíprocas serão cumpridas para erradicação de práticas de trabalho ilegal.

As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e 

serviços, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislação vigente a elas aplicável, e que 

detém as aprovações necessárias à celebração deste Contrato, e ao cumprimento das 

obrigações nele previstas;

b) Não utilizam práticas de discriminação negativa, e limitativas ao acesso na relação de

emprego ou a sua manutenção, tais como, mas não se limitando a, motivos de: sexo, origem, 

raça, cor, condição física, religião, estado civil, idade, situação familiar ou estado gravídico;

c) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar 

práticas danosas ao meio ambiente, executando seus serviços em observância à legislação 

vigente no que tange à Política Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como 

dos atos legais, normativos e administrativos relativos à área ambiental e correlatas, emanados 

das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

Os serviços ou áreas terceirizadas serão avaliados sem qualquer custo adicional a esta Proposta 

Termo de Adesão de Prestação de Serviços. 

O IBES não cobra taxa de logística, taxas percentuais aplicadas sob os recibos das despesas dos 

avaliadores.

O IBES não cobra horas de deslocamentos (viagens): tempo de deslocamento dos avaliadores 

até a instituição.

O IBES não cobra taxa de administração. O Plano de avaliação, avaliação de documentos, 

relatório, análise de eventos, atividades técnicas e administrativas, bem como uso da logomarca 

IBES e emissão do Certificado já estão inclusos neste orçamento, sem qualquer custo adicional.

As distâncias percorridas com carro próprio do avaliador serão tarifadas à R$ 1,40/Km e 

calculadas de sua origem, quando fora de São Paulo ou do endereço do IBES, quando da capital 

de São Paulo. Este cálculo será realizado através do site www.mapeia.com.br e enviado à 

Instituição para posterior reembolso.

Este Termo de Adesão de Prestação de Serviços, deverá ser assinada obrigatoriamente por 

responsável legal indicado no Contrato Social, Estatuto ou Procuração Pública.
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6.FORO COMPETENTE

E, por estarem assim justos e acertados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) 

vias de igual teor, para um só efeito, perante as 02 (duas) testemunhas que se seguem. 

Caso o presente instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte 

declara e garante que sua assinatura digital ou eletrônica tem o mesmo efeito 

vinculativo que teria a assinatura manuscrita, possuindo caráter irrevogável e 

irretratável, desde que: seja realizada por meio de plataforma de conhecida 

confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificáveis e atenda ao disposto na 

Medida Provisória 2.200-2/2001 (ou em outra legislação que venha a substitui-la). 

Para todas as questões que possam surgir na interpretação e conformidade com as 
disposições deste Termo de Adesão de Prestação de Serviços, renunciando à sua 
própria jurisdição se tivessem, as partes se submetem expressamente à jurisdição e 
Foro da Comarca de São Paulo.

São Paulo, 16 de março de 2023.

DIRETORIA IBES

IBES Instituto Brasileiro para Excelência em Saúde

Vivian Giudice Vanice Costa

CPF 286.245.318-88 CPF: 164.077.728-85

INSTITUIÇÃO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO – IGH

TESTEMUNHAS

                     Tatiana Cristina Lourenço

                         CPF 277.741.228-69
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CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO

Data de Emissão do Documento: 25/07/2019 15:58:29

CNPJ da sede (matriz):

Nome da empresa:

DADOS DA EMPRESA

Endereço:

IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA

17.252.491/0001-60

Avenida QUEIROZ FILHO 1700 SALA  312                       TORRE D , VILA
HAMBURGUESA, SAO PAULO, SP

Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA

ME - MicroempresaPorte da Empresa:

17.252.491/0001-60CNPJ do estabelecimento:

Avenida QUEIROZ FILHO, 1700 VILA HAMBURGUESA, SAO PAULO, SPEndereço Confirmado:

PARECER DE VIABILIDADE

Atividade 1:

Restrições de operação:

4761-0/01-Comércio varejista de livros

Grupo de Atividade [nR1-3: Comércio diversificado de âmbito local: estabelecimentos de venda direta ao
consumidor de produtos relacionados ou não ao uso residencial de âmbito local;] PASSÍVEL: Permitida a
instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Quadro 4B - Parâmetros de
incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f):
Emissão ruído 7h-19h = Emissão máxima de 60 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído
conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do
artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos,
os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das
6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das
22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA)
para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 19h-22h = Emissão máxima de 55 dB 4B(c) No caso dos
aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros
especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos
feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h
às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os
parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por
zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 22h-7h
= Emissão máxima de 50 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica
específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei.
4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros
relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e
das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.;
Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Vibração associada = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a
legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade
por zona : Zona [ZEM]: Emissão de odores = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas
brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de gases,
vapores e material particulado (e) = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras
- ABNT em vigor. 4B(e) Quando necessário a CETESB recomenda instalar e operar sistema de controle de
poluição do ar baseado na melhor tecnologia.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]:
Emissão de radiação Faixa de frequência (0Hz à 300GHz) = 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação pertinente e as
normas técnicas em vigor, sendo que o Executivo poderá estabelecer parâmetros mais restritivos de radiação
eletromagnéticas não ionizantes.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-3]: Número mínimo de vagas por área construída
computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de

IPTU-09708508128 20191501484919

61

Inscrição Imobiliária:

Área do estabelecimento (em m²):

Protocolo RLE:

Área construída (em m²): 61

1/16



1 vaga a cada 75 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa,
ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta
metros quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das
subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base
na área construída computável destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de
vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de
Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade [nR1-3]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por
número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 250 m² de área
construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos
usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as
zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos :
Grupo de Atividade [nR1-3]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga
e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e
descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na
Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação
Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do
Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Imóvel informado está inserido na
Macroárea de Estruturação Metropolitana - MEM. Verificar a existência de lei específica para a região informada,
nos termos do §3º do art. 76 da Lei nº 16.050/14.; Ao continuar o processo, você assume a responsabilidade pelo
endereço e inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido caso seja apurada
incorreção dos mesmos, sem prejuízo das demais penas da lei; Atividade passível de instalação no local, conforme
disposições da legislação urbanística municipal em vigor.

Atividade 2:

Restrições de operação:

7490-1/99-Outras atividades profissionais, científicas e técnicas não especificadas anteriormente

Grupo de Atividade [nR1-6: Serviços profissionais: estabelecimentos destinados à prestação de serviços de
profissionais liberais, técnicos ou universitários ou de residencial;apoio ao uso residencial;] PASSÍVEL: Permitida a
instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Quadro 4B - Parâmetros de
incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f):
Emissão ruído 7h-19h = Emissão máxima de 60 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído
conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do
artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos,
os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das
6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das
22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA)
para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 19h-22h = Emissão máxima de 55 dB 4B(c) No caso dos
aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros
especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos
feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h
às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os
parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por
zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 22h-7h
= Emissão máxima de 50 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica
específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei.
4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros
relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e
das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.;
Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Vibração associada = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a
legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade
por zona : Zona [ZEM]: Emissão de odores = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas
brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de gases,
vapores e material particulado (e) = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras
- ABNT em vigor. 4B(e) Quando necessário a CETESB recomenda instalar e operar sistema de controle de
poluição do ar baseado na melhor tecnologia.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]:
Emissão de radiação Faixa de frequência (0Hz à 300GHz) = 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação pertinente e as
normas técnicas em vigor, sendo que o Executivo poderá estabelecer parâmetros mais restritivos de radiação
eletromagnéticas não ionizantes.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-6]: Número mínimo de vagas por área construída
computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1
vaga a cada 75 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP,
ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das
subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base
na área construída computável destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de
vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de
Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade [nR1-6]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por
número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 250 m² de área
construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos
usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as
zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos :
Grupo de Atividade [nR1-6]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga
e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e
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descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na
Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação
Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do
Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Imóvel informado está inserido na
Macroárea de Estruturação Metropolitana - MEM. Verificar a existência de lei específica para a região informada,
nos termos do §3º do art. 76 da Lei nº 16.050/14.; Ao continuar o processo, você assume a responsabilidade pelo
endereço e inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido caso seja apurada
incorreção dos mesmos, sem prejuízo das demais penas da lei; Atividade passível de instalação no local, conforme
disposições da legislação urbanística municipal em vigor.

Atividade 3:

Restrições de operação:

8550-3/02-Atividades de apoio à educação, exceto caixas escolares

Grupo de Atividade [nR1-9: Associações comunitárias, culturais e esportivas de caráter local, com lotação de até
100 pessoas;] PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.;
Grupo de Atividade [nR1-10: Serviço público social de pequeno porte: atividades públicas de uso coletivo prestadas
pelo Poder Público, conveniadas à rede pública ou declaradas de interesse público, que integrem as políticas de
diferentes setores voltadas à efetivação e universalização de direitos sociais, cuja instalação seja compatível com a
vizinhança residencial, tais como bibliotecas, estabelecimentos destinados à educação e cuidados infantis ou de
alunos com necessidades especiais, unidades de saúde e assistência social de âmbito local, entre outros;]
PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Grupo de
Atividade [nR2-14: Associações comunitárias, culturais e esportivas de caráter local, com lotação superior a 100
(cem) e até 500 (quinhentas) pessoas;] PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no imóvel em questão em
função da zona de uso.; Grupo de Atividade [nR3-4: Local de reunião ou evento de grande porte localizado na zona
urbana com lotação superior a 500 (quinhentas) pessoas;] PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no
imóvel em questão em função da zona de uso.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]:
Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 7h-19h = Emissão máxima
de 60 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d)
Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade
de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos
referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h,
permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B -
Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo
dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 19h-22h = Emissão máxima de 55 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o
nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos
termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e
nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para
os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h
às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de
Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 22h-7h = Emissão máxima de 50 dB 4B(c)
No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir
parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de
culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao
período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo
inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de
incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Vibração associada = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as
normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]:
Emissão de odores = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em
vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de gases, vapores e material
particulado (e) = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.
4B(e) Quando necessário a CETESB recomenda instalar e operar sistema de controle de poluição do ar baseado
na melhor tecnologia.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de radiação
Faixa de frequência (0Hz à 300GHz) = 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas em
vigor, sendo que o Executivo poderá estabelecer parâmetros mais restritivos de radiação eletromagnéticas não
ionizantes.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos :
Grupo de Atividade [nR1-9]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de
unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1 vaga a cada 75 m² de área construída
computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não
residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.
4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o
número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base na área construída computável
destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de vagas de automóveis, este deverá
ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR1-9]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 125 m² de área construída computável Obs:
4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em
lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR1-9]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional
a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes
com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de
Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I.
Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla
Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro 4A - Condições de instalação por
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de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-9]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas
para caminhão: Acima de 4.000m² de área construída computável (d) = Não há exigência de número mínimo de
vagas Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta
metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes
setores e subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco
Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação
Urbana Centro). 4A(d) Para empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez mil metros quadrados) de
área construída computável, as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os veículos fretados.; Quadro
4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR1-10]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 125 m² de área construída computável Obs:
4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em
lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1 vaga a cada 50 m² de área construída
computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não
residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.
4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o
número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base na área construída computável
destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de vagas de automóveis, este deverá
ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 500 m² de área construída computável Obs:
4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em
lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Vestiário para usuários de bicicleta (b) = Se aplica essa condição de instalação Obs: 4A(b) De acordo
com o Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR2-14]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas
para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c)
Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados),
exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da
Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas
Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro
4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para caminhão: Acima de 4.000m² de área
construída computável (d) = Não há exigência de número mínimo de vagas Obs: 4A(c) Não se exige vaga para
carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes
localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de
Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri
Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro). 4A(d) Para
empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez mil metros quadrados) de área construída computável,
as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os veículos fretados.; Quadro 4A - Condições de
instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Número
mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a):
Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1 vaga a cada 35 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se
aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área
inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de
Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas
de automóveis exigido será calculado com base na área construída computável destinada à permanência humana.
4A(f) Quando exigido o número mínimo de vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas
especiais conforme definido no Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por
subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Número mínimo de
vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de
bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 250 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas
de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m²
(duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por
subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Vestiário para usuários
de bicicleta (b) = Se aplica essa condição de instalação Obs: 4A(b) De acordo com o Código de Obras e
Edificações.; Ao continuar o processo, você assume a responsabilidade pelo endereço e inscrição imobiliária
informados, ciente de que o resultado pode ser revertido caso seja apurada incorreção dos mesmos, sem prejuízo
das demais penas da lei; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e
usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário =
Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige
vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em
lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea
de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas -
Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR3-4]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para caminhão: Acima de 4.000m² de área
construída computável (d) = Mínimo de 1 vaga e 1 adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs:
4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e
subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria
Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana
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Centro). 4A(d) Para empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez mil metros quadrados) de área
construída computável, as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os veículos fretados.; Imóvel
informado está inserido na Macroárea de Estruturação Metropolitana - MEM. Verificar a existência de lei específica
para a região informada, nos termos do §3º do art. 76 da Lei nº 16.050/14.; Atividade passível de instalação no
local, conforme disposições da legislação urbanística municipal em vigor.

Atividade 4:

Restrições de operação:

8599-6/04-Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

Grupo de Atividade [nR1-10: Serviço público social de pequeno porte: atividades públicas de uso coletivo prestadas
pelo Poder Público, conveniadas à rede pública ou declaradas de interesse público, que integrem as políticas de
diferentes setores voltadas à efetivação e universalização de direitos sociais, cuja instalação seja compatível com a
vizinhança residencial, tais como bibliotecas, estabelecimentos destinados à educação e cuidados infantis ou de
alunos com necessidades especiais, unidades de saúde e assistência social de âmbito local, entre outros;]
PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Grupo de
Atividade [nR2-7: Estabelecimentos de ensino não seriado: estabelecimentos destinados ao ensino complementar,
aos cursos profissionalizantes ou de aperfeiçoamento ou à educação informal em geral, com até 2.500m² (dois mil
e quinhentos metros quadrados) de área construída computável destinada a salas de aula;] PASSÍVEL: Permitida a
instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Quadro 4B - Parâmetros de
incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f):
Emissão ruído 7h-19h = Emissão máxima de 60 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído
conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do
artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos,
os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das
6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das
22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA)
para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 19h-22h = Emissão máxima de 55 dB 4B(c) No caso dos
aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros
especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos
feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h
às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os
parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por
zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 22h-7h
= Emissão máxima de 50 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica
específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei.
4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros
relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e
das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.;
Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Vibração associada = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a
legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade
por zona : Zona [ZEM]: Emissão de odores = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas
brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de gases,
vapores e material particulado (e) = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras
- ABNT em vigor. 4B(e) Quando necessário a CETESB recomenda instalar e operar sistema de controle de
poluição do ar baseado na melhor tecnologia.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]:
Emissão de radiação Faixa de frequência (0Hz à 300GHz) = 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação pertinente e as
normas técnicas em vigor, sendo que o Executivo poderá estabelecer parâmetros mais restritivos de radiação
eletromagnéticas não ionizantes.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-10]: Número mínimo de vagas por área construída
computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a
cada 125 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP,
ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR2-7]: Número mínimo de vagas por área construída
computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1
vaga a cada 50 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP,
ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das
subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base
na área construída computável destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de
vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de
Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade [nR2-7]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por
número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 125 m² de área
construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos
usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as
zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos :
Grupo de Atividade [nR2-7]: Vestiário para usuários de bicicleta (b) = Se aplica essa condição de instalação Obs:
4A(b) De acordo com o Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de
uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR2-7]: Espaço para carga e descarga (c):
Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída
computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e
cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos
seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco
Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II.
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Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos
de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR2-7]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas
para caminhão: Acima de 4.000m² de área construída computável (d) = Não há exigência de número mínimo de
vagas Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta
metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes
setores e subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco
Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação
Urbana Centro). 4A(d) Para empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez mil metros quadrados) de
área construída computável, as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os veículos fretados.; Imóvel
informado está inserido na Macroárea de Estruturação Metropolitana - MEM. Verificar a existência de lei específica
para a região informada, nos termos do §3º do art. 76 da Lei nº 16.050/14.; Ao continuar o processo, você assume
a responsabilidade pelo endereço e inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido
caso seja apurada incorreção dos mesmos, sem prejuízo das demais penas da lei; Atividade passível de instalação
no local, conforme disposições da legislação urbanística municipal em vigor.

Atividade 5:

Restrições de operação:

8660-7/00-Atividades de apoio à gestão de saúde

Grupo de Atividade [nR1-6: Serviços profissionais: estabelecimentos destinados à prestação de serviços de
profissionais liberais, técnicos ou universitários ou de residencial;apoio ao uso residencial;] PASSÍVEL: Permitida a
instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Grupo de Atividade [nR1-9: Associações
comunitárias, culturais e esportivas de caráter local, com lotação de até 100 pessoas;] PASSÍVEL: Permitida a
instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Grupo de Atividade [nR2-14:
Associações comunitárias, culturais e esportivas de caráter local, com lotação superior a 100 (cem) e até 500
(quinhentas) pessoas;] PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona
de uso.; Grupo de Atividade [nR3-4: Local de reunião ou evento de grande porte localizado na zona urbana com
lotação superior a 500 (quinhentas) pessoas;] PASSÍVEL: Permitida a instalação da atividade no imóvel em
questão em função da zona de uso.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível
Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 7h-19h = Emissão máxima de
60 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão
incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local
de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao
período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo
inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de
incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f):
Emissão ruído 19h-22h = Emissão máxima de 55 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído
conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do
artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos,
os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das
6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das
22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA)
para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 22h-7h = Emissão máxima de 50 dB 4B(c) No caso dos
aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros
especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos
feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h
às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os
parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por
zona : Zona [ZEM]: Vibração associada = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas
brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de odores
= 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B -
Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de gases, vapores e material particulado (e) = 4B(a)
4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor. 4B(e) Quando
necessário a CETESB recomenda instalar e operar sistema de controle de poluição do ar baseado na melhor
tecnologia.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de radiação Faixa de
frequência (0Hz à 300GHz) = 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas em vigor, sendo
que o Executivo poderá estabelecer parâmetros mais restritivos de radiação eletromagnéticas não ionizantes.;
Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de
Atividade [nR1-6]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1 vaga a cada 75 m² de área construída
computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não
residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.
4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o
número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base na área construída computável
destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de vagas de automóveis, este deverá
ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR1-6]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 250 m² de área construída computável Obs:
4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em
lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR1-6]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional
a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes
com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de
Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I.
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Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II.
Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos
de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-9]: Número mínimo de vagas por área construída
computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1
vaga a cada 75 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP,
ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das
subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base
na área construída computável destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de
vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de
Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade [nR1-9]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por
número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 125 m² de área
construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos
usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as
zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos :
Grupo de Atividade [nR1-9]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga
e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e
descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na
Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação
Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do
Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro 4A - Condições de instalação
por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-9]: Espaço para carga e
descarga (c): Número de vagas para caminhão: Acima de 4.000m² de área construída computável (d) = Não há
exigência de número mínimo de vagas Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área
até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização
Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco
Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II.
Setor Central (Operação Urbana Centro). 4A(d) Para empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez
mil metros quadrados) de área construída computável, as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os
veículos fretados.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade [nR2-14]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou
por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1 vaga a cada 50 m² de
área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e
nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas
as zonas. 4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nR1, nR2 e
nR3, o número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base na área construída computável
destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de vagas de automóveis, este deverá
ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades
habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 500 m² de área construída computável Obs:
4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em
lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A -
Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Vestiário para usuários de bicicleta (b) = Se aplica essa condição de instalação Obs: 4A(b) De acordo
com o Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR2-14]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas
para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c)
Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados),
exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da
Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas
Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro
4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR2-14]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para caminhão: Acima de 4.000m² de área
construída computável (d) = Não há exigência de número mínimo de vagas Obs: 4A(c) Não se exige vaga para
carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes
localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de
Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri
Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro). 4A(d) Para
empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez mil metros quadrados) de área construída computável,
as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os veículos fretados.; Quadro 4A - Condições de
instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Número
mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a):
Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1 vaga a cada 35 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se
aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área
inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de
Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas
de automóveis exigido será calculado com base na área construída computável destinada à permanência humana.
4A(f) Quando exigido o número mínimo de vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas
especiais conforme definido no Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por
subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Número mínimo de
vagas por área construída computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de
bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 250 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas
de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m²
(duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por
subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]:
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Vestiário para usuários de bicicleta (b) = Se aplica essa condição de instalação Obs: 4A(b) De acordo com o
Código de Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR3-4]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas
para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c)
Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados),
exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da
Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas
Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Quadro
4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos : Grupo de Atividade
[nR3-4]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para caminhão: Acima de 4.000m² de área
construída computável (d) = Mínimo de 1 vaga e 1 adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs:
4A(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e
subsetores da Macroárea de Estruturação Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria
Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana
Centro). 4A(d) Para empreendimentos não residenciais acima de 10.000m² (dez mil metros quadrados) de área
construída computável, as vagas para caminhão podem ser compartilhadas com os veículos fretados.; Imóvel
informado está inserido na Macroárea de Estruturação Metropolitana - MEM. Verificar a existência de lei específica
para a região informada, nos termos do §3º do art. 76 da Lei nº 16.050/14.; Atividade passível de instalação no
local, conforme disposições da legislação urbanística municipal em vigor.; Ao continuar o processo, você assume a
responsabilidade pelo endereço e inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido
caso seja apurada incorreção dos mesmos, sem prejuízo das demais penas da lei

Atividade 6:

Restrições de operação:

A1-Unidade Administrativa central, regional ou local

Grupo de Atividade [nR1-6: Serviços profissionais: estabelecimentos destinados à prestação de serviços de
profissionais liberais, técnicos ou universitários ou de residencial;apoio ao uso residencial;] PASSÍVEL: Permitida a
instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.; Quadro 4B - Parâmetros de
incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f):
Emissão ruído 7h-19h = Emissão máxima de 60 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído
conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do
artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos,
os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das
6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das
22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA)
para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 19h-22h = Emissão máxima de 55 dB 4B(c) No caso dos
aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros
especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos
feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruídos referentes ao período das 7h
às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19h às 22h, permanecendo inalterados os
parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por
zona : Zona [ZEM]: Nível Critério de Avaliação (NCA) para ambiente externo dB(A) (c) (d) (f): Emissão ruído 22h-7h
= Emissão máxima de 50 dB 4B(c) No caso dos aeroportos aplica-se o nível de ruído conforme norma técnica
específica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2º do artigo 113 desta lei.
4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros
relativos a ruídos referentes ao período das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e
das 19h às 22h, permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao período das 7h às 19h e das 22h às 7h.;
Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Vibração associada = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a
legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade
por zona : Zona [ZEM]: Emissão de odores = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas
brasileiras - ABNT em vigor.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]: Emissão de gases,
vapores e material particulado (e) = 4B(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras
- ABNT em vigor. 4B(e) Quando necessário a CETESB recomenda instalar e operar sistema de controle de
poluição do ar baseado na melhor tecnologia.; Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEM]:
Emissão de radiação Faixa de frequência (0Hz à 300GHz) = 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação pertinente e as
normas técnicas em vigor, sendo que o Executivo poderá estabelecer parâmetros mais restritivos de radiação
eletromagnéticas não ionizantes.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de
atividade e usos específicos : Grupo de Atividade [nR1-6]: Número mínimo de vagas por área construída
computável (em m²) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de automóveis (e)(f) = Mínimo de 1
vaga a cada 75 m² de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP,
ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros
quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para Serviços de Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das
subcategorias de uso nR1, nR2 e nR3, o número mínimo de vagas de automóveis exigido será calculado com base
na área construída computável destinada à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o número mínimo de
vagas de automóveis, este deverá ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Código de
Obras e Edificações.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade [nR1-6]: Número mínimo de vagas por área construída computável (em m²) ou por
número de unidades habitacionais (UH) (a): Vagas de bicicletas = Mínimo de 1 vaga a cada 250 m² de área
construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de uso ZEU, ZEUa, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos
usos não residenciais em lotes com área inferior a 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as
zonas.; Quadro 4A - Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos específicos :
Grupo de Atividade [nR1-6]: Espaço para carga e descarga (c): Número de vagas para utilitário = Mínimo de 1 vaga
e 1 vaga adicional a cada 4.000 m² de área construída computável Obs: 4A(c) Não se exige vaga para carga e
descarga nos lotes com área até 250m² (duzentos e cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na
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Macroárea de Urbanização Consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de Estruturação
Metropolitana: I. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria Lima - Águas Espraiadas - Chucri Zaidan do
Setor Orla Ferroviária e Fluvial. II. Setor Central (Operação Urbana Centro).; Imóvel informado está inserido na
Macroárea de Estruturação Metropolitana - MEM. Verificar a existência de lei específica para a região informada,
nos termos do §3º do art. 76 da Lei nº 16.050/14.; Ao continuar o processo, você assume a responsabilidade pelo
endereço e inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido caso seja apurada
incorreção dos mesmos, sem prejuízo das demais penas da lei; Atividade passível de instalação no local, conforme
disposições da legislação urbanística municipal em vigor.

LICENÇAS DO ESTABELECIMENTO/EMPRESA

Endereço:

17.252.491/0001-60

Avenida QUEIROZ FILHO 1700 SALA  312                       TORRE D , VILA
HAMBURGUESA, SAO PAULO, SP

CNPJ:

PREFEITURA DE SÃO PAULO

Indeterminada RLE20191401484828

Situação Atual:Atividade: Tipo da licença:

Número da Licença: Validade da Licença: Licença emitida por:

Data de Emissão: Protocolo RLE: Regra aplicável a:

25/07/2019 15:51:48 20191401484828 Estabelecimento

4761-0/01-Comércio varejista de livros AtivaLicença Municipal - MUNICIPAL

Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento e vinte) vagas de estacionamento ou mais e está localizado
em Área Especial de Tráfego (AET) ou 280 (duzentas e oitenta) vagas de estacionamento ou mais, localizado nas
demais áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens ao longo do dia
e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e de transporte, podendo comprometer a
acessibilidade, a mobilidade e a segurança de veículos e pedestres, nos termos da  dos art. 108 e 109 da Lei
Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento não se enquadra como atividade secundária ou complementar, nos termos do art.
33 do Decreto Municipal nº 49.969/08.

Declaro que o estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade não é atividade enquadrada como
Empreendimento Gerador de Impacto de Vizinhança  ou como  Empreendimento Gerador de Impacto Ambiental,
nos termos do art. 108 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro, sob as penas da Lei: - que os dados informados neste formulário e os dados relativos à edificação são
verdadeiros, não havendo impedimentos de terceiros, e de qualquer ordem, no tocante a sua utilização, e que a
inexatidão, irregularidade ou falsidade na prestação das informações relativas ao licenciamento eletrônico sujeitará
o responsável, juntamente com as demais pessoas que derem causa, às penalidades administrativas, civis e
criminais cabíveis; - que a atividade atende às exigências legais, gerais e especiais, relativas ao seu exercício, e
que o simples protocolo do pedido de licença por qualquer meio não autoriza o funcionamento da atividade, nos
termos do art. 18 do Decreto Municipal nº 57.299/16; - estar ciente de que a Prefeitura do Município de São Paulo
não se responsabiliza por requerimentos via Internet não recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferência de dados, bem como informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletrônicas causadas por endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de
acesso do requerente.
Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de Licença de Funcionamento para empreendimentos de baixo risco
não substitui as demais licenças e autorizaçãoes necessárias e não substitui qualquer documento expedido pela
PMSP relativo à regularidade da edificação.
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados à
manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo de contaminação, nos termos do art
4° do Decreto Municipal nº 57.298/2016, bem como atende aos requisitos legais nos casos de atividades em
imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que, caso o estabelecimento seja ocupado por mais de uma atividade não residencial, e, não seja possível
diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições de instalação da atividade mais
restritiva, nos termos do §2º do art. 112 da Lei Municipal nº 16.402/2016 e que, caso ocorram alterações referentes
ao tipo ou características da atividade, do Cadastro de Contribuintes Imobiliários - CCM, da razão social do
estabelecimento - CNPJ, ou quando houver modificações na edificação utilizada ou por exigência legal, o Auto de
Licença de Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal nº 10.205/1986.

Declarações de Licenciamento:
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Declaro que a(s) cópia(s) digitalizada(s) da(s) Anotação(ções) de Responsabilidade Técnica (ART(s)) ou do(s)
Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT(s)) anexada(s) ao sistema e emitida(s) em conformidade com as
exigências dos órgãos de classe refere(m)-se ao estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade,
conforme descrito no Decreto nº 57.299/2016.
Declaro que, caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular de acordo com as definições da
legislação edilícia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança de uso, estabilidade, habitabilidade da
edificação, assim como as condições de instalação e os parâmetros de incomodidade, conforme disposto no Art.
133 da Lei Municipal nº 16.402/2016. Declaro ainda que o imóvel não está situado em non aedificandi, de risco
geológico-geotécnico ou de preservação ambiental permanente, e que a edificação não invade logradouro ou
terreno público, nem tampouco é objeto de ação judicial promovida pelo Município de São Paulo, objetivando a sua
demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e à disposição da fiscalização, a Anotação de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta solicitação, bem como a cópia da carteira
do responsável técnico no Conselho de Classe, que atestam as condições de segurança, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, equipamentos e instalações prediais, elétricas e de gás da edificação, e que o imóvel se
encontra estável, inclusive com relação a coberturas, nos termos dos incisos II e III do Art. 12 do Decreto Municipal
nº 57.299/2016, e em satisfatórias condições de segurança, e que, com base na legislação edilícia, nos casos em
que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da manutenção do referido sistema será realizado de
acordo com as normas técnicas em vigor e possuo os respectivos documentos municipais comprobatórios das
condições de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações para usos não residenciais quando o lote
resultante de aprovação de empreendimentos enquadrados na subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) não
atender às dimensões e a área mínimas do Quadro 2A da Lei Municipal nº 16.402/2016, conforme art. 16 do
Decreto Municipal nº 57.521/2016.
Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de uso INFRA-1 -
Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aéreo, ou seja, atividade instalada em áreas que servem ao
transporte público coletivo ou ao transporte aéreo, respectivamente, atendo às condições previstas no art. 7º do
Decreto Municipal nº 57.378/2016, inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favorável do órgão gestor do
empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos em legislação específica para a
atividade declarada, esta está em acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que o  conhecimento e a concordância das demais declarações não exime da observância da legislação
pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penalidades decorrentes de seu não atendimento, e que
estou ciente que o Auto de Licença deverá ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento,
em posição visível para o público, conforme disposto no Art. 140 da Lei Municipal nº 16.402/2016.

Indeterminada RLE20191401484828

Situação Atual:Atividade: Tipo da licença:

Número da Licença: Validade da Licença: Licença emitida por:

Data de Emissão: Protocolo RLE: Regra aplicável a:

25/07/2019 15:51:48 20191401484828 Estabelecimento

7490-1/99-Outras atividades profissionais,
científicas e técnicas não especificadas
anteriormente

AtivaLicença Municipal - MUNICIPAL

Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento e vinte) vagas de estacionamento ou mais e está localizado
em Área Especial de Tráfego (AET) ou 280 (duzentas e oitenta) vagas de estacionamento ou mais, localizado nas
demais áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens ao longo do dia
e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e de transporte, podendo comprometer a
acessibilidade, a mobilidade e a segurança de veículos e pedestres, nos termos da  dos art. 108 e 109 da Lei
Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento não se enquadra como atividade secundária ou complementar, nos termos do art.
33 do Decreto Municipal nº 49.969/08.

Declaro que o estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade não é atividade enquadrada como
Empreendimento Gerador de Impacto de Vizinhança  ou como  Empreendimento Gerador de Impacto Ambiental,
nos termos do art. 108 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro, sob as penas da Lei: - que os dados informados neste formulário e os dados relativos à edificação são
verdadeiros, não havendo impedimentos de terceiros, e de qualquer ordem, no tocante a sua utilização, e que a
inexatidão, irregularidade ou falsidade na prestação das informações relativas ao licenciamento eletrônico sujeitará
o responsável, juntamente com as demais pessoas que derem causa, às penalidades administrativas, civis e
criminais cabíveis; - que a atividade atende às exigências legais, gerais e especiais, relativas ao seu exercício, e
que o simples protocolo do pedido de licença por qualquer meio não autoriza o funcionamento da atividade, nos
termos do art. 18 do Decreto Municipal nº 57.299/16; - estar ciente de que a Prefeitura do Município de São Paulo
não se responsabiliza por requerimentos via Internet não recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferência de dados, bem como informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletrônicas causadas por endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de
acesso do requerente.

Declarações de Licenciamento:
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Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de Licença de Funcionamento para empreendimentos de baixo risco
não substitui as demais licenças e autorizaçãoes necessárias e não substitui qualquer documento expedido pela
PMSP relativo à regularidade da edificação.
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados à
manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo de contaminação, nos termos do art
4° do Decreto Municipal nº 57.298/2016, bem como atende aos requisitos legais nos casos de atividades em
imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que, caso o estabelecimento seja ocupado por mais de uma atividade não residencial, e, não seja possível
diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições de instalação da atividade mais
restritiva, nos termos do §2º do art. 112 da Lei Municipal nº 16.402/2016 e que, caso ocorram alterações referentes
ao tipo ou características da atividade, do Cadastro de Contribuintes Imobiliários - CCM, da razão social do
estabelecimento - CNPJ, ou quando houver modificações na edificação utilizada ou por exigência legal, o Auto de
Licença de Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal nº 10.205/1986.
Declaro que a(s) cópia(s) digitalizada(s) da(s) Anotação(ções) de Responsabilidade Técnica (ART(s)) ou do(s)
Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT(s)) anexada(s) ao sistema e emitida(s) em conformidade com as
exigências dos órgãos de classe refere(m)-se ao estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade,
conforme descrito no Decreto nº 57.299/2016.
Declaro que, caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular de acordo com as definições da
legislação edilícia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança de uso, estabilidade, habitabilidade da
edificação, assim como as condições de instalação e os parâmetros de incomodidade, conforme disposto no Art.
133 da Lei Municipal nº 16.402/2016. Declaro ainda que o imóvel não está situado em non aedificandi, de risco
geológico-geotécnico ou de preservação ambiental permanente, e que a edificação não invade logradouro ou
terreno público, nem tampouco é objeto de ação judicial promovida pelo Município de São Paulo, objetivando a sua
demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e à disposição da fiscalização, a Anotação de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta solicitação, bem como a cópia da carteira
do responsável técnico no Conselho de Classe, que atestam as condições de segurança, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, equipamentos e instalações prediais, elétricas e de gás da edificação, e que o imóvel se
encontra estável, inclusive com relação a coberturas, nos termos dos incisos II e III do Art. 12 do Decreto Municipal
nº 57.299/2016, e em satisfatórias condições de segurança, e que, com base na legislação edilícia, nos casos em
que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da manutenção do referido sistema será realizado de
acordo com as normas técnicas em vigor e possuo os respectivos documentos municipais comprobatórios das
condições de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações para usos não residenciais quando o lote
resultante de aprovação de empreendimentos enquadrados na subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) não
atender às dimensões e a área mínimas do Quadro 2A da Lei Municipal nº 16.402/2016, conforme art. 16 do
Decreto Municipal nº 57.521/2016.
Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de uso INFRA-1 -
Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aéreo, ou seja, atividade instalada em áreas que servem ao
transporte público coletivo ou ao transporte aéreo, respectivamente, atendo às condições previstas no art. 7º do
Decreto Municipal nº 57.378/2016, inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favorável do órgão gestor do
empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos em legislação específica para a
atividade declarada, esta está em acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que o  conhecimento e a concordância das demais declarações não exime da observância da legislação
pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penalidades decorrentes de seu não atendimento, e que
estou ciente que o Auto de Licença deverá ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento,
em posição visível para o público, conforme disposto no Art. 140 da Lei Municipal nº 16.402/2016.

Indeterminada RLE20191401484828

Situação Atual:Atividade: Tipo da licença:

Número da Licença: Validade da Licença: Licença emitida por:

Data de Emissão: Protocolo RLE: Regra aplicável a:

25/07/2019 15:51:48 20191401484828 Estabelecimento

8550-3/02-Atividades de apoio à educação, exceto
caixas escolares

AtivaLicença Municipal - MUNICIPAL

Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento e vinte) vagas de estacionamento ou mais e está localizado
em Área Especial de Tráfego (AET) ou 280 (duzentas e oitenta) vagas de estacionamento ou mais, localizado nas
demais áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens ao longo do dia
e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e de transporte, podendo comprometer a
acessibilidade, a mobilidade e a segurança de veículos e pedestres, nos termos da  dos art. 108 e 109 da Lei
Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento não se enquadra como atividade secundária ou complementar, nos termos do art.
33 do Decreto Municipal nº 49.969/08.

Declaro que o estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade não é atividade enquadrada como
Empreendimento Gerador de Impacto de Vizinhança  ou como  Empreendimento Gerador de Impacto Ambiental,
nos termos do art. 108 da Lei Municipal nº 16.402/16.

Declarações de Licenciamento:
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Declaro que o estabelecimento no qual pretendo instalar a atividade não possui lotação máxima superior a 250
(duzentos e cinquenta) pessoas, nos termos da legislação edilícia.

Declaro, sob as penas da Lei: - que os dados informados neste formulário e os dados relativos à edificação são
verdadeiros, não havendo impedimentos de terceiros, e de qualquer ordem, no tocante a sua utilização, e que a
inexatidão, irregularidade ou falsidade na prestação das informações relativas ao licenciamento eletrônico sujeitará
o responsável, juntamente com as demais pessoas que derem causa, às penalidades administrativas, civis e
criminais cabíveis; - que a atividade atende às exigências legais, gerais e especiais, relativas ao seu exercício, e
que o simples protocolo do pedido de licença por qualquer meio não autoriza o funcionamento da atividade, nos
termos do art. 18 do Decreto Municipal nº 57.299/16; - estar ciente de que a Prefeitura do Município de São Paulo
não se responsabiliza por requerimentos via Internet não recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferência de dados, bem como informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletrônicas causadas por endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de
acesso do requerente.
Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de Licença de Funcionamento para empreendimentos de baixo risco
não substitui as demais licenças e autorizaçãoes necessárias e não substitui qualquer documento expedido pela
PMSP relativo à regularidade da edificação.
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados à
manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo de contaminação, nos termos do art
4° do Decreto Municipal nº 57.298/2016, bem como atende aos requisitos legais nos casos de atividades em
imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que, caso o estabelecimento seja ocupado por mais de uma atividade não residencial, e, não seja possível
diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições de instalação da atividade mais
restritiva, nos termos do §2º do art. 112 da Lei Municipal nº 16.402/2016 e que, caso ocorram alterações referentes
ao tipo ou características da atividade, do Cadastro de Contribuintes Imobiliários - CCM, da razão social do
estabelecimento - CNPJ, ou quando houver modificações na edificação utilizada ou por exigência legal, o Auto de
Licença de Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal nº 10.205/1986.
Declaro que a(s) cópia(s) digitalizada(s) da(s) Anotação(ções) de Responsabilidade Técnica (ART(s)) ou do(s)
Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT(s)) anexada(s) ao sistema e emitida(s) em conformidade com as
exigências dos órgãos de classe refere(m)-se ao estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade,
conforme descrito no Decreto nº 57.299/2016.
Declaro que, caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular de acordo com as definições da
legislação edilícia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança de uso, estabilidade, habitabilidade da
edificação, assim como as condições de instalação e os parâmetros de incomodidade, conforme disposto no Art.
133 da Lei Municipal nº 16.402/2016. Declaro ainda que o imóvel não está situado em non aedificandi, de risco
geológico-geotécnico ou de preservação ambiental permanente, e que a edificação não invade logradouro ou
terreno público, nem tampouco é objeto de ação judicial promovida pelo Município de São Paulo, objetivando a sua
demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e à disposição da fiscalização, a Anotação de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta solicitação, bem como a cópia da carteira
do responsável técnico no Conselho de Classe, que atestam as condições de segurança, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, equipamentos e instalações prediais, elétricas e de gás da edificação, e que o imóvel se
encontra estável, inclusive com relação a coberturas, nos termos dos incisos II e III do Art. 12 do Decreto Municipal
nº 57.299/2016, e em satisfatórias condições de segurança, e que, com base na legislação edilícia, nos casos em
que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da manutenção do referido sistema será realizado de
acordo com as normas técnicas em vigor e possuo os respectivos documentos municipais comprobatórios das
condições de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações para usos não residenciais quando o lote
resultante de aprovação de empreendimentos enquadrados na subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) não
atender às dimensões e a área mínimas do Quadro 2A da Lei Municipal nº 16.402/2016, conforme art. 16 do
Decreto Municipal nº 57.521/2016.
Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de uso INFRA-1 -
Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aéreo, ou seja, atividade instalada em áreas que servem ao
transporte público coletivo ou ao transporte aéreo, respectivamente, atendo às condições previstas no art. 7º do
Decreto Municipal nº 57.378/2016, inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favorável do órgão gestor do
empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos em legislação específica para a
atividade declarada, esta está em acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que o  conhecimento e a concordância das demais declarações não exime da observância da legislação
pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penalidades decorrentes de seu não atendimento, e que
estou ciente que o Auto de Licença deverá ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento,
em posição visível para o público, conforme disposto no Art. 140 da Lei Municipal nº 16.402/2016.

Indeterminada RLE20191401484828

Situação Atual:Atividade: Tipo da licença:

Número da Licença: Validade da Licença: Licença emitida por:

Data de Emissão: Protocolo RLE: Regra aplicável a:

25/07/2019 15:51:48 20191401484828 Estabelecimento

8599-6/04-Treinamento em desenvolvimento
profissional e gerencial

AtivaLicença Municipal - MUNICIPAL

Declarações de Licenciamento:
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Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento e vinte) vagas de estacionamento ou mais e está localizado
em Área Especial de Tráfego (AET) ou 280 (duzentas e oitenta) vagas de estacionamento ou mais, localizado nas
demais áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens ao longo do dia
e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e de transporte, podendo comprometer a
acessibilidade, a mobilidade e a segurança de veículos e pedestres, nos termos da  dos art. 108 e 109 da Lei
Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento não se enquadra como atividade secundária ou complementar, nos termos do art.
33 do Decreto Municipal nº 49.969/08.

Declaro que o estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade não é atividade enquadrada como
Empreendimento Gerador de Impacto de Vizinhança  ou como  Empreendimento Gerador de Impacto Ambiental,
nos termos do art. 108 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento no qual pretendo instalar a atividade não possui lotação máxima superior a 250
(duzentos e cinquenta) pessoas, nos termos da legislação edilícia.

Declaro, sob as penas da Lei: - que os dados informados neste formulário e os dados relativos à edificação são
verdadeiros, não havendo impedimentos de terceiros, e de qualquer ordem, no tocante a sua utilização, e que a
inexatidão, irregularidade ou falsidade na prestação das informações relativas ao licenciamento eletrônico sujeitará
o responsável, juntamente com as demais pessoas que derem causa, às penalidades administrativas, civis e
criminais cabíveis; - que a atividade atende às exigências legais, gerais e especiais, relativas ao seu exercício, e
que o simples protocolo do pedido de licença por qualquer meio não autoriza o funcionamento da atividade, nos
termos do art. 18 do Decreto Municipal nº 57.299/16; - estar ciente de que a Prefeitura do Município de São Paulo
não se responsabiliza por requerimentos via Internet não recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferência de dados, bem como informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletrônicas causadas por endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de
acesso do requerente.
Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de Licença de Funcionamento para empreendimentos de baixo risco
não substitui as demais licenças e autorizaçãoes necessárias e não substitui qualquer documento expedido pela
PMSP relativo à regularidade da edificação.
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados à
manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo de contaminação, nos termos do art
4° do Decreto Municipal nº 57.298/2016, bem como atende aos requisitos legais nos casos de atividades em
imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que, caso o estabelecimento seja ocupado por mais de uma atividade não residencial, e, não seja possível
diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições de instalação da atividade mais
restritiva, nos termos do §2º do art. 112 da Lei Municipal nº 16.402/2016 e que, caso ocorram alterações referentes
ao tipo ou características da atividade, do Cadastro de Contribuintes Imobiliários - CCM, da razão social do
estabelecimento - CNPJ, ou quando houver modificações na edificação utilizada ou por exigência legal, o Auto de
Licença de Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal nº 10.205/1986.
Declaro que a(s) cópia(s) digitalizada(s) da(s) Anotação(ções) de Responsabilidade Técnica (ART(s)) ou do(s)
Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT(s)) anexada(s) ao sistema e emitida(s) em conformidade com as
exigências dos órgãos de classe refere(m)-se ao estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade,
conforme descrito no Decreto nº 57.299/2016.
Declaro que, caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular de acordo com as definições da
legislação edilícia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança de uso, estabilidade, habitabilidade da
edificação, assim como as condições de instalação e os parâmetros de incomodidade, conforme disposto no Art.
133 da Lei Municipal nº 16.402/2016. Declaro ainda que o imóvel não está situado em non aedificandi, de risco
geológico-geotécnico ou de preservação ambiental permanente, e que a edificação não invade logradouro ou
terreno público, nem tampouco é objeto de ação judicial promovida pelo Município de São Paulo, objetivando a sua
demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e à disposição da fiscalização, a Anotação de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta solicitação, bem como a cópia da carteira
do responsável técnico no Conselho de Classe, que atestam as condições de segurança, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, equipamentos e instalações prediais, elétricas e de gás da edificação, e que o imóvel se
encontra estável, inclusive com relação a coberturas, nos termos dos incisos II e III do Art. 12 do Decreto Municipal
nº 57.299/2016, e em satisfatórias condições de segurança, e que, com base na legislação edilícia, nos casos em
que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da manutenção do referido sistema será realizado de
acordo com as normas técnicas em vigor e possuo os respectivos documentos municipais comprobatórios das
condições de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações para usos não residenciais quando o lote
resultante de aprovação de empreendimentos enquadrados na subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) não
atender às dimensões e a área mínimas do Quadro 2A da Lei Municipal nº 16.402/2016, conforme art. 16 do
Decreto Municipal nº 57.521/2016.
Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de uso INFRA-1 -
Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aéreo, ou seja, atividade instalada em áreas que servem ao
transporte público coletivo ou ao transporte aéreo, respectivamente, atendo às condições previstas no art. 7º do
Decreto Municipal nº 57.378/2016, inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favorável do órgão gestor do
empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos em legislação específica para a
atividade declarada, esta está em acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que o  conhecimento e a concordância das demais declarações não exime da observância da legislação
pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penalidades decorrentes de seu não atendimento, e que
estou ciente que o Auto de Licença deverá ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento,
em posição visível para o público, conforme disposto no Art. 140 da Lei Municipal nº 16.402/2016.

13/16



Indeterminada RLE20191401484828

Situação Atual:Atividade: Tipo da licença:

Número da Licença: Validade da Licença: Licença emitida por:

Data de Emissão: Protocolo RLE: Regra aplicável a:

25/07/2019 15:51:48 20191401484828 Estabelecimento

8660-7/00-Atividades de apoio à gestão de saúde AtivaLicença Municipal - MUNICIPAL

Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento e vinte) vagas de estacionamento ou mais e está localizado
em Área Especial de Tráfego (AET) ou 280 (duzentas e oitenta) vagas de estacionamento ou mais, localizado nas
demais áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens ao longo do dia
e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e de transporte, podendo comprometer a
acessibilidade, a mobilidade e a segurança de veículos e pedestres, nos termos da  dos art. 108 e 109 da Lei
Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento não se enquadra como atividade secundária ou complementar, nos termos do art.
33 do Decreto Municipal nº 49.969/08.

Declaro que o estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade não é atividade enquadrada como
Empreendimento Gerador de Impacto de Vizinhança  ou como  Empreendimento Gerador de Impacto Ambiental,
nos termos do art. 108 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento no qual pretendo instalar a atividade não possui lotação máxima superior a 500
(quinhentas) pessoas, nos termos da legislação edilícia.

Declaro, sob as penas da Lei: - que os dados informados neste formulário e os dados relativos à edificação são
verdadeiros, não havendo impedimentos de terceiros, e de qualquer ordem, no tocante a sua utilização, e que a
inexatidão, irregularidade ou falsidade na prestação das informações relativas ao licenciamento eletrônico sujeitará
o responsável, juntamente com as demais pessoas que derem causa, às penalidades administrativas, civis e
criminais cabíveis; - que a atividade atende às exigências legais, gerais e especiais, relativas ao seu exercício, e
que o simples protocolo do pedido de licença por qualquer meio não autoriza o funcionamento da atividade, nos
termos do art. 18 do Decreto Municipal nº 57.299/16; - estar ciente de que a Prefeitura do Município de São Paulo
não se responsabiliza por requerimentos via Internet não recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferência de dados, bem como informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletrônicas causadas por endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de
acesso do requerente.
Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de Licença de Funcionamento para empreendimentos de baixo risco
não substitui as demais licenças e autorizaçãoes necessárias e não substitui qualquer documento expedido pela
PMSP relativo à regularidade da edificação.
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados à
manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo de contaminação, nos termos do art
4° do Decreto Municipal nº 57.298/2016, bem como atende aos requisitos legais nos casos de atividades em
imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que, caso o estabelecimento seja ocupado por mais de uma atividade não residencial, e, não seja possível
diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições de instalação da atividade mais
restritiva, nos termos do §2º do art. 112 da Lei Municipal nº 16.402/2016 e que, caso ocorram alterações referentes
ao tipo ou características da atividade, do Cadastro de Contribuintes Imobiliários - CCM, da razão social do
estabelecimento - CNPJ, ou quando houver modificações na edificação utilizada ou por exigência legal, o Auto de
Licença de Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal nº 10.205/1986.
Declaro que a(s) cópia(s) digitalizada(s) da(s) Anotação(ções) de Responsabilidade Técnica (ART(s)) ou do(s)
Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT(s)) anexada(s) ao sistema e emitida(s) em conformidade com as
exigências dos órgãos de classe refere(m)-se ao estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade,
conforme descrito no Decreto nº 57.299/2016.
Declaro que, caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular de acordo com as definições da
legislação edilícia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança de uso, estabilidade, habitabilidade da
edificação, assim como as condições de instalação e os parâmetros de incomodidade, conforme disposto no Art.
133 da Lei Municipal nº 16.402/2016. Declaro ainda que o imóvel não está situado em non aedificandi, de risco
geológico-geotécnico ou de preservação ambiental permanente, e que a edificação não invade logradouro ou
terreno público, nem tampouco é objeto de ação judicial promovida pelo Município de São Paulo, objetivando a sua
demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e à disposição da fiscalização, a Anotação de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta solicitação, bem como a cópia da carteira
do responsável técnico no Conselho de Classe, que atestam as condições de segurança, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, equipamentos e instalações prediais, elétricas e de gás da edificação, e que o imóvel se
encontra estável, inclusive com relação a coberturas, nos termos dos incisos II e III do Art. 12 do Decreto Municipal
nº 57.299/2016, e em satisfatórias condições de segurança, e que, com base na legislação edilícia, nos casos em
que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da manutenção do referido sistema será realizado de
acordo com as normas técnicas em vigor e possuo os respectivos documentos municipais comprobatórios das
condições de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações para usos não residenciais quando o lote
resultante de aprovação de empreendimentos enquadrados na subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) não
atender às dimensões e a área mínimas do Quadro 2A da Lei Municipal nº 16.402/2016, conforme art. 16 do
Decreto Municipal nº 57.521/2016.

Declarações de Licenciamento:
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Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de uso INFRA-1 -
Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aéreo, ou seja, atividade instalada em áreas que servem ao
transporte público coletivo ou ao transporte aéreo, respectivamente, atendo às condições previstas no art. 7º do
Decreto Municipal nº 57.378/2016, inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favorável do órgão gestor do
empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos em legislação específica para a
atividade declarada, esta está em acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que o  conhecimento e a concordância das demais declarações não exime da observância da legislação
pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penalidades decorrentes de seu não atendimento, e que
estou ciente que o Auto de Licença deverá ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento,
em posição visível para o público, conforme disposto no Art. 140 da Lei Municipal nº 16.402/2016.

Indeterminada RLE20191401484828

Situação Atual:Atividade: Tipo da licença:

Número da Licença: Validade da Licença: Licença emitida por:

Data de Emissão: Protocolo RLE: Regra aplicável a:

25/07/2019 15:51:48 20191401484828 Estabelecimento

A1-Unidade Administrativa central, regional ou
local

AtivaLicença Municipal - MUNICIPAL

Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento e vinte) vagas de estacionamento ou mais e está localizado
em Área Especial de Tráfego (AET) ou 280 (duzentas e oitenta) vagas de estacionamento ou mais, localizado nas
demais áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens ao longo do dia
e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e de transporte, podendo comprometer a
acessibilidade, a mobilidade e a segurança de veículos e pedestres, nos termos da  dos art. 108 e 109 da Lei
Municipal nº 16.402/16.
Declaro que o estabelecimento não se enquadra como atividade secundária ou complementar, nos termos do art.
33 do Decreto Municipal nº 49.969/08.

Declaro que o estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade não é atividade enquadrada como
Empreendimento Gerador de Impacto de Vizinhança  ou como  Empreendimento Gerador de Impacto Ambiental,
nos termos do art. 108 da Lei Municipal nº 16.402/16.
Declaro, sob as penas da Lei: - que os dados informados neste formulário e os dados relativos à edificação são
verdadeiros, não havendo impedimentos de terceiros, e de qualquer ordem, no tocante a sua utilização, e que a
inexatidão, irregularidade ou falsidade na prestação das informações relativas ao licenciamento eletrônico sujeitará
o responsável, juntamente com as demais pessoas que derem causa, às penalidades administrativas, civis e
criminais cabíveis; - que a atividade atende às exigências legais, gerais e especiais, relativas ao seu exercício, e
que o simples protocolo do pedido de licença por qualquer meio não autoriza o funcionamento da atividade, nos
termos do art. 18 do Decreto Municipal nº 57.299/16; - estar ciente de que a Prefeitura do Município de São Paulo
não se responsabiliza por requerimentos via Internet não recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferência de dados, bem como informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletrônicas causadas por endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de
acesso do requerente.
Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de Licença de Funcionamento para empreendimentos de baixo risco
não substitui as demais licenças e autorizaçãoes necessárias e não substitui qualquer documento expedido pela
PMSP relativo à regularidade da edificação.
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados à
manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo de contaminação, nos termos do art
4° do Decreto Municipal nº 57.298/2016, bem como atende aos requisitos legais nos casos de atividades em
imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que, caso o estabelecimento seja ocupado por mais de uma atividade não residencial, e, não seja possível
diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições de instalação da atividade mais
restritiva, nos termos do §2º do art. 112 da Lei Municipal nº 16.402/2016 e que, caso ocorram alterações referentes
ao tipo ou características da atividade, do Cadastro de Contribuintes Imobiliários - CCM, da razão social do
estabelecimento - CNPJ, ou quando houver modificações na edificação utilizada ou por exigência legal, o Auto de
Licença de Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal nº 10.205/1986.
Declaro que a(s) cópia(s) digitalizada(s) da(s) Anotação(ções) de Responsabilidade Técnica (ART(s)) ou do(s)
Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT(s)) anexada(s) ao sistema e emitida(s) em conformidade com as
exigências dos órgãos de classe refere(m)-se ao estabelecimento no qual se pretende instalar a atividade,
conforme descrito no Decreto nº 57.299/2016.
Declaro que, caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular de acordo com as definições da
legislação edilícia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança de uso, estabilidade, habitabilidade da
edificação, assim como as condições de instalação e os parâmetros de incomodidade, conforme disposto no Art.
133 da Lei Municipal nº 16.402/2016. Declaro ainda que o imóvel não está situado em non aedificandi, de risco
geológico-geotécnico ou de preservação ambiental permanente, e que a edificação não invade logradouro ou
terreno público, nem tampouco é objeto de ação judicial promovida pelo Município de São Paulo, objetivando a sua
demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e à disposição da fiscalização, a Anotação de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta solicitação, bem como a cópia da carteira
do responsável técnico no Conselho de Classe, que atestam as condições de segurança, acessibilidade,

Declarações de Licenciamento:
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habitabilidade, salubridade, equipamentos e instalações prediais, elétricas e de gás da edificação, e que o imóvel se
encontra estável, inclusive com relação a coberturas, nos termos dos incisos II e III do Art. 12 do Decreto Municipal
nº 57.299/2016, e em satisfatórias condições de segurança, e que, com base na legislação edilícia, nos casos em
que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da manutenção do referido sistema será realizado de
acordo com as normas técnicas em vigor e possuo os respectivos documentos municipais comprobatórios das
condições de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações para usos não residenciais quando o lote
resultante de aprovação de empreendimentos enquadrados na subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) não
atender às dimensões e a área mínimas do Quadro 2A da Lei Municipal nº 16.402/2016, conforme art. 16 do
Decreto Municipal nº 57.521/2016.
Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de uso INFRA-1 -
Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aéreo, ou seja, atividade instalada em áreas que servem ao
transporte público coletivo ou ao transporte aéreo, respectivamente, atendo às condições previstas no art. 7º do
Decreto Municipal nº 57.378/2016, inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favorável do órgão gestor do
empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos em legislação específica para a
atividade declarada, esta está em acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que o  conhecimento e a concordância das demais declarações não exime da observância da legislação
pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penalidades decorrentes de seu não atendimento, e que
estou ciente que o Auto de Licença deverá ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento,
em posição visível para o público, conforme disposto no Art. 140 da Lei Municipal nº 16.402/2016.

Consulta via leitor de QR Code
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eJlÌ KJcIJ

:>&�C382?]&;87�?
EFGHIJ

QRYY
NJGdeHGHEaJ

@:7:&~QT&=?223&<

&
NHd

YUS~QWZYYY
b̀ LIIJ"KLMaILaJ

>87:&�:\6C2�C3@:
GcELNgdLJ

@:?&4:C7?
ci

@4

&
HEKHIHOJ&HeHaInELNJ

>8>8:A�863@S\3<S62
aHeHiJEH

�QQ�&~[RUZUQoY

&
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E À DÍVIDA

ATIVA DA UNIÃO
 
Nome: IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA
CNPJ: 17.252.491/0001-60 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de

responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que

não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pela Secretaria

da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  e  a  inscrições  em  Dívida  Ativa  da  União  (DAU)  junto  à

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para

todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do

sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas

nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n
o
 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos

endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n
o
 1.751, de 2/10/2014.

Emitida às 15:26:53 do dia 27/12/2022 <hora e data de Brasília>.

Válida até 25/06/2023.

Código de controle da certidão: 890F.6160.CB3D.926C

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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CNPJ: 17.252.491/0001-60

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São 
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima 
identificada, é certificado que não constam débitos declarados ou apurados 
pendentes de inscrição na Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento 
matriz/filial acima identificado.

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo

Data e hora da emissão

Certidão nº

Validade

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

22120879332-05

27/12/2022 15:36:49

6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Folha 1 de 1

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado 
de São Paulo
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR.

0016854 - 2023

CCM 4.675.095-9- Inicio atv :21/11/2012 (AV QUEIROZ FILHO, 01700 - CEP: 05319-000 )

17.252.491/

IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA ME

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

05/01/2023

04/07/2023

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: 87297843

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF nº 182,
de 04 de agosto de 2021.

Certidão emitida às 14:16:53 horas do dia 05/01/2023 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários
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CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS

Nome: IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA

(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 17.252.491/0001-60

Certidão nº: 10408546/2023

Expedição: 13/03/2023, às 08:55:41

Validade: 09/09/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

Certifica-se que IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE

LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o nº 17.252.491/0001-

60, NÃO CONSTA como inadimplente no Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação

das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e

13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados

necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas

inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações

estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em

acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos

recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a

emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes

de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do

Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por

disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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A Acreditação é uma das formas mais eficazes para que as organizações 
examinem e melhorem regularmente e consistentemente a qualidade de seus 
processos e serviços.

A Acreditação contribui para a melhoria da qualidade, mitigação de riscos, 
segurança do paciente, maior eficiência, responsabilidade e sustentabilidade 
do sistema de saúde.

A metodologia, quando utilizada como uma estratégia, permiti um nível 
consistente na qualidade do atendimento e na melhoria contínua dos cuidados, 
estimulando a mudança longitudinal e incremental nas práticas organizacionais 
e clínicas.

A intenção é observar que as organizações atendem aos padrões atuais 
designados e são capazes de melhorar continuamente seus processos.

Nosso método de avaliação fornece ferramentas, para que as organizações 
incorporem atividades de melhoria da qualidade em suas operações diárias. 

Existem oportunidades significativas para melhorar a qualidade dos cuidados de 
saúde. A qualidade representa uma estratégia promissora para melhorar os 
resultados do atendimento.

Nosso método enfatiza o exame contínuo e a melhoria dos processos de trabalho 
por equipes de avaliadores treinados em técnicas estatísticas, análise dos dados 
e ferramentas de solução de problemas. O foco sistêmico complementa o 
reconhecimento de que a qualidade dos serviços depende substancialmente 
da capacidade de gestão dos sistemas organizacionais.

METODOLOGIA

SOBRE A ACREDITAÇÃO E A 
METODOLOGIA

IQG 00572023
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Esta proposta consiste na realização de diagnóstico situacional, 
acompanhamento dos conceitos de gestão da qualidade para posterior 
Acreditação do Modelo Nacional de Acreditação - ONA.

O diagnóstico organizacional desempenha um papel crítico nas iniciativas de 
mudança organizacional em termos de escolha de intervenções apropriadas e 
contribuição para as mudanças dentro de uma organização.

O método de avaliação utilizado pelo IQG, propõe uma abordagem baseada 
em evidências com o objetivo de trazer mais rigor científico ao processo. 

Entender com à alta administração o propósito e os objetivos da 
organização;
Analisar a maturidade do modelo de gestão. 

Coletar dados para esclarecer seus sintomas;
Interpretar as informações comparando com os padrões de boas 
práticas;
Identificar a causa dos efeitos analisados;
Estruturar projeto de mudança.

Relatório consolidado com as lacunas e riscos das operações e do 
negócio, assim como as oportunidades de melhorias; 
Mapa de recomendações com suas priorizações e impactos.

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

AVALIAÇÃO

ENTREGA

ETAPAS DO PROCESSO

IQG 00572022022022022022022023

do 



Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o HEMU - Hospital Estadual da Mulher. Fica proibido sua 
divulgação e/ou reprodução parcial ou total sem prévia autorização por escrito do IQG.

IQG 00572023

ACOMPANHAMENTO PROJETO 

CO CRIAÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO 

DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

AVALIAÇÃO PARA 

ACREDITAÇÃO

MANUTENÇÕES DA ACREDITAÇÃO 

FOCO NO FORTALECIMENTO DA 

GESTÃO E CAMINHO PARA EXCELÊNCIA

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

ETAPAS DO PROCESSO

IQG 0
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Palestra Sensibilização para Metodologia de Acreditação ONA.
Módulo Gravado e disponibilizado à instituição.

01h

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES (Item I) DIA(S) AVALIADORES 

Grupo focado com a alta administração:
- Planejamento da qualidade; 
- Gestão de pessoas;
- Gestão de suprimentos/equipamentos;
- Gestão de riscos; e

Levantamento da documentação legal

02 02

Grupo focado com média gerência: 
- Controles da qualidade; 
- Gestão de acesso;
- Assistência farmacêutica; 
- Comitê de prevenção e controle de infecção; 
- Trabalho em equipe;
- Plano de trabalho coordenado;
- Avaliação de protocolos; e 
- Avaliação de indicadores. 

Grupo focado com a Auditoria Interna: 
- Garantia da qualidade;
- Relatórios da auditoria;
- Planos de melhoria da qualidade.

Apresentação do projeto à alta administração

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES (Item II) DIA(S) AVALIADORES 

Acompanhamento do Projeto com foco no relatório do 
Diagnóstico

01 01

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

ESCOPO DO PROCESSO

IADORES 

01
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DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES (Item III) DIA(S) AVALIADORES 

Avaliação para Acreditação 03 03

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES (Item IV) DIA(S) AVALIADORES 

1ª Manutenção Ordinária (ocorre 8 meses após a homologação 
do certificado)

02 03

2ª Manutenção Ordinária (ocorre 16 meses após a homologação 
do certificado)

02 03

AVALIAÇÃO PARA ACREDITAÇÃO

ESCOPO DO PROCESSO
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O IQG é terceira maior acreditadora mundial e participou da fundação da ONA 
e de sua metodologia (Co fundadora).
‘’

Atualmente somos responsáveis por conduzir a acreditação da metodologia 
ONA em mais de 500 instituições em todo Brasil (60% do mercado acreditados 
ONA é IQG).

Credenciamento na ANS - Agência Nacional de Saúde Suplementar como 
participante do Qualiss:
Entidade Gestora - Com o Programa Brasileiro de Segurança do Paciente;
Entidade Colaboradora - Com as Certificações por Distinção.

Para alinhar a organização aos padrões da metodologia, as equipes terão o 
mais amplo e completo processo de preparação e avaliação para acreditação, 
são eles:

Equipe com Avaliadores capacitados e atualizados com as mais 
avançadas práticas de gestão;

Diagnóstico situacional abrangente e com foco exclusivo na
integração dos serviços;

Apresentação do relatório de avaliação com nível da maturidade 
gerencial e quais ações a Instituição deve desenvolver para estar 
preparada para a acreditação;

Identificação dos pontos fortes e dos processos críticos da Instituição;

Acompanhamento durante todo o processo de preparação para a 
Acreditação (e-mail, telefone ou videoconferência) para 
esclarecimento de dúvidas sobre o processo e relatório da avaliação;

Participação gratuita da Instituição no Programa Brasileiro de 
Segurança do Paciente - PBSP;

Acesso irrestrito aos conteúdos da plataforma IQGON;

Palestra de Sensibilização;

Equipe de suporte com mais de 90 Profissionais Avaliadores.

DIFERENCIAIS DO IQG

iação;
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Para o projeto do diagnóstico situacional e acompanhamento das ações do 
HEMU - HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER, o IQG formará uma equipe de 
avaliadores especializados com expertise em gestão estratégica da qualidade 
com foco hospitalar, com dedicação exclusiva para auxiliar no processo da 
Acreditação da instituição. 

Investimento: 

Item Descrição Formato Honorário IQG Taxa ONA
Prazo 

Pagamento

I Diagnóstico Situacional Presencial
12.280,00 - - 07 parcelas 

mensais e 
consecutivas

II Acompanhamento do Projeto Remoto

III Avaliação para Acreditação Presencial 26.450,00 6.760,00

IV 
1ª Manutenção Ordinária * 

Presencial 1.860,00/mês
3.835,00

**
2ª Manutenção Ordinária * 3.835,00

* 1ª Manutenção Ordinária: ocorre 08 (oito) meses após a homologação da acreditação pela ONA;
* 2ª Manutenção Ordinária: ocorre 16 (dezesseis) meses após a homologação da acreditação pela 

ONA.

** durante a vigência do certificado da acreditação. Para as acreditações de Acreditado e 
Acreditado Pleno, nível I e II respectivamente, a vigência é de 24 (vinte e quatro) meses. Para 
Acreditação de Excelência, a vigência é de 36 (trinta e seis) meses.

.:: É requisito essencial para realização da avaliação de acreditação que a instituição 

seja devidamente cadastrada CNES, devendo estar ativo e atualizado ::.

INVESTIMENTO

ção 
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Incluso no Item I - processo de Diagnóstico Situacional:
Diagnóstico situacional;
Análise documental;
Relatório de avaliação da maturidade institucional;
Identificação das não conformidades em relação ao padrão 
assistencial seguro;
Identificação dos pontos fortes e pontos de risco;

Incluso no Item II - processo de Acompanhamento do Projeto:
Acompanhamento do projeto com foco nos pontos identificados 
como não conformidade e pontos de risco;
Esclarecimento de dúvida por e-mail, telefone ou videoconferência 
sobre o processo, relatório de avaliação e padrões da ONA.

Incluso no Item III - processo de Avaliação para Acreditação:

Avaliação para Acreditação;

Certificado de Instituição Acreditado.

Incluso no Item IV - processo de Manutenção:

Realização das manutenções ordinárias obedecendo os prazos do 

manual da Organização Nacional de Acreditação vigente a época da 

avaliação;

Reciclagem com a equipe as lideranças com base nos princípios da 
gestão da qualidade (1 vez ao ano - formato remoto).

INVESTIMENTO

pr

a época da 
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Não Incluso na proposta:

Passagens aéreas, hospedagem, deslocamento/estacionamento e

alimentação dos avaliadores IQG; 

Visitas extras à proposta técnica; 

Programa de educação continuada; 

Taxa ONA para Acreditação (valor referência 2023):

INSTITUIÇÕES HOSPITALARES

AVALIAÇÃO PARA ACREDITAÇÃO MANUTENÇÕES ORDINÁRIAS

ATÉ 50 LEITOS ACIMA 50 LEITOS ATÉ 50 LEITOS ACIMA 50 LEITOS

R$ 2.600,00 R$ 52,00/leito R$ 1.475,00 R$ 29,50/leito

O pagamento deve ser realizado diretamente a ONA até 5 (cinco) dias antes da 

visita de acreditação).

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias a partir da sua emissão. Após o vencimento 

o IQG poderá corrigir os valores.

São Paulo, 09 de março de 2023

Jadson Costa
Diretor de Relacionamento

INVESTIMENTO

Jadsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsonononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononononon Costa
Diretor dededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededede Relacionamento
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Atos convocatórios concernentes às

alienações, aquisições de bens, contratações

de obras e serviços e seus respectivos

resultados

Compras/Contratos











 Privacidade  - Termos
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ĵ V̀WZS]_e V̀̂ T̀



 !"#$"%#%$&' !( # )*+,-.'/0'123'4567859:0'*';</('=8>69,6,?@8'A3='4B3"C)DE

F66G7(""+,-.HI88I.0H:8+"+,-."5"#"J-KLM #/N0$$OP2Q-0<LG6270,9:FL,..2G09+6F-/L6F90,/*RS$3 TNP ##TOPMTT T#!O 27-+G.L+7I*RS$3 TNP #U %"P

)+'70VH&'%!'/0'R0QH'/0'%#%$'W7'#M(!O&'X87,>,'D859,'Y987,>,H+859,Z-IFH89IH[9\'07:90Q05(
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q\̀'ZXc\à'hYaZ\ZX̀b'Y[̀ [̀'g[̂YX_XZ[̂'r'['nstu'vhXb'Y\̀'_[W\jwX̀'\YWX̂a[̂X̀'\]̂X̀XYW[h'cXfd[̂']̂Xj['X']̂[][̀W\b
x[̀W\̂y\c[̀'ZX'c\YWX̂'\']\̂_X̂a\'c\̀b'X̀W\c[̀'\l̂aYZ[']̂[_X̀ [̀']\̂\'\WXYZX̂'W[Z[̀'[̀'_̂aWr̂a[̀'_[YŴ\Wh\à'ZX
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