CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento, de um lado APN Networks LTDA., empresa situada em Goidnia, GO, Rua C-117/121 QD. 217 LT. 6 N° 381, Jardim América
CEP 74.255-380, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 07.895.690/0001-33, devidamente representada nos termos de seu contrato social/estatuto ("APN -
PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA EPP") denominada PRESTADORA e, de outro lado, o cliente, devidamente
identificado e qualificado no (“TERMO DE ADESAQ”), neste contrato denominado "ASSINANTE";

Considerando que:

(a) a PRESTADORA presta servigos de provimento de acesso a Internet ¢ que o ASSINANTE deseja contratar.

(b) o servigo de provimento de acesso a Internet se encontra submetido a estas condigdes gerais de contratagdo de servigos de acesso a Internet ("Disposi¢des
Gerais");

(c) quando a contratagao for realizada verbalmente, por telefone, a ndo manifestagdo do CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data de
instalagdo do (s) servigo (s) ora contratado (s), serd interpretada como concordancia e aceitagdo de todos os termos e condi¢des deste Contrato, que se
encontra disponivel no endereco eletronico http://www.apn.com.br/contrato.pdf, ficando neste caso, dispensado o uso do (“TERMO DE ADESAO”).

Fica ajustado que os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas:
1. ACEITAGAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA prestara servigo de provimento de acesso & Internet aos ASSINANTES que firmarem o presente "TERMO DE ADESAO AOS
SERVICOS".

1.2. O ASSINANTE optara no (“TERMO DE ADESAO”), por um dos pacotes de servigos disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA, a forma
de pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranga.

1.3. Por conta das evolugdes tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragdes do servigo, visando a melhor prestagdo do
mesmo.

1.4. A PRESTADORA fornecera um IPv4 FIXO valido, com ou sem NAT nos planos BASICO (FAST) e EXPRESS (HALF).

1.4.1 A PRESTADORA fornecera um ou mais IPv4 (s) valido (s) e estatico (s) nos planos HIBRIDO, DEDICADOS (FULL), dependendo do acordado.
1.42 A PRESTADORA fornecerd um IP valido dinamico no link de backup, este complemento do plano HIBRIDO entregue com NAT e sem
redirecionamento de portas ou DMZ.

1.4.3 O ASSINANTE devera se conectar a rede da PRESTADORA utilizando a tecnologia de autenticagdo FIXO/DHCP/PPPOE/IPOE/L2TP quando
possivel.

1.4.4 A PRESTADORA forneceré redes IPv6 /48 nos planos HIBRIDO, DEDICADOS (FULL) em pilha dupla IPv4 + IPv6.

1.4.5 O ASSINANTE devera ter conhecimentos em IPv6 e equipamentos compativeis.

2. OBJETO

O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de servicos de provimento de acesso a Internet, pela PRESTADORA, aos ASSINANTES que
solicitarem o servigo através das formas comerciais disponibilizadas pela PRESTADORA, com a contrapartida do pagamento de taxa de adesdo e
mensalidades pelo ASSINANTE, nas condigdes aqui estabelecidas.

3. Garantia dos direitos e deveres dos assinantes de acordo com resolugdes “574/2011, 632/2014, 717/2019” Anatel e LGT 9472/1997, LGPD 13.709/2018).
4. OBRIGACOES DA PRESTADORA E PARAMETROS DE QUALIDADE

4.1. Garantir os seguintes indices minimos de performance, medidos mensalmente:

4.1.1. Parametros de qualidade contratada, expressada em Megabits por segundo.

GARANTIA VELOCUDADE PLANO SIMETRIA DISPONIBILIDADE
(a)25% BASICO (FAST) até 100%Down e 25%UP 90%
(b) 50% EXPRESS (HALF) / LAN to LAN até 100%Down e 50%UP 96%
(c) 100% DEDICADOS (FULL) 99.9%Down e 99.9%UP 96%
(d) 100% EVENTOS (FULL) 99.9%Down e 99.9%UP 96%
(e) 100% HIBRIDO (FULL) 99.9%Down e 99.9%UP 96%

4.1.2. Laténcia média dentro da rede APN igual ou inferior a 30ms. (Entre dois pontos quaisquer da rede da PRESTADORA).

4.1.3. Perda de pacotes igual ou inferior a 3%.

4.1.4. Os servigos podem ser disponibilizados em OSI layer 2 ou OSI layer 3 dependendo do servigo contratado.

4.1.5. O Servigo HIBRIDO e composto por 02 links de dados, o principal com os pardmetros descritos no item (e), ¢ o segundo link o de backup
emergencial para ser usado na falha do principal com os pardmetros descritos no item (a) ¢ suas respectivas velocidades descritas no (“TERMO DE
ADESAO”).

4.2. A PRESTADORA ndo sera responsavel por garantir os indices de qualidade descritos no item 4.1 deste contrato, caso a capacidade de processamento
dos dispositivos do ASSINANTE n2o sejam compativeis. A medi¢do da velocidade sera efetuada sempre pelo o site http://velocidade.apn.com.br utilizando
o servidor de Goiania, Goias conectado ao ix.br (PTT-Goidnia) em conformidade com resolu¢des da Anatel 574/2011 e 717/2019. As velocidades informadas
nos planos sdo as maximas possiveis de acordo com a versdo do produto, e ndo representam diretamente a velocidade tipica do servigo, que varia de acordo
com varios fatores alheios ao controle da PRESTADORA, tais como: congestionamento da Internet, rede interna do assinante (roteadores, redes sem fios),
configura¢do do computador, capacidade dos websites que o0 ASSINANTE acessa, servigos de terceiros como por exemplo (whatsapp, istagram, facebook,
youtube entre outros), etc.

4.3. A PRESTADORA nao garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados na Internet efetuada fora da sua rede, uma vez que a Internet ¢ uma
complexa rede de sistemas de informagdo interligados, os quais encontram-se fora do controle da PRESTADORA. Para aferi¢do de funcionamento ou
possivel falha de outros servicos no qual a PRESTADORA néo tem controle, por exemplo (whatsapp, istagram, facebook, youtube entre outros), tente
utilizar o site https://downdetector.com.br/.

4.4. Em caso de aplicagdo de DESCONTO na mensalidade por degradag@o ou interrupgdo do servico ao ASSINANTE, sera usado o modelo pro-rata
proporcional a mensalidade para fins de célculo.

O S v dteminads 13

racao da pl
A vaidBORIOGH TG SHATASS MalaS ACSSSCIRIPS /RO tal s e yRIigRtp CFHA-BRIE Y TDAWY-UNGOK Braed



4.6. A PRESTADORA podera interromper a prestagdo do servigo sob exigéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), ndo se
responsabilizando assim, pelos danos ou 6nus causados aos ASSINANTES ou terceiros.
4.7. Toda a comunicagdo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE sera sempre por escrito (e-mail, carta, fatura, site).

5. LIMITAGCOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1. APRESTADORA nio se responsabiliza pelo uso indevido das informagdes, dos materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados por sites,
para quaisquer que sejam os fins, por qualquer ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade deste as eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, tais
como, mas nao limitado a, (I) qualquer conteudo recebido ou transmitido através do acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA; (II) o contetido
da "homepage" pessoal do ASSINANTE; (III) transagdes comerciais "on-line" efetuadas pelo ASSINANTE na utilizagdo do servico da PRESTADORA;
(IV) qualquer eventual invasdo de privacidade nas informagdes dos seus microcomputadores conectados a Internet por meio da prestagdo do servigo; (V) por
danos causados por erro de conteudo ou falhas de equipamentos do ASSINANTE.

5.2. Em nenhuma circunstancia a PRESTADORA sera responsavel por qualquer dano, lucro cessante, perda ou despesas relacionadas por falha com a
prestagdo do servigo para o ASSINANTE e também com sites de terceiros, ou com relagdo a qualquer falha de desempenho, erro, interrupgao ou defeito,
virus ou falha de rede e/ou sistema, como também quanto a performance da rede de terceiros.

5.3. A PRESTADORA n3o tem obrigagdo de controlar, e ndo controla, o conteudo e natureza das informagdes transmitidos, difundidos ou postos a
disposigao de terceiros pelo ASSINANTE através dos servigos compreendidos no objeto do presente contrato. Nao obstante, a PRESTADORA se reserva o
direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa propria ou a pedido de terceiro, a transmissao ou difusdo dos contetidos postos a
disposi¢ao de terceiros pelo ASSINANTE, que infringirem as disposi¢des do presente contrato e da legislagdo em vigor.

5.4. A PRESTADORA nio ¢ responsavel pela instalagdo, manutengao, configuragio ou reparagio do (s) computador (es), roteador (es), access point (s),
tablets, smartfones, celulares ou outros equipamentos de propriedade do assinante, cabendo ao mesmo a responsabilidade do funcionamento de seus bens.

5.5. Dentro do domicilio do ASSINANTE a PRESTADORA ¢ responsavel somente pela conexao, o perfeito funcionamento do (s) computador(es) e outros
equipamentos do assinante ¢ de inteira responsabilidade do mesmo. Sempre que necessario a PRESTADORA enviard um técnico para certificagdo do
perfeito funcionamento da conexo, sendo que sera cobrada taxa de visita técnica em caso de visita improdutiva (quando o técnico da PRESTADORA vai
a0 local onde esté instalado o servico do ASSINANTE e nio constatado nenhum problema técnico). Taxa descrita no (“TERMO DE ADESAQ”).

5.6. O uso de redes sem fios (WI-FI) pelo o ASSINANTE funcionard nas seguintes condigdes:
(a) O ASSINANTE devera possuir ou adquirir seu proprio equipamento (roteador WIFI) compativel com a tecnologia 802.11 a/b/g/n/ac/ac2/ad/ax (WI-FI)
com autenticagdo VPN L2TP. A instala¢do e configuracdo do mesmo sao de responsabilidade do assinante, vide item 5.4. ¢ 5.5.

5.7. Em caso de interrup¢ao no fornecimento do servico, o mesmo sera restabelecido apés a abertura de chamado técnico na central de atendimento da
PRESTADORA em até:

(a) 24 horas (Capital), 72 horas (Interior) horas tteis a partir da solicita¢do de reparo. (Plano BASICO (FAST)).

(b) 12 horas (Capital), 48 (Interior) horas tteis a partir da solicitagdo de reparo. (Plano EXPRESS (HALF)).
(c) 08 horas (Capital), 36 horas (Interior) horas tteis a partir da solicita¢do de reparo. (Plano DEDICADO (FULL)).
(d) 04 horas (Capital), 36 horas (Interior) horas uteis a partir da solicitagdo de reparo. (Plano EVENTUAL (FULL)).
(e) 08 horas (Capital), 36 horas (Interior) horas tteis a partir da solicitagdo de reparo. (Plano HIBRIDO (FULL)).

(f) Outro tempo de reparo pode ser acordado desde que especificado no (“TERMO DE ADESAO™). (Qualquer plano).

5.8. Nos casos de contratagdo de algum plano Hibrido este servico ¢ oferecido para maximizar a disponibilidade ou permanéncia da conectividade do
ASSINANTE com os seus acessos. Ndo é um servico infalivel e nio hé garantia de funcionamento em cem por cento do tempo, ou seja, mesmo tendo mais
de um caminho para o acesso hé probabilidade de ambos falharem. A PRESTADORA nio sera responsavel conforme o item 5.2.

5.8.1 O ASSINANTE compromete-se a realizar testes periodicos de forma individual em cada um dos links, o principal e backup, a fim de se assegurar que
pelo menos um dos links esteja funcionando conforme sua necessidade e, principalmente reportar 8 PRESTADORA a falha.

6. Caso haja necessidade de manutengdo e¢/ou melhorias na rede por parte da PRESTADORA, as interrupc¢des acima de 8 horas serdo comunicadas ao
CLIENTE com antecedéncia.

7. COMPLEMENTACAO DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

7.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no (“TERMO DE ADESAO™), sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servico suspenso.
Fica certo que, em caso de 60 (Dias) dias de inadimpléncia financeira do ASSINANTE e apoés a comunicagdo por escrito, a PRESTADORA podera
inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e o SPC (Servigo de Prote¢@o ao Crédito).

7.2. Possuir o equipamento necessario para o provimento de acesso a Internet, para que o servigo possa ser prestado nos termos acordados no presente.
7.3. Possuir conhecimentos para que possa utilizar e entender o servigo de acesso a internet.
7.4. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes.

7.5. Nao utilizar o acesso disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais
como, mas sem limitagdo: envio de virus, SPAMS e demais atividades ndo autorizadas.

7.6. Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA, desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local
onde estd sendo prestado o servigo, sob pena de ser considerado responsavel pelas consequéncias oriundas da obstrugdo ou atraso em tal acesso.

7.7. Isentar a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparagdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos em razdo de incorreta
utilizagdo dos servigos, incluindo, mas nio se limitando a incorreta instalagdo dos softwares necessarios a utilizagdo dos servigos e responder pelos danos de
qualquer natureza que vier a causar em razao da conexao de seu computador a Internet.

7.8. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados localizados em seu computador e/ou dispositivos pessoais, preservando-se contra a perda
de dados, invasdo de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagao, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

7.9. O ASSINANTE nio devera revelar a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestagdo dos servigos a quaisquer terceiros. Na hipotese de extravio
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7.10. Considerando que o contetido virtual existente nos sites, incluindo, mas ndo se limitando, as imagens, textos e audio, sdo protegidos pela legislacao
especifica do pais de origem, além da legislagdo brasileira, tratados e convengdes internacionais que objetivam tutelar a propriedade intelectual e os direitos
autorais, a0 ASSINANTE ndo sdo autorizadas quaisquer outras utiliza¢des do conteiido, que ndo as previstas nos sites. Veda-se, em especial, a copia,
retransmissao ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, caracterize violag@o a direitos de propriedade intelectual ou de autoria,
dentre outros.

7.11. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servigos, sistemas, e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

7.12. Recomenda-se a0 ASSINANTE tomar conhecimento das normas do CGLbr/NIC.br/CERT.br e as Politicas de Uso Aceitavel divulgadas pela
PRESTADORA em seu website www.apn.com.br, sob pena de ter o contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no presente para
inadimplemento contratual.

7.13. Cabe ao ASSINANTE a obrigagdo de comunicar 8 PRESTADORA tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, bem
como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudangas de
telefone e enderego eletronico para contato.

7.14. Cabe ao ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas por ele considerados relevantes, antes da instalagao do
servigo, para precaver-se da possibilidade, comum em meio eletronico, de alteragdo ou eliminagdo de arquivos e/ou programas ja existentes na memoria do
computador do ASSINANTE.

7.15. Ao ASSINANTE compete também a manutengdo de software de seguranca atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu
computador poderd, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usudrios mal-
intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso nao permitido ao computador do ASSINANTE.

8. AQUISICAO OU COMODATO DOS EQUIPAMENTOS.

8.1. Os equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores, conversores oticos e suporte da antena) serdo cedidos ao ASSINANTE em regime de comodato
(empréstimo a titulo gratuito), conforme disponibilidade da PRESTADORA, conforme a modalidade dos planos disponiveis e discriminados no (“TERMO
DE ADESAO”).

8.2. Sdo os equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores, conversores oticos e suporte da antena) que conectados a rede de cabos possibilitam o
acesso a internet, motivo pelo qual estes se tornam imprescindiveis para a fruigdo dos servigos ora contratados.

8.3. O ASSINANTE podera optar por: receber todos os equipamentos supracitados da propria PRESTADORA, na forma de comodato especificado no
(“TERMO DE ADESAO”) ou optar pela aquisi¢io dos equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores, conversores 6ticos e suporte da antena) de
terceiros, caso em que devera comprar equipamentos compativeis com o sistema utilizado pela PRESTADORA ou ainda ja possuir os equipamentos
compativeis com o sistema da PRESTADORA.

8.4. No caso de comodato a PRESTADORA ¢ a legitima proprietaria dos equipamentos objeto do comodato e em casos de eventual rescisdo contratual, o
ASSINANTE devera devolver 8 PRESTADORA os equipamentos cedidos, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagdo salvo os desgastes
naturais decurso do tempo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisdo (interrupgdo dos servigos), sob pena de indenizar a PRESTADORA. O
valor da indenizagdo a ser pago correspondera ao prego de equipamentos similares na data do cancelamento.

8.5. Ainda em se tratando de equipamentos cedidos em regime de comodato, o ASSINANTE ficard responsavel pelo bem assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma dos artigos 579 a 585 e 627 a 646 do Codigo Civil
Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los 8 PRESTADORA, mediante visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do
presente contrato, respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido dos equipamentos durante a prestacdo do servigo,
que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do equipamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

8.6. Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e devolug@o do equipamento, impossibilitando tal retirada pela
PRESTADORA, no mesmo prazo disposto no item 8.4, ou de recusa na devolugdo, fica facultado 8 PRESTADORA emitir documento de cobranga dos
referidos equipamentos, conforme prego vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranga.

9. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES.

9.1. Como contrapresta¢do pelos servicos objeto deste contrato, o0 ASSINANTE deverd pagar 8 PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de
Acesso contratado, na data de vencimento, ambos devidamente discriminados no ("TERMO DE ADESAQ").

9.2. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo ASSINANTE e especificada no ("TERMO DE ADESAO").

9.3. O valor mensal da utilizacdo do Servigo de Acesso a Internet serd regido pela Tabela de Pregos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva
solicitag@o, com excecdo para o plano EVENTUAL.

9.4. O reajuste da Tabela de Pregos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir de sua data base. Sem prejuizo do
disposto acima, as partes esclarecem que caso ocorram mudangas nas praticas economicas do pais, tais como, sem limitagdo, aumento dos custos dos
insumos, criagdo, extingdo ou majoragdo de tributos, a PRESTADORA podera também reajustar o preco desde que acordado previamente entre as Partes,
visando a manter o equilibrio econdmico-financeiro da presta¢ao de servigo.

9.5. O reajuste a que se refere a clausula 9.4 dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE e pela variacdo do indice IPC/FIPE, no caso de
Assinante pessoa fisica, ¢ IGP-M, no caso de Assinante pessoa juridica. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desses indices, serd utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagdo por parte da PRESTADORA.

9.6. Quaisquer alteragdes na carga tributdria incidente sobre os Servicos, tais como, mas ndo se limitando a, instituicdo de novos tributos, alteragdo de
aliquotas, concessdo de isengdes, modificagdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, decisdes administrativas e/ou
judiciais ou modificagdo na interpretacdo da legislacdo tributaria aplicavel, implicardo aumento ou diminuigdo dos pregos acordados. A PRESTADORA
divulgara as eventuais alteragdes nos pregos estabelecidos no contrato.

9.7. Os servigos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA, caso o ASSINANTE permaneca inadimplente no tocante a obrigagdo de
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9.8. A Contratada devera apresentar ao ASSINANTE via e-mail ou outro meio digital, com antecedéncia, nota fiscal acompanhada do relatorio de evidéncias
e nota de faturamento chancelados pela Diretoria Geral da unidade, com vencimento escolhido no Termo de Adesdo e a contar do inicio da execugdo do
presente objeto contratual.

9.9. A Nota Fiscal devera ser acompanhada de certiddes que comprovem regularidade fiscal do Contratado em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justiga
do Trabalho, bem como das certiddes que comprovem regularidade de contribuigdes relativas a FGTS e INSS.

9.9.1. O Contratado se compromete, no ato da emissdo da Nota Fiscal, a efetuar a devida retengdo de impostos, taxas e contribui¢des sociais, tais como ISS,
PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retencdo quando regime de tributagdo diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional,
“tributacdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislagao tributaria patria, sob pena
de imediata suspensdo do pagamento da fatura.

9.9.2. Nos casos de ndo apresenta¢do de quaisquer dos documentos exigidos nesta Clausula Quinta, seja no caput ou em seus paragrafos, até o dia 5° (quinto)
dia util do més subsequente a prestagdo do servigo, o pagamento podera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentagdo dos documentos
omissos, ndo cabendo ao Contratado qualquer acréscimo no valor, seja a que titulo for;

9.9.3. O pagamento sera efetuado somente mediante crédito em conta bancaria de titularidade do Contratado, sendo vedada emissdo de boletos;

9.9.4. O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os servigos prestados pelo Contratante integram o patrimonio do(a) Estado de Goias, razao
pela qual, o Contratante ndo sera responsavel pelos servigos prestados apds eventual rescisdo do contrato indicado na clausula primeira, paragrafo primeiro,
do presente instrumento, devendo o Contratado promover a cobranga/execucdo proprietario do referido patriménio, ou de qualquer outro que venha assumir
a gestdo da unidade de saude em questdo;

9.9.5. O Contratado concorda em manter regularmente os servigos prestados, ainda que haja atraso em pagamento de fatura por prazo ndo superior a 30
(trinta) dias;

9.9.6. Para fins de faturamento sera observada a data do efetivo inicio da execuc@o do objeto.

9.9.7. Em atengdo ao que dispde o Regulamento de Compras e Contratagdes do Contratante aprovado pelo Estado de Goias, o Contratado compromete-se a
emitir a fatura, ou congéneres, constando expressamente o numero do contrato de gestdo, bem como respectivo termo aditivo vigente.

10. TAXA DE ADESAO, RELIGAMENTO E MUDANGA DE ENDERECO

10.1. Como forma de pagamento devido a implantagdo do servico, A PRESTADORA cobrard uma taxa de adesdo. O valor da referida taxa constard
expressamente no ("TERMO DE ADESAQ"), sob a denominagdo de "TAXA DE ADESAQ".

10.2. A PRESTADORA interrompera a prestagdo dos servicos em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, ficando sob responsabilidade do
ASSINANTE o pagamento de uma taxa para reabilitagdo do servigo no valor especificado no (“TERMO DE ADESAO”). A PRESTADORA se reserva no
direito de alterar o valor da TAXA DE RELIGAMENTO a qualquer momento desde que avise 0 ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.3. Caso o ASSINANTE solicite mudanca de endereco do ponto contratado atual ficara condicionado ao estudo da viabilidade técnica e
disponibilidade para o novo endereco. Como se trata de uma nova reinstalagio dos equipamentos e cabos sera cobrado o valor especificado no
(“TERMO DE ADESAQO”) para o proximo vencimento.

11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O presente contrato vigorara por prazo determinado no ("TERMO DE ADESAOQ"). Caso nenhuma das partes se manifeste pelo encerramento apds o
periodo especificado no ("TERMO DE ADESAQ"), este contrato ser4 renovado por 12 (doze) meses por meio de termo aditivo.

11.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmente, a qualquer momento e sem justificativa. No entanto, a fim de preservar
a seguranca e a veracidade das informagdes fornecidas, somente serdo aceitas manifestagdes de cancelamento por e-mail, carta ou telefone, com aviso prévio
de 30 (trinta) dias, hipotese em que deverdo ser respeitadas as condigdes desse contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do
efetivo cancelamento do servigo.

11.3. Fica assegurada 8 PRESTADORA a faculdade de interromper imediatamente, independente de notificac@o judicial ou extrajudicial, o servigo, nos
casos em que ha uma impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagdo do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos
ora estabelecidos.

11.4. Faculta-se a0 ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso, interpelagao, notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA direito a qualquer reclamacdo ou indenizagdo, nos casos de faléncia, recuperagdo judicial ou liquidagdo da
PRESTADORA, e no caso de perda do direito de gestdo da unidade por parte do ASSINANTE com Administragdo Publica.

11.5. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacdo de servicos, a PRESTADORA poderd retirar os equipamentos de sua propriedade,
anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados no computador ¢/ou no endereco do ASSINANTE no prazo maximo de 15 dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos. Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos
aparelhos, devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢do dos equipamentos.

11.6. Caso o ASSINANTE opte pelo beneficio de desconto em razdo da permanéncia minima junto 8 PRESTADORA e decida terminar o contrato antes do
término do prazo minimo, a PRESTADORA aplicara a multa rescisoria nos moldes do Art.70 da Res. 614/2013, Art.57, Art58 e Art59 da Res.632/2014 da
Anatel.

12. NOVACAO

12.1. Fica estabelecido que a tolerancia por uma das partes em relagdo a eventual descumprimento do contrato pela outra parte ndo representara rentiincia do
direito a rescisdo, nem importara em alteragdo tacita das cldusulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio a
parte infratora.

13. CESSAO E TRANSFERENCIA

13.1. A PRESTADORA podera, desde que avise a0 ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,

resgnte Contrato.e/ou.quajsquer direitos e/ou abrigacdes dele gl%corre tes sem,a préyia concordangia, e, FTB e ndo concordancia, o
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14. DISPOSIGCOES GERAIS
14.1. VIABILIDADE TECNICA é a possibilidade de a PRESTADORA executar e fruir o servico aos ASSINANTES em um determinado local.
14.2. A PRESTADORA podera utilizar quaisquer meios tecnologicos para manter a qualidade dentro nos niveis dispostos nos do ITEM 4.1.

14.3. PONTOS EXTRA: s@o os pontos adicionais de acesso ao servigo prestado, independentes e autdnomos do principal, instalados, no mesmo enderego,
que podem ser por estes contratados no ato da adesdo ou a qualquer tempo, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo e do acréscimo do valor
correspondente na mensalidade do novo plano contratado.

14.4. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em algumas disposigdes, devidamente
destacadas no corpo do texto.

14.5. As informagdes contidas no ("TERMO DE ADESAQ") vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do presente contrato.

14.6. O ASSINANTE terda atendimento gratuito e especializado pertinente ao servigo prestado, através da Central de Atendimento telefonico da
PRESTADORA no telefone 62-3250-7600, disponivel de forma dos moldes do Art.43 da Res. 614/2013 da Anatel. Constardo nos sites da PRESTADORA,
nos enderegos eletronicos www.apn.com.br, informagdes sobre o servigo, inclusive especificagdes para conexao de terminais de telecomunicagdes a rede de
suporte e horarios de atendimento.

14.7. No caso de duvidas_com relagdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia, o ASSINANTE podera se dirigir a Anatel, cuja sede fica localizada na SAUS
Quadra 06, Blocos C, E, F, H, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, ou ainda, acessar o enderecgo eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em
www.anatel.gov.br/biblioteca. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331.

Esse documento foi assinado por Dayane Cristina Santos de Sousa, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.wesign.com.br/validate/7CFHA-BRFEY-TDAWY-UNG9K
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14.8. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel: (I) o fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentagao; (II) a disponibilidade do servigo nos indices contratados; (III) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentagao; (IV) divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condi¢des de fruicdo do servigo; (V) a rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (VI) o numero de
reclamagdes contra a prestadora; (VII) fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagdo do servigo.

14.9 A PRESTADORA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento, mediante prévia comunicagéo e concordancia entre as
partes.

14.10. Fica eleito Foro judicial em Goiania - GO, para dirimir quaisquer questdes que se originarem deste regulamento.

14.11. A PRESTADORA devera guardar o mais absoluto sigilo nas informagdes a que tiver conhecimento ou acesso ou que venham a lhes ser confiadas,
sejam de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, ndo podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros,
especialmente em razdo da CONTRATANTE exercer atividades de institui¢ao financeira (Lei Complementar n°. 105 de 10 de janeiro de 2001), exceto as
informagdes expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, sob pena da PRESTADORA ser responsabilizada civil e criminalmente, além de arcar com
as perdas e danos a que der causa.

Paragrafo Unico - A penalidade para o caso de infragio ou descumprimento do dever de confidencialidade ¢ igual ao valor total deste contrato.
Confidencialidade prevista também na Lei Geral das telecomunica¢des (LGT) 9.472/1997, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) 13.709/2018,
13853/2018 e Resolugdes da Anatel 614/2013, 632/2014.

14.12. A PRESTADORA declara ter conhecimento ao disposto na Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao™) e atesta que seus socios, diretores, colaboradores,
prepostos ou qualquer pessoa agindo em nome da CONTRATANTE néo realizaram e se comprometem a nao realizar atos de suborno ou promessa de
suborno, fraude a licitagdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou qualquer dos demais “atos lesivos” assim descritos na Lei Anticorrupgdo, seja em
beneficio proprio, do cliente, ainda em beneficio da CONTRATANTE.

A PRESTADORA tem ciéncia de que a CONTRATANTE adota uma abordagem rigorosa em relagdo a atos de corrupgao e, desta forma, qualquer ato lesivo
jamais tera provacao/consentimento da CONTRATANTE.

A PRESTADORA atesta conduzir seus negocios em consonancia com a legislagdo anticorrupgao e ter instituido, bem como manter politicas e procedimentos
elaborados para garantir a continua conformidade com a referida legislago.

TERMO DE ADESAO

Constam todas as informagdes cadastrais do ASSINANTE, bem como forma e condigdo de pagamento, data para pagamento, plano e valores.
Sera entregue em maos pelo técnico instalador ou consultor.

Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por: T
Dayane Cristina Santos de Sousa Luisa Moura Gomes -
CPF: ***.334.401-** CPF: ***.941.665-** Assinado digiament por: //
Data: 26/10/2023 13:57:19 -03:00 Data: 07/11/2023 11:58:54 -03:00 JOEL SOBRAL DE ANDRADE W
w m QEfiicado emitcio por ACCNDLRFBYS
Data: 08/11/2023 08:42:14 -03:00 F

Esse documento foi assinado por Dayane Cristina Santos de Sousa, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.wesign.com.br/validate/7CFHA-BRFEY-TDAWY-UNG9K




MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Codigo de validagéo: 7CFHA-BRFEY-TDAWY-UNG9K

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v Dayane Cristina Santos de Sousa (CPF ***.334.401-**) em 26/10/2023 13:57 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

:-16,711 Long: -49,28962
177.11.150.163 Lat: -16,711680 ong: -49,289626

Precisao: 1009 (metros)

Autenticacao Day***@apn.com.br

Email verificado

ayTwJJZKkFv+QCWVwx/ZV6dOSA+i/eGY9eRUL9ZqF7L4=

SHA-256

v Luisa Moura Gomes (CPF ***.941.665-**) em 07/11/2023 11:58 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -12,992957 Long: -38,4
189.89.145. 134 at ,99295 ong: -38,460885

Precisao: 20 (metros)

Autenticacao lui********@igh.org.br (Verificado)

Login

dehn7sEr6pZmCnoui06hrqAAcz09zQxM+zFAKkHzEuUBE= T



v/ JOEL SOBRAL DE ANDRADE (CPF ***.110.735-**) em 08/11/2023 08:42 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https://portal.wesign.com.br/validate/7CFHA-BRFEY-TDAWY-UNG9K

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validacao:

https://portal.wesign.com.br/validate
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Assunto: Contratacao dos servigos de Link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload)
Interessado: Hospital Estadual da Mulher

Solicitagdao n° 47209/2023

AO HEMU,

Trata o presente processo de pleito oriundo do Hospital Estadual da Mulher, visando
a contratacao emergencial dos servigos Link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload),
referente a solicitacdo n° 47209/2023, com valor mensal estimado em R$500,00.

Registre-se que a Unidade justifica o pleito alegando, através da comunicacao interna
que A dependéncia crescente da internet como base para nossas atividades no HEMU torna
crucial a implementagdo de medidas que garantam a confiabilidade e a disponibilidade dos nossos

servigos online. ”.

Isto posto, registramos que a contratacao em tela se encontra enquadrada no artigo
10°, do Regulamento de compras deste Instituto, conforme texto abaixo:

(...)

Art. 10° Néo se exigira a publicidade prévia disposta no artigo anterior deste regulamento nos seguintes
casos de contratagbes/aquisicoes:

Il. EMERGENCIA: Nas compras ou contratagdes realizadas em caréter de urgéncia ou emergéncia,
caracterizadas pela ocorréncia de fatos inesperados e imprevisiveis, cujo ndo atendimento imediato seja

mais gravoso, importando em prejuizos ou comprometendo a seguranga de pessoas ou equipamentos,
reconhecidos pela administragéo.

(..)

Dessa forma, em se tratando de solicitagdo emergencial, fica dispensada a
publicizacdo do pleito.

Ademais, foram acionados fornecedores, sendo recepcionada apenas propostas das
empresas APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA MULTICOR LETREIROS
E PLACAS LTDA. e TIC MOBILE SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, COMUNICACAO E
REPRESENTACAO LTDA. Além disso, a fim de reforcar a compatibilidade de precos, identificamos
no banco de dados deste Instituto, proposta da empresa MEGATELECOM TELECOMUNICACOES S.A,

para 0 mesmo servigo, destinado a outra unidade hospitalar. Assim, pode-se observar que a



® Instituto de
l Gestaoe
Humanizacao

empresa APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA MULTICOR LETREIROS

E PLACAS LTDA, ofertou o menor prego, conforme demonstrado na tabela abaixo:

APN - PROCESSAMENTO DE TIC MOBILE MEGATELECOM
DADOS E SOLUCOES EM SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES

INTERNET LTDA MULTICOR TECNOLOGIA DA S.A
LETREIROS E PLACAS LTDA INFORMACAOQ,

COMUNICACAO E

REPRESENTACAO

LTDA.
R$ 999,00 R$2.289,00 R$1.400,00

Importante registrar que, os valores expostos acima incluem a taxa de instalagao
cotada pelos fornecedores APN e TIC MOBILE, a saber: R$499,00 e R$990,00, respectivamente.

Assim o valor mensal estimado cotado pela APN encontra-se inferior as demais.

No que tange a documentacao do fornecedor, impende esclarecer que o citado

fornecedor, no momento da contratacao, apresentou documentacao regular.

Assim, encaminhamos o presente processo a Unidade solicitante, para providéncias

subsequentes.
Assinado de f digital )
CAMILA AZEVEDO s e g on Mulley  sirodetoms
P u er digital por Muller
DA SILVA:81513275534 Marinho
SILVA:81513275534 Dados: 2023.09.25 : )
11:35:55 -03'00' M arin h @) ?;g?;;?g;’;gg'%
Camila Azevedo Muller Marinho

Gerente de Compras Analista de Compras
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SOLICITACAO DE CONTRATO

SOLICITACAO: 47209 PUBLICACAO:
IGH
UNIDADE: HEMU - Hospital Estadual da Mulher CNPJ: 11.858.570/0002-14
ENDERECO: Rua R-7, S/N, Setor Oeste. CEP 74.125-030 CIDADE/UF: GOIANIA/GO
RESPONSAVEL: LARYSSA BARBOSA TELEFONE: 62 3956-2900 EMAIL: laryzza.barbosa Digh orgbr
COMPRADOR: MULLER MARINHO RECEBIDO: 02/08/2023 EMISSAQ AS: 22/09/2023

ATENGAO FORNECEDOR!

Nota Fiscal deve ser entregue com a cépia das CND FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL, FGTS, TRABALHISTA e Enviar DOCUMENTOS para o e-mail:

com o Relatério de Evidéncias. GOIAS: CND Estadual deve ser do Estado de Goids.

fiscal hmi@igh.crg.br
FORNECEDOR
RAZAO SOCIAL: APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA
CNPJ: 07.895.690/0001-33
CONTATO: LEANDRO TELEFONE: (62) 9.9351.5582
EMAIL: comercial2@apn.com.br
REPRESENTANTE LEGAL: EMAIL:
FABIO HENRIQUE CRUZ DOS SANTOS CPF: 629.065.261-34
CPF:
CONDICOES DE PAGAMENTO: Mediante crédito em conta bancéria (Pessoa Juridica) de titularidade do Contratado.
N2 DO CONTRATO DE GESTAO DA UNIDADE (EXPLICITAR NA NF): Contrato de Gest3o n2131/2012-5ES/GO
PRAZO DE PAG.: 30 DIAS
BANCO: OUTROS: SICOOB AGENCIA: 3246 CONTA: 3498-3
INfcIO: AGUARDANDO ASSINATURA DE CONTRATO
CONTRATO: SIM
MODALIDADE DE CONTRATACAO: TOMADA DE PRECO
VIGENCIA CONTRATUAL: 12 MESES
VALOR BRUTO MENSAL: RS 999,00 VALOR GLOBAL: RS 11.988,00
OBIJETO: Link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload)
i : 2 VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO - QUANT. RS UNITARIO RS
1 Link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload) X RS 500,00 | RS 500,00
2 Taxa de Instalacdo 1 RS 499,00 | RS 499,00
DESCONTO | RS -
TOTAL (RS} | RS 999,00
Nota:
Taxa de instalacdo serd faturado em uma Unica parcela no valor de RS 499,00
Valor mensal do contrato serd R$ 500,00

APROVACAO
PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO GESTOR DA UNIDADE:
* DATA PREVISTA PARA INICIO DO CONTRATO: M I I xesimils di o
= i U er digital por Muller
j b / ZO / 2 Marinho
: Santa Cruz Marinho bades 20230526

12:58:33-03'00°

LARYSSA BARBOSA SETOR DE COMPRAS

DATA:

CAMILA AZEVEDO Assinado de forma digital por
DA CAMILA AZEVEDO DA
SILVA:81513275534

SILVA:81513275534  Dados: 2023.09.25 11:36:14-0300°




FORM.COR.COM.005
Emissd0:24/08/2020

| | ~
susma S MAPA DE COTACAO Revisd0:21/05/2021
Versdo: 03
UNIDADE: HEMU - Hospital Estadual da Mulher SOLICITAGAO: 47209 OBJETO: Link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload)
TIC MOBILE SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E MEGATELECOM TELECOMUNICACOES S.A.
SOLUCOES EM INTERNET LTDA INFORMACAO, COMUNICACAO E (compatibilidade de prego)
REPRESENTACAO LTDA
PRAZO: EMERGENCIAL
07.895.690/0001-33 15.666.656/0001-15
LEANDRO (62) 9.9351.5582 HELIO (71) 3273.4650
ITEM DESCRIGAO QUANT. UNID. MEDIDA | V. Unitario SubTotal V. Unitario SubTotal V. Unitdrio SubTotal V. Unitario SubTotal
1 Link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload) 1 und RS 500,00 | RS 500,00 [ RS 1.299,00 | RS 1.299,00 | RS 1.400,00 | RS  1.400,00 RS -
2 Taxa de Instalagdo 1 und RS 499,00 | RS 499,00 | RS 990,00 | RS 990,00 | RS - RS - RS -
DESCONTO (R$) / PERCENTUAL
VALOR TOTAL (RS)| RS 999,00 | RS 2.289,00 | RS 1.400,00 | RS -
PRAZO DE PAGAMENTO|30 DIAS
PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO|IMEDIATO
RESULTADO|VENCEDOR

COMENTARIOS:

*Para este processo foram acionados oito fornecedores, tendo sido recepcionado apenas trés propostas das empresas APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA e TIC MOBILE SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, COMUNICACAO E REPRESENTACAO LTDA. Assim, identificamos noutro processo atual, de outra unidade hospitalar, compatibilidade de prego, ofertado pela empresa Megatelecom.
Dessa forma, pode-se observar que a empresa APN, ainda com a inclusdo do valor da taxa de instalagdo, ofertou o menor prego, sendo a arrematante do certame.
Reiteramos que, a taxa de instalagio sera faturado em uma tnica parcela R$ 499,00. Valor mensal do contrato sera RS$ 500,00

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: 088.971.844-05

Data: 27/09/2023 13:49:54 -03:00

MUND#3 DIGITAL

LARYSSA BARBOSA

Muller
Marinho

Assinado de forma
digital por Muller

Marinho

Dados: 2023.09.26
12:59:23 -03'00'

MULLER MARINHO

Esse documento foi assinado por Muller Marinho e Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas

assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/5VMMC-9S4SU-HBBYA-3VWKT



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagcdo: 5VMMC-9S4SU-HBBYA-3VWKT

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):
v Muller Marinho em 26/09/2023 12:59

' Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa (CPF 088.971.844-05) em 27/09/2023
13:49 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
167.249.950 206 Lat: -16,676489 Long: -49,279279
Precisao: 12 (metros)
Autenticacao laryssa.santacruz@igh.org.br (Verificado)
Login

DbRhLSxdaN9x21MBDIrIxPqTMtRJorUY8VJNOP9OWal=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/5SVMMC-9S4SU-HBBYA-3VWKT

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validagao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate




C.In°11/2023 TI - HEMU/IGH

De: Tecnologia e Informac¢ao —- HEMU/IGH

Para: Diretoria Geral

CC: Compras

Assunto: Troca de Internet

Prezada Diretoria Geral,

: g

B ’

e s

e € 1M <

SUS N |
o ¢

et

Goidnia, 02 de Agosto de 2023

Vit

Venho através deste tratar sobre troca de nosso atual provedor de internet por

um novo servico, com o objetivo de adquirir uma solugéo de redundancia que se

mostra extremamente necessaria para garantir a continuidade de nossas operagoes.

A dependéncia crescente da internet como base para nossas atividades no

HEMU torna crucial a implementacdo de medidas que garantam a confiabilidade e a

disponibilidade dos nossos servicos online. Atualmente, a empres'a'fésplonsével por

um dos servigos de redundancia passou por andlise de vantajosidade e foi identificado

que o valor esta acima do valor de mercado sendo assim, necessaria a abertura de

um Novo pProcessoa.

Sem mais, me coloco a inteira disposicdo para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Gerente de TI

T gy



FORM.COR.COM.004

Emiss3o: 19/08/2020

!rL'J+

SOLICITAGAO DE SERVICO Revisdo: 04/02/2021

B\

Versdo: 02

Pagina: 1 de 3

N°. SOLICITAGAO/SISTEMA: *"%%° DATA; 02/08/2023

1. SOLICITANTE

Unidade: Hospital Estadual da Mulher - HEMU

Endereg¢o/Ponto de Referéncia: R. R-7, s/n - St. Oeste, Goiania - GO, 74125-090

Cidade/Estado: GOIANIA-GO

Setor/ Departamento: . x
Tecnologia da Informacéo

Nome: Bruno Molina

E-mail: bruno.molina@igh.org.br Telefone: (62) 98112-2756

2. INFORMAGCOES SOBRE A DEMANDA

Objeto da contratagao: Inicio previsto para realizagéo do servigo:

Contratagao de link de internet de 50 MB dedicado (Download/Upload). a partir de 16/10/2023

Descrigao detalhada do objeto/quantidade (Se o espago nao for suficiente, anexar):

Link de internet 50 MB (Download/Upload) dedicado, Fibra dptica
A empresa deve possui ferramenta de monitoramento do Link, SLA de atendimento de no maximo de 4 horas ap6s a solicitagéo,
disponibilidade do link deve ser no minimo de 98%, laténcia média deve ser inferior a 30 ms, perda de pacotes igual ou inferior a 3%.

Dados do equipamento:

Obrigagodes especificas do Prestador de Servigo:

Legislagao relacionada:

Arquivos anexados:

3. EXECUGAO DO SERVIGO

Local: Hospital Estadual da Mulher - HEMU

Dia/Horario para realizagao do servigo: SEGUNDA A SEXTA DAS 08:00 AS 17:00 HORAS

Elaborado por: Caroline Dias Aprovado por: Sigevaldo Santana



adriano.pessoa
Nota
Accepted definida por adriano.pessoa

adriano.pessoa
Comentário do texto
Especificação do serviço desejado.

adriano.pessoa
Comentário do texto
Responsável pela demanda e por tirar dúvidas técnicas.

adriano.pessoa
Comentário do texto
para Manutenção, informar: Modelo/Marca, Fabricante, Nº de série, período de Garantia, inclusão de peça para o serviço ou somente mão de obra; para Locação: características técnicas, capacidade, dimensão, alimentação...

adriano.pessoa
Comentário do texto
Alvarás/licenças, certificações, atestados de capacidade técnica.

adriano.pessoa
Comentário do texto
Descrever quais devem ser observadas na prestação do serviço.

adriano.pessoa
Comentário do texto
Listar quais arquivos (fotos, arquivo da arte para impressão), dados adicionais enviados em anexo.

adriano.pessoa
Comentário do texto
Setor, localização para realização do serviço (especificar se é trabalho em altura, espaço confinado).

adriano.pessoa
Comentário do texto
Informar se há alguma limitação.

adriano.pessoa
Nota
Accepted definida por adriano.pessoa

adriano.pessoa
Nota
Completed definida por adriano.pessoa

adriano.pessoa
Nota
Completed definida por adriano.pessoa

adriano.pessoa
Nota
Completed definida por adriano.pessoa
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4. VISITA TECNICA DO PRESTADOR DE SERVICO PARA ELABORAR PROPOSTA

OBRIGATORIA: (X ) NAO ( ) SIM

Periodo disponivel para visita técnica: SEGUNDA A SEXTA DAS 08:00 AS 17:00 HORAS

5. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES PARA O PRESTADOR DE SERVICO

A Proposta devera ser assinada e conter no minimo as seguintes informacgoes:

Nome comercial da empresa

Endereco.

Nome do representante comercial.

E-mail / Telefone.

Valor expresso em reais, incluindo frete (CIF).

Prazo de Entrega.

Prazo de Garantia do Servico.

Condigao de pagamento: faturado e depositado em conta bancaria (Pessoa Juridica) de
titularidade do Contratado.

e Cartdao CNPJ, em anexo, demonstrando o CNAE que autoriza o tipo do Servigo.

EMISSAO DA NOTA FISCAL: ap6s a execugdo do servico contratado, o Prestador de Servico devera enviar
NF, Relatério de Evidéncias do Servigo prestado e as certiddes que comprovem regularidade fiscal em dmbito
Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho e contribuigdes relativas ao FGTS.

Para servigos realizados nas Unidades localizadas em Goias, a CND Estadual deve ser do Estado de Goias e
na Nota Fiscal devera constar o numero do Contrato de Gestdo da Unidade (conforme A.S).

Nota: Os regulamentos de compras do IGH estédo disponiveis para consulta no site https://www.igh.org.br/

- REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DE SERVICOS DO INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO.

- REGULAMENTO DE COMPRAS, ALIENACOES, E CONTRATACOES DE OBRAS E SERVICOS DO
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO NA EXECUCAO DE CONTRATOS DE GESTAO NO ESTADO
DE GOIAS.

Elaborado por: Caroline Dias Aprovado por: Sigevaldo Santana
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6. INFORMAGOES INTERNAS

Tipo de Servico ( ) nao Continuo (demanda eventual) ( X) Continuo (requer contrato)

Prazo ( X ) Emergencial () Normal

Justificativa do servigo:

A atual prestadora do servigo sitelbra apresentou valores superiores na ultima analise de vantajosidade, devido a isso estamos realizando
um novo processo para substituicdo.

Esta no periodo de garantia? ( ) Sim ( ) Nao (X) Nao se aplica
Tem fornecedor exclusivo? ( ) Sim (X ) Ndo ( ) Nao se aplica

Localizagao atual: (X ) Unidade ( ) Empresa

7. Gestor do Contrato (Unidade Solicitante)

Nome: BRUNO MOLINA Cargo: GERENTE DE Tl

Matricula: 9255 Centro de Custo: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8. Informagdes sobre contrato atual

Empresa: SITELBRA N°. do contrato: 436

Valor mensal (R$)/Unitario: 1.980,00 Data de Vencimento:

Caso o Prestador de Servigo atual ou anterior ndo deva participar do processo de cotagao, devera ser
anexada justificativa e evidéncias de Notificagao (Avaliagao do Fornecedor, Ata de Reuniao).

Nome do Gestor da Unidade: Laryssa Santa Cruz

Data da Autorizagao: 02/08/2023

Notas:

1. Este documento devera ser enviado para solicitacaoservico@igh.org.br (Setor de Compras do IGH), pelo

Gestor da Unidade, que € o Responsavel por autorizar a demanda. Em caso de impossibilidade, o
solicitante podera enviar, inserindo o e-mail do Gestor em cépia.

2. No campo ASSUNTO, do e-mail, devera ser informado N°. da Solicitagao — Nome da Unidade - Prazo
(se Emergencial ou Normal). Ex.: 008/20 — UPA XXX — Emergencial; 032/20 — UPA XXX — Normal
Enviar apenas uma Solicitagao por e-mail; lembre-se que € um Formulario por demandal!

4. Nao é obrigatério imprimir este formulério para assinar; mas caso o faga, enviar arquivo digitalizado em
formato pdf.

5. Ademanda sera desconsiderada se nao forem seguidas as orientagcbes acima.

Elaborado por: Caroline Dias Aprovado por: Sigevaldo Santana




HEMU - HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras
Relatério de Solicitagdo de Compras

Pagina: 171
Emitido por: RH14659
Em: 02/08/2023 09:23

Solicitagao: 47209
Solicitante: BRUNO MOLINA

Data Solic.: 02/08/2023 Data Méxima: 31/08/2023

Setor: 941 TECNOLOGIA DA INFORMACAO - HEMU Data da Impressao: 02/08/2023
Motivo: 13 CONTRATO DE PREST DE SERVICOS Situagdo: SOLICITADO
[
Obs:
Dados da Solicitacéo Dados da Ultima compra
Seq Produto |CIas.ABC pnidade | Quantidadd Cons. Méd Mensa' Est.Atual Quantidadd Data | Vir UnitérioFornecedor
1 503 SERVICO DE MANUTENCAO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000
CONTRATACAO DE LINK DE INTERNET DE 50 MB DEDICADO (DOWNLOAD/UPLOAD).
Data Valor Total Emissor
02 de Agosto de 2023 1,00 1,00

Valor Total da Solicitagao

Somatoério(VI.Ult.Real * Qtd Solici

Observagao: O consumo é baseado nos ultimos seis meses consolidados

Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por:
Bruno Vieira Molina Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: 014.659.205-01 CPF: 088.971.844-05

Data: 02/08/2023 09:33:17 -03:00 Data: 02/08/2023 10:30:27 -03:00

MUND#5 DIGITAL

HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER HEMU

MUND#%3 DIGITAL

Esse documento foi assinado por Bruno Vieira Molina e Laryssa Santa ( I’Lg Martips Barbosa. Para|valldgr o dochimento e suas

assinaturas acesse https:/mundo.easydocmd.com.br/validate/Y84L7-VIWRE-JCNQ7-9KL24
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MV | SoulMV



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cadigo de validagédo: Y84L7-VTWYE-JCNQ7-9KL24

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

/' Bruno Vieira Molina (CPF 014.659.205-01) em 02/08/2023 09:33 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -16, L 1 -49,253581
179.185.98.178 at: -16,665805 ong

Precisdo: 897 (metros)

Autenticacao bruno.molina@igh.org.br (Verificado)

Login

LHwm6diwZBEIJKL7fQFHtgUds/a91471BrLtIP3dsi8=

v Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa (CPF 088.971.844-05) em 02/08/2023
10:30 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
167.249.250 206 Lat: -16,668688 Long: -49,274014
Precisdo: 12925 (metros)
Autenticacao laryssa.santacruz@igh.org.br (Verificado)
Login

TTJ5uWgSNzPJb4B1QABbQAKQ3ZKk/Xf7 AMKIFZV7H8hI=

SHA-256




Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/Y84L7-VTWYE-JCNQ7-9KL24

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validagao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate



APN NETWORKS LTDA.

CNPJ: 07.895.690/0001-33 |E: 10'.400.322—7
Rua C 117 Qd 217 Lt 08 Casa 1 N° 381
Jardim América CEP; 74255-380
Goiania - GO - Brasil . (62) 3250-7600"
| PROPOSTA COMERCIAL
NUMERO:02849
AIC: BRUNA
CLIENTE: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH HOSP : 11858570/0002-14

DATA DA PROPOSTA: 02/10/2023
VENCIMENTO DA PROPOSTA: 31/12/2023

PERMANENCIA MINIMA 12 Meses DIA PARA PAGTO MENSALIDADE: 01

0S EQUIPAMENTOS SERAO FORNECIDOS EM REGIME DE COMODATO.

ITEN(S)DESCRIGAO DOS SERVIGO(S) ~ ADESAO MENSAL
01 - FULL-2020-50M-R---GARANTIA 99,9%-SIMETRICO 100/100 49900 em 1 X 500,00
OBSERVAGOES: TOTAIS 499,00 500,00

REDE INTEGRADA | Distribui¢éo de link | 50 MB Dedicado com garantia de banda | Trafego de dados com
interligacdo com Backbone Central | 1 IP Fixo /32 ou Bloco de 5 IPs /29 | Prazo de ativagao de até 30 dias uteis
| Link via Fibra Optica | Estamos dentro do PTT de Goiénia conforme mostra no site https://ix.br/particip/gyn |
Proposta para HEMU :

.CONSIDERACOES:

- Permanéncia minima descrita acima em meses contados a partir da assinatura do Termo de Adesao.
Verifique o contrato para maiores informagoes.
- O prazo para a instalac@o conta a partir da assinatura e retorno do "Termo de Adesao e contrato de Permanéncia".
- Instalag@o sujeita a viabilidade técnica a ser confirmada in loco.
- O valor podera sofrer alteracao caso haja complexidades técnicas para instalagao do servigo.
- Vetado permuta, vantagens bu barganha de ingressos em troca da prestagao do servigos por parte de nossa equipe.

APN Procgssamento de Dados e
Solugdes em Intemet LTDA
07.895.690/0001-33

CONSULTOR: LEANDRO SOUZA LINO Fone/Whatsapp: (62)99351-5582
APN NETWORKS LTDA ' ‘




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento, de um lado APN Networks LTDA., empresa situada em Goiania, GO, Rua C-117/121 QD. 217 LT. 6 N° 381, Jardim América
CEP 74.255-380, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 07.895.690/0001-33, devidamente representada nos termos de seu contrato social/estatuto ("APN -
PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA EPP") denominada PRESTADORA e, de outro lado, o cliente, devidamente
identificado e qualificado no (“TERMO DE ADESAQ”), neste contrato denominado "ASSINANTE";

Considerando que:

(a) a PRESTADORA presta servigos de provimento de acesso a Internet ¢ que o ASSINANTE deseja contratar.

(b) o servico de provimento de acesso a Internet se encontra submetido a estas condig¢des gerais de contratagdo de servigos de acesso a Internet ("Disposi¢des
Gerais");

(c) quando a contratagdo for realizada verbalmente, por telefone, a ndo manifestagdo do CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data de
instalagdo do (s) servigo (s) ora contratado (s), serd interpretada como concordancia e aceitagdo de todos os termos e condigdes deste Contrato, que se
encontra disponivel no endereco eletronico http://www.apn.com.br/contrato.pdf, ficando neste caso, dispensado o uso do (“TERMO DE ADESAO”).

Fica ajustado que os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas:
1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA prestara servigo de provimento de acesso & Internet aos ASSINANTES que firmarem o presente "TERMO DE ADESAO AOS
SERVICOS".

1.2. O ASSINANTE optara no (“TERMO DE ADESAO”), por um dos pacotes de servicos disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA, a forma
de pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranga.

1.3. Por conta das evolugdes tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragdes do servigo, visando a melhor prestagdo do
mesmo.

1.4. A PRESTADORA fornecera um IPv4 FIXO valido, com ou sem NAT nos planos BASICO (FAST) e EXPRESS (HALF).

1.4.1 A PRESTADORA fornecera um ou mais IPv4 (s) valido (s) e estatico (s) nos planos HIBRIDO, DEDICADOS (FULL), dependendo do acordado.
142 A PRESTADORA fornecera um IP vélido dinimico no link de backup, este complemento do plano HIBRIDO entregue com NAT e sem
redirecionamento de portas ou DMZ.

1.4.3 O ASSINANTE devera se conectar a rede da PRESTADORA utilizando a tecnologia de autenticagdo FIXO/DHCP/PPPOE/IPOE/L2TP quando
possivel.

1.4.4 A PRESTADORA fornecera redes IPv6 /48 nos planos HIBRIDO, DEDICADOS (FULL) em pilha dupla IPv4 + IPv6.

1.4.5 O ASSINANTE devera ter conhecimentos em IPv6 e equipamentos compativeis.

2. OBJETO

O objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de servigos de provimento de acesso a Internet, pela PRESTADORA, aos ASSINANTES que
solicitarem o servigo através das formas comerciais disponibilizadas pela PRESTADORA, com a contrapartida do pagamento de taxa de adesdo e
mensalidades pelo ASSINANTE, nas condigdes aqui estabelecidas.

3. Garantia dos direitos e deveres dos assinantes de acordo com resolugdes “574/2011, 632/2014, 717/2019” Anatel e LGT 9472/1997, LGPD 13.709/2018).
4. OBRIGACOES DA PRESTADORA E PARAMETROS DE QUALIDADE

4.1. Garantir os seguintes indices minimos de performance, medidos mensalmente:

4.1.1. Parametros de qualidade contratada, expressada em Megabits por segundo.

GARANTIA VELOCUDADE PLANO SIMETRIA DISPONIBILIDADE
(a) 25% BASICO (FAST) até 100%Down e 25%UP 90%
(b) 50% EXPRESS (HALF) / LAN to LAN até 100%Down e 50%UP 96%
(c) 100% DEDICADOS (FULL) 99.9%Down ¢ 99.9%UP 96%
(d) 100% EVENTOS (FULL) 99.9%Down e 99.9%UP 96%
(e) 100% HIBRIDO (FULL) 99.9%Down e 99.9%UP 96%

4.1.2. Laténcia média dentro da rede APN igual ou inferior a 30ms. (Entre dois pontos quaisquer da rede da PRESTADORA).

4.1.3. Perda de pacotes igual ou inferior a 3%.

4.1.4. Os servigos podem ser disponibilizados em OSI layer 2 ou OSI layer 3 dependendo do servigo contratado.

4.1.5. O Servigo HIBRIDO e composto por 02 links de dados, o principal com os pardmetros descritos no item (e), e o segundo link o de backup
emergencial para ser usado na falha do principal com os parametros descritos no item (a) e suas respectivas velocidades descritas no (“TERMO DE
ADESAQO”).

4.2. A PRESTADORA n3o sera responsavel por garantir os indices de qualidade descritos no item 4.1 deste contrato, caso a capacidade de processamento
dos dispositivos do ASSINANTE ndo sejam compativeis. A medi¢do da velocidade sera efetuada sempre pelo o site http://velocidade.apn.com.br utilizando
o servidor de Goiania, Goias conectado ao ix.br (PTT-Goiania) em conformidade com resolu¢des da Anatel 574/2011 e 717/2019. As velocidades informadas
nos planos sdo as maximas possiveis de acordo com a versdo do produto, e ndo representam diretamente a velocidade tipica do servigo, que varia de acordo
com varios fatores alheios ao controle da PRESTADORA, tais como: congestionamento da Internet, rede interna do assinante (roteadores, redes sem fios),
configura¢do do computador, capacidade dos websites que o ASSINANTE acessa, servigos de terceiros como por exemplo (whatsapp, istagram, facebook,
youtube entre outros), etc.

4.3. A PRESTADORA ndo garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados na Internet efetuada fora da sua rede, uma vez que a Internet ¢ uma
complexa rede de sistemas de informagao interligados, os quais encontram-se fora do controle da PRESTADORA. Para aferi¢do de funcionamento ou
possivel falha de outros servicos no qual a PRESTADORA néo tem controle, por exemplo (whatsapp, istagram, facebook, youtube entre outros), tente
utilizar o site https://downdetector.com.br/.

4.4. Em caso de aplicagdo de DESCONTO na mensalidade por degradagdo ou interrup¢do do servico ao ASSINANTE, sera usado o modelo pro-rata
proporcional a mensalidade para fins de calculo.

4.5. A PRESTADORA nio sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradagdo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito, for¢a maior,
intrusdo nas instalagdes, configuragdo da placa de rede do (s) equipamento (s) do ASSINANTE ndo compativel com as instrugdes determinadas pela
PRESTADORA ou qualquer problema de hardware ou software no equipamento do ASSINANTE.


http://simet.nic.br/

4.6. A PRESTADORA podera interromper a prestagdo do servigo sob exigéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), ndo se
responsabilizando assim, pelos danos ou 6nus causados aos ASSINANTES ou terceiros.
4.7. Toda a comunicagao entre a PRESTADORA e o ASSINANTE sera sempre por escrito (e-mail, carta, fatura, site).

5. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1. A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo uso indevido das informagdes, dos materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados por sites,
para quaisquer que sejam os fins, por qualquer ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade deste as eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, tais
como, mas ndo limitado a, (I) qualquer conteudo recebido ou transmitido através do acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA; (II) o contetido
da "homepage" pessoal do ASSINANTE; (III) transagdes comerciais "on-line" efetuadas pelo ASSINANTE na utilizagdo do servico da PRESTADORA;
(IV) qualquer eventual invasdo de privacidade nas informagdes dos seus microcomputadores conectados a Internet por meio da prestagdo do servigo; (V) por
danos causados por erro de contetido ou falhas de equipamentos do ASSINANTE.

5.2. Em nenhuma circunstancia a PRESTADORA sera responsavel por qualquer dano, lucro cessante, perda ou despesas relacionadas por falha com a
prestagdo do servigo para o ASSINANTE e também com sites de terceiros, ou com relagdo a qualquer falha de desempenho, erro, interrupgdo ou defeito,
ataques de DDOS ou similares,virus ou falha de rede e/ou sistema, como também quanto a performance da rede de terceiros.

5.3. A PRESTADORA ndo tem obriga¢do de controlar, ¢ ndo controla, o contetido e natureza das informagdes transmitidos, difundidos ou postos a
disposigao de terceiros pelo ASSINANTE através dos servigos compreendidos no objeto do presente contrato. Nao obstante, a PRESTADORA se reserva o
direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa propria ou a pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos contetidos postos a
disposig¢ao de terceiros pelo ASSINANTE, que infringirem as disposi¢des do presente contrato e da legislagdo em vigor.

5.4. A PRESTADORA nio ¢ responsavel pela instalagdo, manutengdo, configuragdo ou reparacao do (s) computador (es), roteador (es), access point (s),
tablets, smartfones, celulares ou outros equipamentos de propriedade do assinante, cabendo a0 mesmo a responsabilidade do funcionamento de seus bens.

5.5. Dentro do domicilio do ASSINANTE a PRESTADORA ¢ responsavel somente pela conexao, o perfeito funcionamento do (s) computador(es) e outros
equipamentos do assinante ¢ de inteira responsabilidade do mesmo. Sempre que necessario a PRESTADORA enviara um técnico para certificagdo do
perfeito funcionamento da conexdo, sendo que sera cobrada taxa de visita técnica em caso de visita improdutiva (quando o técnico da PRESTADORA vai
ao local onde esta instalado o servico do ASSINANTE e nio constatado nenhum problema técnico). Taxa descrita no (“TERMO DE ADESAQ”).

5.6. O uso de redes sem fios (WI-FI) pelo o ASSINANTE funcionara nas seguintes condigdes:
(a) O ASSINANTE devera possuir ou adquirir seu proprio equipamento (roteador WIFI) compativel com a tecnologia 802.11 a/b/g/n/ac/ac2/ad/ax (WI-FI)
com autenticagdo VPN L2TP. A instalagdo e configuracdo do mesmo sao de responsabilidade do assinante, vide item 5.4. ¢ 5.5.

5.7. Em caso de interrup¢ao no fornecimento do servigo, o mesmo sera restabelecido apos a abertura de chamado técnico na central de atendimento da
PRESTADORA em até:

(a) 24 horas (Capital), 72 horas (Interior) horas tteis a partir da solicitagdo de reparo. (Plano BASICO (FAST)).

(b) 12 horas (Capital), 48 (Interior) horas uteis a partir da solicitagdo de reparo. (Plano EXPRESS (HALF)).
(c) 08 horas (Capital), 36 horas (Interior) horas 1teis a partir da solicitag@o de reparo. (Plano DEDICADO (FULL)).
(d) 04 horas (Capital), 36 horas (Interior) horas uteis a partir da solicitagdo de reparo. (Plano EVENTUAL (FULL)).
(e) 08 horas (Capital), 36 horas (Interior) horas tteis a partir da solicitag@o de reparo. (Plano HIBRIDO (FULL)).

(f) Outro tempo de reparo pode ser acordado desde que especificado no (“TERMO DE ADESAO”). (Qualquer plano).

5.8. Nos casos de contratagdo de algum plano Hibrido este servigo ¢ oferecido para maximizar a disponibilidade ou permanéncia da conectividade do
ASSINANTE com os seus acessos. Ndo € um servico infalivel e ndo ha garantia de funcionamento em cem por cento do tempo, ou seja, mesmo tendo mais
de um caminho para o acesso ha probabilidade de ambos falharem. A PRESTADORA nio sera responsavel conforme o item 5.2.

5.8.1 O ASSINANTE compromete-se a realizar testes periodicos de forma individual em cada um dos links, o principal e backup, a fim de se assegurar que
pelo menos um dos links esteja funcionando conforme sua necessidade e, principalmente reportar 8 PRESTADORA a falha.

6. Caso haja necessidade de manutengdo e/ou melhorias na rede por parte da PRESTADORA, as interrup¢des acima de 8 horas serdo comunicadas ao
CLIENTE com antecedéncia.

7. COMPLEMENTACAO DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

7.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no (“TERMO DE ADESAQ™), sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servigo suspenso.
Fica certo que, em caso de 30 (Trinta) dias de inadimpléncia financeira do ASSINANTE e apds a comunicagdo por escrito, a PRESTADORA podera
inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e o SPC (Servigo de Protegdo ao Crédito).

7.2. Possuir o equipamento necessario para o provimento de acesso a Internet, para que o servigo possa ser prestado nos termos acordados no presente.

7.3. Possuir conhecimentos para que possa utilizar e entender o servico de acesso a internet.

7.4. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes.

7.5. Nao utilizar o acesso disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais
como, mas sem limita¢do: ataques DDOS e derivados, envio de virus, SPAMS e demais atividades ndo autorizadas.

7.6. Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA, desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local
onde estd sendo prestado o servigo, sob pena de ser considerado responséavel pelas consequéncias oriundas da obstrugio ou atraso em tal acesso.

7.7. Isentar a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparagdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos em razdo de incorreta
utilizagdo dos servigos, incluindo, mas nio se limitando a incorreta instalagdo dos softwares necessarios a utilizagdo dos servigos e responder pelos danos de
qualquer natureza que vier a causar em razdo da conexao de seu computador a Internet.

7.8. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados localizados em seu computador e/ou dispositivos pessoais, preservando-se contra a perda
de dados, invasdo de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagao, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

7.9. O ASSINANTE ndo devera revelar a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestagdo dos servigos a quaisquer terceiros. Na hipotese de extravio
de sua senha pessoal e intransferivel, 0 ASSINANTE devera informar imediatamente 8 PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em
funcdo do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada 8 PRESTADORA pelo uso indevido da senha.



7.10. Considerando que o conteudo virtual existente nos sites/nuvem, incluindo, mas ndo se limitando, as imagens, textos e audio, sdo protegidos pela
legislagdo especifica do pais de origem, além da legislagdo brasileira, tratados e convengdes internacionais que objetivam tutelar a propriedade intelectual e
os direitos autorais, ao ASSINANTE nao sdo autorizadas quaisquer outras utilizagdes do conteido, que ndo as previstas nos sites. Veda-se, em especial, a
copia, retransmissdo ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, caracterize violagdo a direitos de propriedade intelectual ou de
autoria, dentre outros.

7.11. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servigos, sistemas, e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

7.12. Recomenda-se a0 ASSINANTE tomar conhecimento e aplicar as normas do CGLbr/NIC.br/CERT.br e as Politicas de Uso Aceitavel divulgadas pela
PRESTADORA em seu website www.apn.com.br, sob pena de ter o contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no presente para
inadimplemento contratual.

7.12.1. A PRESTADORA para fins de mitigacdo ira desconectar temporariamente o endereco IP do ASSINANTE, cessando assim os servicos objeto
desse se 0 mesmo for alvo de quaisquer tipos de ataques de DDOS e similares que possa degradar a performance da rede da PRESTADORA e
prejudicar demais assinantes. Detalhes em: https://www.cert.br/docs/whitepapers/ddos/

7.13. Cabe ao ASSINANTE a obrigagdo de comunicar a8 PRESTADORA tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, bem
como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudangas de
telefone e enderego eletronico para contato.

7.14. Cabe ao ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas por ele considerados relevantes, antes da instalagdo do
servico, para precaver-se da possibilidade, comum em meio eletrénico, de alteragdo ou eliminagdo de arquivos e/ou programas ja existentes na memoria do
computador do ASSINANTE.

7.15. Ao ASSINANTE compete também a manutengido de software de seguranca atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu
computador podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usudrios mal-
intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso ndo permitido ao computador do ASSINANTE.

8. AQUISICAO OU COMODATO DOS EQUIPAMENTOS.

8.1. Os equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores, conversores Oticos e suporte da antena) serdo cedidos ao ASSINANTE em regime de comodato
(empréstimo a titulo gratuito), conforme disponibilidade da PRESTADORA, conforme a modalidade dos planos disponiveis e discriminados no (“TERMO
DE ADESAO”).

8.2. Sdo os equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores, conversores Oticos e suporte da antena) que conectados a rede de cabos possibilitam o
acesso a internet, motivo pelo qual estes se tornam imprescindiveis para a fruigdo dos servigos ora contratados.

8.3. O ASSINANTE podera optar por: receber todos os equipamentos supracitados da propria PRESTADORA, na forma de comodato especificado no
(“TERMO DE ADESAOQ”) ou optar pela aquisi¢io dos equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores, conversores 6ticos e suporte da antena) de
terceiros, caso em que devera comprar equipamentos compativeis com o sistema utilizado pela PRESTADORA ou ainda ja possuir os equipamentos
compativeis com o sistema da PRESTADORA.

8.4. No caso de comodato a PRESTADORA ¢ a legitima proprietaria dos equipamentos objeto do comodato e em casos de eventual rescisdo contratual, o
ASSINANTE devera devolver a PRESTADORA os equipamentos cedidos, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagéio, no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da rescisdo (interrupgao dos servigos), sob pena de indenizar a PRESTADORA. O valor da indenizagdo a ser pago correspondera ao
prego de equipamentos similares na data do cancelamento.

8.5. Ainda em se tratando de equipamentos cedidos em regime de comodato, o ASSINANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma dos artigos 579 a 585 e 627 a 646 do Cdodigo Civil
Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los 8 PRESTADORA, mediante visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do
presente contrato, respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido dos equipamentos durante a prestagdo do servigo,
que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do equipamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

8.6. Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e devolugdo do equipamento, impossibilitando tal retirada pela
PRESTADORA, no mesmo prazo disposto no item 8.4, ou de recusa na devolugdo, fica facultado a PRESTADORA emitir documento de cobranga dos
referidos equipamentos, conforme prego vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranga.

9. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES.

9.1. Como contraprestagdo pelos servigos objeto deste contrato, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de
Acesso contratado, na data de vencimento, ambos devidamente discriminados no ("TERMO DE ADESAQO").

9.2. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo ASSINANTE e especificada no ("TERMO DE ADESAQ").

9.3. O valor mensal da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internet sera regido pela Tabela de Precos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva
solicitag@o, com excegdo para o plano EVENTUAL.

9.4. O reajuste da Tabela de Pregos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir de sua data base. Sem prejuizo do
disposto acima, as partes esclarecem que caso ocorram mudangas nas praticas econdmicas do pais, tais como, sem limitagdo, aumento dos custos dos
insumos, criagdo, extingdo ou majoragdo de tributos, a PRESTADORA podera também reajustar o prego desde que acordado previamente entre as Partes,
visando a manter o equilibrio econdmico-financeiro da prestag@o de servigo.

9.5. O reajuste a que se refere a clausula 9.4 dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE e pela variagdo do indice IPC/FIPE, no caso de
Assinante pessoa fisica, e IGP-M, no caso de Assinante pessoa juridica. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desses indices, serd utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagdo por parte da PRESTADORA.

9.6. Quaisquer alteragdes na carga tributdria incidente sobre os Servigos, tais como, mas ndo se limitando a, instituicdo de novos tributos, alteracdo de
aliquotas, concessdo de isengdes, modificagdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, decisdes administrativas e/ou
judiciais ou modificagdo na interpretacdo da legislacdo tributaria aplicavel, implicardo aumento ou diminuigdo dos precos acordados. A PRESTADORA
divulgard as eventuais alteragdes nos pregos estabelecidos no contrato.



9.7. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera cobrada multa de 2% ao més e juros de mora de 0,033% por dia, a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidag@o, bem como todos os custos para a cobranga dos valores devidos.

9.8. Os servigos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA, caso o ASSINANTE permanega inadimplente no tocante a obrigagdo de
pagamento por mais de 05 (cinco) dias sequenciais. Apos 15 dias de inadimpléncia do ASSINANTE, o presente contrato sera rescindido. Apods 45 dias de
inadimpléncia, fica facultado a8 PRESTADORA a inscricdo do ASSINANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, nos termos da clausula 7.1 do
presente instrumento, mediante comunicagao prévia e por escrito por parte da PRESTADORA.

10. TAXA DE ADESAO, RELIGAMENTO E MUDANCA DE ENDERECO

10.1. Como forma de pagamento devido a implantagdo do servigo, A PRESTADORA cobrarda uma taxa de adesdo. O valor da referida taxa constara
expressamente no ("TERMO DE ADESAQ"), sob a denominagdo de "TAXA DE ADESAQ".

10.2. A PRESTADORA interrompera a prestagdo dos servicos em caso de inadimpléncia superior a 05 (cinco) dias, ficando sob responsabilidade do
ASSINANTE o pagamento de uma taxa para reabilitagio do servigo no valor especificado no (“TERMO DE ADESAO”). A PRESTADORA se reserva no
direito de alterar o valor da TAXA DE RELIGAMENTO a qualquer momento desde que avise 0 ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.3. Caso o ASSINANTE solicite mudanca de endereco do ponto contratado atual ficara condicionado ao estudo da viabilidade técnica e
disponibilidade para o novo endereco. Como se trata de uma nova reinstalacio dos equipamentos e cabos sera cobrado o valor especificado no
(“TERMO DE ADESAOQO”) para o préximo vencimento.

11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O presente contrato vigorara por prazo determinado no ("TERMO DE ADESAQ"). Caso nenhuma das partes se manifeste pelo encerramento apés o
periodo especificado no ("TERMO DE ADESAQ"), este contrato sera renovado automaticamente por prazo indeterminado.

11.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmente, a qualquer momento e sem justificativa. No entanto, a fim de preservar
a seguranca ¢ a veracidade das informagoes fornecidas, somente serdo aceitas manifestagdes de cancelamento por e-mail, carta ou telefone, com aviso prévio
de 30 (trinta) dias, hipotese em que deverdo ser respeitadas as condigdes desse contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do
efetivo cancelamento do servigo.

11.3. Fica assegurada 8 PRESTADORA a faculdade de interromper imediatamente, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, o servico, nos
casos em que ha uma impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagdo do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos
ora estabelecidos.

11.4. Faculta-se a0 ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso, interpelagdo, notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA direito a qualquer reclamaggo ou indenizagao, nos casos de faléncia, recuperagio judicial ou liquidagdo da
PRESTADORA.

11.5. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo de servicos, a PRESTADORA podera retirar os equipamentos de sua propriedade,
anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados no computador e/ou no endereco do ASSINANTE no prazo maximo de 15 dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos. Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos
aparelhos, devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢ao dos equipamentos.

11.6. Caso o ASSINANTE opte pelo beneficio de desconto em razdo da permanéncia minima junto a PRESTADORA e decida terminar o contrato antes do
término do prazo minimo, a PRESTADORA aplicara a multa resciséria nos moldes do Art.70 da Res. 614/2013, Art.57, ArtS8 e Art59 da Res.632/2014 da
Anatel.

12. NOVACAO

12.1. Fica estabelecido que a tolerancia por uma das partes em relagdo a eventual descumprimento do contrato pela outra parte ndo representara rentincia do
direito a rescisdo, nem importara em alteragdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio a
parte infratora.

13. CESSAO E TRANSFERENCIA

13.1. A PRESTADORA podera, desde que avise ao ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
o presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte. O ASSINANTE podera ceder o
presente contrato, desde que o cessiondrio seja aprovado em analise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 07 (dias) e antecedéncia.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. VIABILIDADE TECNICA ¢ a possibilidade de a PRESTADORA executar e fruir o servigo aos ASSINANTES em um determinado local.
14.2. A PRESTADORA podera utilizar quaisquer meios tecnologicos para manter a qualidade dentro nos niveis dispostos nos do ITEM 4.1.

14.3. PONTOS EXTRA: sdo os pontos adicionais de acesso ao servigo prestado, independentes e autdnomos do principal, instalados, no mesmo enderego,
que podem ser por estes contratados no ato da adesdo ou a qualquer tempo, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico e do acréscimo do valor
correspondente na mensalidade do novo plano contratado.

14.4. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em algumas disposigdes, devidamente
destacadas no corpo do texto.

14.5. As informagdes contidas no ("TERMO DE ADESAQ") vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do presente contrato.

14.6. O ASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado pertinente ao servigo prestado, através da Central de Atendimento telefonico da
PRESTADORA no telefone 62-3250-7600, disponivel de forma dos moldes do Art.43 da Res. 614/2013 da Anatel. Constardo nos sites da PRESTADORA,
nos enderegos eletronicos www.apn.com.br, informagdes sobre o servigo, inclusive especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicagdes a rede de
suporte e horarios de_atendimento.

14.7. No caso de dividas com relacdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia, o ASSINANTE podera se dirigir 4 Anatel, cuja sede fica localizada na SAUS
Quadra 06, Blocos C, E, F, H, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, ou ainda, acessar o enderego eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em
www.anatel.gov.br/biblioteca. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331.


http://www.apn.com.br/
http://www.apn.com.br/

14.8. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel: (I) o fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentagao; (II) a disponibilidade do servigo nos indices contratados; (I1I) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentagdo; (IV) divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de precos e condigdes de fruicdo do servigo; (V) a rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (VI) o numero de
reclamagdes contra a prestadora; (VII) fornecimento das informagdes necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliag@o da qualidade na prestagdo do servigo.

14.9 A PRESTADORA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento, mediante prévia comunicagdo e concordancia entre as
partes.

14.10. Fica eleito Foro judicial em Goiania - GO, para dirimir quaisquer questdes que se originarem deste regulamento.

14.11. A PRESTADORA devera guardar o mais absoluto sigilo nas informagdes a que tiver conhecimento ou acesso ou que venham a lhes ser confiadas,
sejam de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, ndo podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros,
especialmente em razdo da CONTRATANTE exercer atividades de institui¢ao financeira (Lei Complementar n°. 105 de 10 de janeiro de 2001), exceto as
informagdes expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, sob pena da PRESTADORA ser responsabilizada civil e criminalmente, além de arcar com
as perdas e danos a que der causa.

Paragrafo Unico - A penalidade para o caso de infragio ou descumprimento do dever de confidencialidade ¢ igual a0 valor total deste contrato.
Confidencialidade prevista também na Lei Geral das telecomunicagdes (LGT) 9.472/1997, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) 13.709/2018,
13853/2018 e Resolugdes da Anatel 614/2013, 632/2014.

14.12. A PRESTADORA declara ter conhecimento ao disposto na Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo™) e atesta que seus socios, diretores, colaboradores,
prepostos ou qualquer pessoa agindo em nome da CONTRATANTE néo realizaram e se comprometem a ndo realizar atos de suborno ou promessa de
suborno, fraude a licitagdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou qualquer dos demais “atos lesivos” assim descritos na Lei Anticorrupgdo, seja em
beneficio proprio, do cliente, ainda em beneficio da CONTRATANTE.

A PRESTADORA tem ciéncia de que a CONTRATANTE adota uma abordagem rigorosa em relagdo a atos de corrupgao e, desta forma, qualquer ato lesivo
jamais tera provagdo/consentimento da CONTRATANTE.

A PRESTADORA atesta conduzir seus negdcios em consonancia com a legislagdo anticorrupgao e ter instituido, bem como manter politicas e procedimentos
elaborados para garantir a continua conformidade com a referida legislagao.

TERMO DE ADESAO

Constam todas as informagdes cadastrais do ASSINANTE, bem como forma e condigdo de pagamento, data para pagamento, plano e valores.
Sera entregue em maos pelo técnico instalador ou consultor.



APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUGCOES EM INTERNET LTDA - EPP.
CNPJ: 07.895.690/0001-33
NIRE: 52202286668

NONA ALTERAGAO CONTRATUAL SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

FABIO HENRIQUE CRUZ DOS SANTOS, brasileiro, casado sob o regime de separacao
total de bens, empresario, nascido aos 24/11/1973, natural de Goiania — GO, filho de
Jurandir Ferreira dos Santos e de Olma Cruz dos Santos, portador da Carteira de
Identidade de n?: 3.177.453/ 2 a. Via DGPC/GO, e CPF n2: 629.065.261-34, residente e
domiciliado a Avenida C-104, Qd. 222, Lt. 01/2/3/16, Apto. 202, Bloco Caravelas, Edf.
Residencial Viva América, Jardim Ameérica, Goiania-Go, CEP: 74250-030; neste ato
representado por procuracdo pela Sra. MARIANNE ARAUJO PEDATELLA, brasileira,
casada sob o regime de comunhado parcial de bens, Contadora, Portadora da Carteira
de Identidade de N2 3263843, expedida pela SSP-GO, e C.P.F.: 801.999.501-30, inscrita
no CRC-GO sob o n2 017648/0-0, residente e domiciliada a Rua Diamantina, n? 234,
Vila Tedfilo Neto, Goiania — GO CEP: 74210-112.

DAYANE CRISTINA SANTOS DE SOUSA, brasileira, divorciada, empresaria, natural
Aurilandia/GO, nascida em 21/06/1985, filha de Joaquim Francisco de Sousa e Maria
Isabel Santos de Sousa, portadora da Cl: 4671999 SSP/GO e do CPF: 009.334.401-54,
domiciliada a Rua do Sambura, Qd. 128, Lt. 23, Casa 02 — Jardim Atlantico - Goiania -
GO - CEP: 74843-490; neste ato representado por procuracdao pela Sra. MARIANNE
ARAUJO PEDATELLA acima qualificada.

RICARDO CAVANHA BURATINNE, brasileiro, empresario, casado sob o regime de
comunh3o parcial de bens, natural de SAO PAULO/SP, nascido em 19/09/1979, filho de
Romualdo Jose Buratinne e Carmen Cavanha Buratinne, portador da Cl: 25935214
SSP/SP e CPF: 255.223.578-60, domiciliado a Rua C-237 Qd. 553, Lt. 5/9, Apto. 401,
Jardim América, Goidnia — GO, CEP: 74290-140; neste ato representado por
procuracdo pela Sra. MARIANNE ARAUJO PEDATELLA acima qualificada.

Unicos sécios da empresa APN — Processamento de Dados e Solucdes em Internet Ltda
— EPP., com sede a Rua C — 143, Qd. 336, Lt. 13, Jardim América, Goiania — GO, CEP.:
74.250-100, inscrita no CNPJ sob o n?2 07.895.690/0001-33, registrada na Junta
Comercial de Goias sob o NIRE 52202286668, em 22/03/2006 e sétima alteragdo sob o
NIRE 52140514082, em 26/05/2014, resolvem assim alterar o contrato social:

DA ALTERACAO
CLAUSULA PRIMEIRA — DA ATUALIZACAO DE DADOS DOS SOCIOS
Os sécios FABIO HENRIQUE CRUZ DOS SANTOS, DAYANE CRISTINA SANTOS DE SOUSA

RICARDO e CAVANHA BURATINNE, resolvem atualizar os dados cadastrais de acordo
com as qualificagdes citadas acima.
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DA CONSOLIDACAO
CLAUSULA PRIMEIRA

Os sdocios FABIO HENRIQUE CRUZ DOS SANTOS, DAYANE CRISTINA SANTOS DE SOUSA
RICARDO e CAVANHA BURATINNE, atualizaram os dados cadastrais de acordo com as
qualificacbes citadas acima.

CLAUSULA SEGUNDA

A sociedade gira sob a denominagdo social de “APN — PROCESSAMENTO DE DADOS E
SOLUCOES EM INTERNET LTDA-EPP.”, e nome de fantasia “APN NETWORKS”.

CLAUSULA TERCEIRA

A sociedade tem sua sede a Rua C— 117, Quadra 217, Lote 06, N2 381, Casa 01, Jardim
América, Goiania — GO, CEP: 74.255-380.

PARAGRAFO UNICO: A sociedade podera abrir filiais, sucursais, e escritérios em
qualquer parte do territorio nacional e no exterior, a critério dos sécios e obedecendo
as disposigoes legais vigentes.

CLAUSULA QUARTA

A sociedade exerce com dedicagao exclusiva a atividade de provedor de acesso as
redes de comunicagdes, repara¢gdo e manutencdao de computadores e equipamentos
periféricos, e servicos de comunica¢cdo multimidia — SCM, servico de valor adicionado-
SVA.

CLAUSULA QUINTA

O prazo de duracdo da sociedade é por tempo indeterminado e iniciou as atividades
em 24/03/2006.

CLAUSULA SEXTA
O Capital social da sociedade é de 87.492,00 ( Oitenta e sete mil, quatrocentos e

noventa e dois reais), divididos em 87.492 (Oitenta e sete mil, quatrocentos e noventa
e duas) quotas no valor nominal de RS 1,00 (Hum real) cada uma, assim distribuidas:

sOCIOS QUOTAS = VALOR - RS
DAYANE CRISTINA SANTOS DE SOUSA 18.023 20,6 18.023,00
FABIO HENRIQUE CRUZ DOS SANTOS 49.258 56,3 49.258,00
RICARDO CAVANHA BURATINNE 20.211 23,1 20.211,00

TOTAIS 87.492 100 87.492,00
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PARAGRAFO UNICO: O capital social foi totalmente integralizado no ato e data de
constituicdo desta sociedade, em moeda corrente do Pais.

CLAUSULA SETIMA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As reunides dos socios sdo realizadas na sede social,
dispensar-se-a a reunidao quando todos decidirem por escrito sobre as matérias objeto
da mesma, na forma do § 392, do Artigo 1072, do Cddigo Civil.

PARAGRAFO SEGUNDO: A reunido ordindria (anual) dos sécios serd realizada até o dia
30 de Abril do ano subsequente, para tomar as contas do administrador e deliberar
sobre o Balango Patrimonial e de resultado econémico, dispensada a convocagao
formal salvo se houverem outros assuntos a serem incluidos na ordem do dia e/ou
mudanca do local, data, ou hordrio, devidamente justificada, quando, entdo, observar-
se-3, as disposi¢des sobre as reunides extraordinarias, no que couber.

PARAGRAFO TERCEIRO: As reunides dos sécios s3o instaladas, presididas e
secretariadas segundo o que dispde o Artigo 1074, e seus pardagrafos e o Artigo 1075,
podendo ser convocado um empregado da sociedade para secretariar os trabalhos;
guando a Ata, lavrada no livro préprio, observar-se-a o disposto nos §§1¢2 ao 39, do
artigo1075, do Cadigo Civil.

PARAGRAFO QUARTO: As deliberacdes sociais sobre as matérias legais ou contratuais
sdo tomadas segundo estabelecido pelo Cédigo Civil.

PARAGRAGO QUINTO: As deliberacdes relativas a aprovacdo das contas dos
administradores, aumento ou reducdo do capital, designacdo ou destituicdo de
administradores, modo de remuneracdo, pedido de concordata, distribuicdo de lucros,
alteragdo contratual, fusdo, cisdo e incorporagao, e outros assuntos relevantes para a
sociedade, serdo definidas na reunido de socios.

CLAUSULA OITAVA

A responsabilidade de cada sécio é limitada ao valor de suas quotas, mas todos
responderdo solidariamente pela integralizagdo do capital (Artigo 1052, do Cddigo
Civil).

CLAUSULA NONA

A administracdo e representacdo da sociedade sdo exercidas em conjunto pelos sdcios
em conjunto que representem no minimo 51% (Cinquenta e um por cento) das quotas
do capital social, com amplos e totais poderes de administrar e representar a
sociedade ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente, assinando em conjunto
pela empresa, sendo autorizado o uso do nome empresarial, vedado o uso em
atividades adversas ao interesse social ou assumir obrigacbes, seja em favor de
gualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imdveis da
sociedade sem autorizacdo dos outros sécios.
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PARAGRAFO UNICO: S3o expressamente vedados os atos de qualquer sécio ou
procurador envolverem em obrigacdes relativas a negdcios ou operacdes estranhas ao
objeto social, tais como fiancgas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em
favor de terceiros, obrigando-se também os sdcios, a titulo pessoal, a ndo outorgar
fiangas ou avais.

CLAUSULA DECIMA

A titulo de Pré-Labore, os sdcios tém mensalmente uma retirada, fixada previamente,
obedecendo aos limites da legislagao do Imposto de Renda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Todo dia 31 de Dezembro de cada ano é procedido o levantamento do balango do
exercicio social, sendo que os lucros e/ou prejuizos verificados sdo distribuidos ou
suportados pelos socios na proporgao de suas quotas de capital.

PARAGRAFO UNICO: A critério dos sécios e no atendimento de interesse da prépria
sociedade, o total ou partes dos lucros podem ser destinados a formacdo de reservas
de lucros, no critério estabelecido pela legislagdo em vigor ou permanecer em lucros
acumulados, para futura destinagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Toda cessdao ou transferéncia de quotas entre sécios ou a terceiros estranhos a
sociedade fica expressamente condicionada a aprovacdo dos sécios representantes de
no minimo 50% (Cinquenta por cento) do capital social. Ocorrendo a hipdtese, terd
preferéncia para aquisicdo de quotas o sdcio que possuir o maior numero de quotas,
ndo exercendo tal socio seu direito exclusivo de preferéncia, os demais sécios, na
proporcdo das quotas possuidas e em igualdade de condigcGes, terdo direito de
preferéncia para a aquisicdo das quotas do sécio retirante, cedente ou alienante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

A morte ou retirada de qualquer dos sécios ndo extinguird a sociedade, levantando-se
um balanco especial nesta data e, se convier aos herdeiros do pré-morto, sera lavrado
novo contrato com inclusdo destes, com os herdeiros legais ou, entdo, os herdeiros
receberdo todos os seus haveres, apurados até o balanco especial.

PARAGRAFO UNICO: O sécio poderd ser excluido por justa causa, assim determinada
pela maioria dos sdcios, representativa de mais da metade do capital social.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

A alienagdo de quotas é livre entre os sécios e entre os herdeiros do sdcio falecido com
socios remanescentes. A alienacdo a favor de terceiros, contudo, dependerd de
aprovacdo dos sécios representantes de no minimo 51% (Cinquenta e um por cento)
do capital social.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Os Administradores declaram, sob as penas da Lei, que ndo estdao sendo processados,
nem foram definitivamente condenados em qualquer parte do Territério Nacional pela
pratica de crimes cuja pena vede, ainda que de modo tempordrio, o exercicio de
atividades mercantis e administrativas. (Artigo 1.011 paragrafo 12 - Cédigo Civil/2002).

CLAUSULA DECIMA SEXTA

As omissGes ou duvidas que possam ser suscitadas sobre o presente instrumento serdo
supridas com base na legislacdo em vigor e em outras disposicoes legais que |hes
forem aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

Fica eleito o férum da cidade de Goiania, para qualquer acdo fundada neste contrato,
renunciando-se a qualquer outro por muito especial que seja. E por se acharem em
perfeito acordo em tudo quando neste instrumento particular foi lavrado, obrigam-se
a cumprir a presente alteracdo contratual, assinando-a na presenca de duas
testemunhas abaixo, em 01 (uma) via de igual teor e forma, com a primeira via
destinada ao registro e arquivamento na Junta Comercial de Goias (JUCEG).

Goiania -GO, 15 de setembro de 2021.

Neste ato representado por procura¢do pela Sra. MARIANNE ARAUJO
PEDATELLA

FABIO HENRIQUE CRUZ DOS SANTOS
DAYANE CRISTINA SANTOS DE SOUSA
RICARDO CAVANHA BURATINNE
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Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital

Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragao

ASSINATURA ELETRONICA

Certificamos que o ato da empresa APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA -
EPP consta assinado digitalmente por:

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF/CNPJ Nome
80199950130 MARIANNE ARAUJO PEDATELLA

CERTIFICO O REGISTRO EM 20/09/2021 10:36 SOB N° 20216532086.
PROTOCOLO: 216532086 DE 15/09/2021.

' cODIGO DE VERIFICAGAO: 12106928340. CNPJ DA SEDE: 07895690000133.
NIRE: 52202286668. COM EFEITOS DO REGISTRO EM: 15/09/2021.
APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUgéES EM INTERNET LTDA - EPP

PAULA NUNES LOBO VELOSO ROSSI
SECRETARIA-GERAL
www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br

JONTA CONERCIAL D0 ESTADO DE S0US

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito a comprovagdo de sua autenticidade nos respectivos portais,
informando seus respectivos cédigos de verificagédo.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERO DE NSCRIAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DATADE AGERTURA
&1?%5'.2690/0001 33 CADASTRAL 22/03/2006

NOME EMPRESARIAL
APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
APN NETWORKS

PORTE
EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagées

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

95.11-8-00 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencio e outros servigcos em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacédo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagao na internet

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
RC 117 381 QUADRA217 LOTE 06 CASA 01
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
74.255-380 JARDIM AMERICA GOIANIA GO
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
(62) 3250-7600
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 22/03/2006
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 19/11/2021 as 11:23:28 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA
CNPJ: 07.895.690/0001-33

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 15:26:58 do dia 30/06/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 27/12/2023.

Cadigo de controle da certidao: 072B.1E81.9B36.A12D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA

SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAQO DE CREDITOS

CERTIDAO DE DEBITO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERTIDAO: N° 39509264

IDENTIFICACAO:
NOME: CNPJ
APN-PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET 07.895.690/0001-33

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suas filiais):

NAO CONSTA DEBITO
Hy R R R R Ry R R R R e e e ke ke e e e e
Ry Ry Ry Ry Ry ey Ry ke e R ke i R ok e R R R R
Hy R R R R Ry R R R R e e e e ke e e e e
Ry Ry Ry Ry Ry ey Ry Ry e R R ke i R ok e e R R R R
Hy R R R R Ry R R R R R e e e ke e e e e
Ry Ry Ry R e Ry Ry e R ke ke R ok e e Rk R R
Hy R R R R Ry R R R R R e e e ke e e e e
Ry Ry Ry R e Ry Ry e R ke ke R ok e e Rk R R

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com a alinea 'b' do inciso II do artigo 2, ambos da
IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de 2006 e
constitui documento habil para comprovar a regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do inciso I1I

do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.

A autenticidade pode ser verificada pela INTERNET, no endereco:
http://www.sefaz.go.gov.br.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida
ativae COBRAR EVENTUALIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VALIDADOR: 5.555.553.855.260 EMITIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 30 AGOSTO DE 2023 HORA: 8:50:21:1



N
» E'E'Eé?.mi Secretaria Municipal de Finangas

Fe"'“

=5

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE FISCAL
NEGATIVA DE DEBITOS DE QUALQUER NATUREZA
PESSOA JURIDICA
NUMERO DA CERTIDAO: 946.649-0

Prazo de Validade: até 27/09/2023

CNPJ: 07.895.690/0001-33

Certifica-se que até a presente data NAO CONSTA DEBITO VENCIDO OU
A VENCER referente a débitos de qualquer natureza administrados pela Prefeitura
Municipal de Goiania para este CPF ou CNPJ, nos termos dos artigos 156 e 158, inciso |
do caput, paragrafo 1°, inciso I, e paragrafo 2°, e os artigos 159 e 160 da Lei
Complementar Municipal n° 344 de 30/09/2021 (Cdédigo Tributario Municipal).

Esta CERTIDAO abrange todos os débitos de créditos de natureza tributaria
e ndo tributaria, nos termos do artigo 159 da Lei Municipal Complementar n® 344 de
30/09/2021 (Cédigo Tributario Municipal).

A CERTIDAO ora fornecida ndo exclui o direito da Fazenda Publica Municipal
cobrar, em qualquer tempo, os débitos que venham a ser apurados pela autoridade
administrativa, nos termos do artigo 160 da Lei Municipal Complementar n° 344 de
30/09/2021 (Caodigo Tributario Municipal).

A validade desta Certiddo € estabelecida no artigo 162 da Lei Municipal
Complementar n°® 344 de 30/09/2021 (Cdédigo Tributario Municipal).

GOIANIA(GO), 30 DE JUNHO DE 2023

ESTA CERTIDAO E GRATUITA E EMITIDA ELETRONICAMENTE, E
DEVERA SER VALIDADA PARA CONFIRMAGAO DA SUA AUTENTICIDADE, NO
ENDEREGCO ELETRONICO www.goiania.go.gov.br. Qualquer Rasura ou emenda
invalidara este documento.




CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  07.895.690/0001-33

Raza
Soc?al?o APN PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA
Endereco: R C 117 381 QD 217 LT 06 CS 01 / JARDIM AMERICA / GOIANIA / GO /

74255-380

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
guaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:20/08/2023 a 18/09/2023

Certificagdo Nimero: 2023082001291453557096

Informacao obtida em 24/08/2023 08:58:58

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




Padgina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET LTDA
(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 07.895.690/0001-33

Certiddo n°: 31338152/2023

Expedicgdo: 30/06/2023, as 15:30:15

Validade: 27/12/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgéao.

Certifica—-se gque APN - PROCESSAMENTO DE DADOS E SOLUCOES EM INTERNET
LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.895.690/0001-
33, NAO CONSTA como inadimplente no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de Jjaneiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacédo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagcdo desta certiddo condiciona-se a verificacgdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificacdo das pessoas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho gquanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em Jjulgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicao legal, contiver forga executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



3TI ( Proposta 1367

MOBILE

Cliente: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

Contato: Bruno Molina

Telefone: (62) 98112-2756

E-mail: bruno.molina@igh.org.br

Data: 05/09/2023

Validade: 30/09/2023

Proposta n°: 1367 | Internet Dedicada HOSPI TAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU

PROPOSTA COMERCIAL

Prezado(a) Senhor(a),

E com grande satisfagdo que enviamos o orgamento abaixo:
Proposta para Internet Dedicada HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU composta por:

Fornecimento de link de internet dedicada com velocidade de 50 Mbps.
Valor mensal: R$ 1.299,00

Taxa de instalagdo: R$ 990,00

Prazo de contrato: 12 Meses

Informag6es Complementares

Razao Social: TIC MOBILE SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, COMUNICACAO E REPRESENTACAO LTDA

CNPJ: 15.666.656/0001-15

Endereco: Rua Mundo Novo 105, Edf. Comercial J. Ribeiro, sala 206, Chapada do Rio Vermelho - Salvador, 41.928-132 - Bahia
E-mail: helio.junior@ticmobile.com.br / Telefone: (71) 98713-0287

Condicao de Pagamento: Faturado e depositado em conta bancaria

N© Banco: 001 - Banco do Brasil | AG: 3385-5 | CC: 31814-0

CHAVE PI X CNPJ: 15.666.656/0001-15

Prazo de Entrega - 15 dias Uteis apds assinatura do contrato

Garantias:

I - Trinta dias, a contar da emissdo da nota fiscal, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;

II - Noventa dias, a contar da emissdo da nota fiscal, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

111 - A garantia complementar dos produtos que cita o item II dessa proposta é de 9 meses a partir do nonagésimo dia de emissdo da nota fiscal.

Atenciosamente,

Al [ ~ y )
NG Cpuudord QUi
Helio Guidon{ Junior
helio.junior@ticmobile.com.br
71 3273-4650
www.ticmobile.com.br


https://www.erpnow.com.br/Sistema/proposta_impressao.aspx?id=nUI5xeYr4sFQRYc2mFunfTt81Eo+ReP1ENwWD1iHZIUfcRS6j2QKfbWj+LwhsZHLe9TJUPGdyHP49ojOeA7Dn4aOcVV7PrRc#
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HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HEAPA

PROPOSTA COMERCIAL

Razdo Social: MEGATELECOM TELECOMUNICACOES S.A.

CNPJ: 03.170.027/0001-10

Enderego: Av. Ipanema n2 165 182 andar Alphaville Barueri SP CEP: 06.472-002 - Fone: +55 62 99916-4018
E-mail: wesley.leal@megatelecom.com.br

Contato: Wesley Rodrigo Pereira Leal

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdao dos servicos a seguir discriminados, a serem realizados na
unidade de salude administrada pelo Instituto no Estado de Goias abaixo indicada.

1) HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HEAPA, com Sede na Avenida. Diamantes,
Quadra 2A, Setor Condominio dos Arcos, Aparecida de Goiania - GO, CEP.: 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-86.

PLANILHA DE VALORES

Velocidade | Taxa de
UNIDADE ENDERECO Link IP Instalagdo | Valor Mensal RS
Dedicado | 12 meses

Valor Total 12
meses RS

HEAPA (Hospital Estadual de
Aparecida de Goiania Caio
Louzada)

Av. Diamante, s/n - St. Conde dos

Arcos, Aparecida de Goiania 50Mbps ISENTO RS 1.400,00 RS 16.800,00

Goiania (GO), 10 de agosto de 2023.

Assinado de f digital
WESLEY RODRIGO . wesi v RoDRIGO

PEREIRA PEREIRA LEAL:52014525153
LEAL:52014525153 Dados: 2023.081019:51:10

-03'00'

MEGATELECOM TELECOMUNICACC)ES S.A.
Wesley Rodrigo Pereira Leal
Gerente de Contas
RG 3132643-1061525 SSP-GO
CPF: 520.145.251-53

www.megatelecom.com.br
Av. Ipanema, 165 - 18° andar + Alphaville + Barueri - SP
CEP: 06472-002 - Tel: 55 (11) 2110 1000




9 Instituto de
I IGestéo e . .
- Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
lg Humanizagao go@igh-org

Pedido de cotagao - Link de Internet - HEMU e MATERNIDADE

5 mensagens

Cotacgoes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 4 de setembro de 2023 as 22:44
Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Cco: comercial@fontetelecom.net.br, apn@apn.com.br, comercial@dinamicainternet.com.br, faleconosco@wcs.com.br,
contato@g8.net.br, helio.junior@ticmobile.com.br, "comercial@sitelbra.com.br" <comercial@sitelbra.com.br>,
comercial@apn.com.br, Comercial 2 Comercial 2 <comercial2@apn.com.br>

Prezado(a), bom dia!

O Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que ira realizar
Tomada de Prego objetivando a contratagdo de empresa para a prestagdo dos servigos a seguir discriminados, a
serem realizados na unidade de saide administrada pelo Instituto no Estado de Goias abaixo indicada.

1) HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU, com Sede na Avenida Perimetral - Setor Oeste, S/N , CEP: 74125-
120, Goiania/GO - CNPJ: 11.858.570/0002-14

2) HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - HEMNSL, com sede na Rua 230,
s/n, Setor Vila Nova, Goiania - GO - CEP: 74.640-210 - CNPJ: 11.858.570/0005-67

Objeto: Prestacao do servigo de Servigo de Internet, conforme especificagbées abaixo:

¢ Link IP Dedicado 50 Mbps (Download/upload);
* Testes gerais de performance, seguranca e compatibilidade dos equipamentos de conectividade;

Para tal solicitamos o envio dos seguintes documentos:
1) Proposta assinada com os devidos valores;
2) Certiddes negativas de débitos (FEDERAL, ESTADUAL SEFAZ GO, MUNICIPAL, FGTS e CNDT);
3) Cartdo CNPJ;
4) Contrato social;
5) Documentos técnicos relacionados ao objeto.
Periodo de vigéncia do contrato: 12 meses

Data de encerramento para recebimento de propostas: 08/09/2023.

. |II5'|:itl.ltﬂ dE R brunam rella@igh.org.br
l Gestdoe Bruna Cardoso N, 711 32770854
Humanimgéu Assistente de Compras __

Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada. sendo seu sigilo protegide por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares. Se voce recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediatamente o remelente, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A utilizac3o, copia e
divulgacdo ndo autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas e podem constituir crime. Agradecemaos sua cooperaco.

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 4 de setembro de 2023 as 22:44
Para: cotacoes.go@igh.org.br

Endereg¢o nao encontrado



A mensagem nao foi entregue para
comercial@dinamicainternet.com.br porque o dominio
dinamicainternet.com.br ndo foi encontrado. Verifique se ha
erros de digitagdo ou espagos desnecessarios e tente
novamente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of dinamicainternet.com.br responded with code NXDOMAIN Domain
name not found: dinamicainternet.com.br Learn more at https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; comercial@dinamicainternet.com.br

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of dinamicainternet.com.br responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: dinamicainternet.com.br Learn more at https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Mon, 04 Sep 2023 18:44:58 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: "Cotagbes IGH/GQO" <cotacoes.go@igh.org.br>

To:

Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Bcc: comercial@dinamicainternet.com.br

Date: Mon, 4 Sep 2023 22:44:47 -0300

Subject: Pedido de cotagéao - Link de Internet - HEMU e MATERNIDADE
----- Message truncated -----

Comercial 2 Comercial 2 <comercial2@apn.com.br> 5 de setembro de 2023 as 08:48
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>, bruno.molina@igh.org.br
Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Prezados, bom dia!
Segue a cotagao solicitada em anexo juntamente com os documentos solicitados.

Atenciosamente;

Leandro Souza Lino
Consultor Corporativo
comercial2@apn.com.br
Fone: (62) 3250-7625
WhatsApp: (62) 9 93515582

networks

[Texto das mensagens anteriores oculto]

www.apn.com.br

10 anexos
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.D CND Federal (1).pdf
77K

CND FGTS (1).pdf
B T3

sy CARTAO CNPJ APN (1).pdf
156K

4 9° ALTERAGAO CONTRATUAL (2) (1).pdf
951K

ﬂ CND Municipal (1).pdf
177K

ﬂ Contrato de Prestacao de Servigcos APN Networks. (1).pdf
182K

ﬂ CND Estadual (1).pdf
253K

ﬂ CND Trabalhista (1).pdf
85K

ﬂ Proposta para HEMU 50 MB Dedicado.pdf
226K

ﬂ Proposta para HEMNSL 50 MB Dedicado.pdf
226K

Luciane Tourinho <luciane.tourinho@ticmobile.com.br> 5 de setembro de 2023 as 10:14
Responder a: luciane.tourinho@ticmobile.com.br

Para: cotacoes.go@igh.org.br

Cc: muller.marinho@igh.org.br, Helio Guidoni Junior <helio.junior@ticmobile.com.br>

Prezados,

Bom dia!
Anexo propostas para as unidades HEMU e HEMNSL e documentac¢do da empresa.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

10 anexos

ﬂ Proposta_1367-HEMU.pdf
122K

ﬂ Proposta_1368-HEMNSL.pdf
122K

ﬂ Certidao Negativa de Débitos Federais até 06.11.2023.pdf
78K

ﬂ Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas até 06.11.2023.pdf
85K

ﬂ Certidao Negativa de Débitos GO até 04.11.2023.pdf
6K

.D Certidao de Regularidade do FGTS até 22.09.2023.pdf
96K

.D Certidao Negativa de Debitos Tributarios-Municipal-até-12.09.2023.pdf
150K

.D Certidao Negativa de Débitos Tributarios Estadual até 05.10.2023.pdf
99K

&) CNPJ.pdf
111K
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.E Contrato Consolidado 2023.pdf
1260K

Cotagoes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 14 de setembro de 2023 as 11:03
Para: Comercial 2 Comercial 2 <comercial2@apn.com.br>
Cc: bruno.molina@igh.org.br, Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Prezados, bom dial
Gentileza nos encaminhar as propostas assinadas. Solicitamos também os dados bancarios da empresa, e a

documentacao do representante legal.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

. Instltutu da & bruna. mirells @igh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso N, 7132770864
Humanizagao Assistente de Compras o

@ www.igh.org.br

Esta mensagem pode conier informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares, Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por faver avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e apagando-o em Seguida. A utilizacdo, copia e
divulgacio ndo autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas e podem constituir crime. Agradecemos sua cooperacdo.


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cf5ba23bea&view=att&th=18a657aeddf44769&attid=0.10&disp=attd&safe=1&zw

RESULTADO DO PROCESSO
2023289EM47209HEMU

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, entidade de direito privado e sem fins lucrativos,
classificado como Organizacgdo Social, vem tornar publico o resultado de processo, com a
finalidade de adquirir bens, insumos e servicos para a(s) seguinte(s) unidade(s):

HEMU - Hospital Estadual da Mulher
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goiadnia, CEP: 74.125-090

ESTE PROCESSO FOI REALIZADO BASEADO NO ART. 102 DO REGULAMENTO DE COMPRAS.

"Il) EMERGENCIA: Nas compras ou contratacdes realizadas em carater de urgéncia ou emergéncia,
caracterizadas pela ocorrencia de fatos inesperados e imprevistos, cujo ndao atendimento imediato seja
mais gravoso, importando em prejuizos ou comprometendo a seguranga de pessoas ou equipamentos,

reconhecidos pela administragdo."

VALOR UNITARIO

REALIZADO SOB
FORNECEDOR OBJETO
DEMANDA DA
UNIDADE
APN - PROCESSAMENTO DE
DADOS E SOLUCOES EM
INTERNET LTDA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LINK DE INTERNET, 50 MPBS DEDICADO R$ 500,00

07.895.690/0001-33

CONTRATO

Goiania - GO 28 de setembro de 2023

. Assinado de
D I eg O forma digital por
Diego Pinto
Dados:

P i n to 2023.09.28

16:56:16 -03'00'



29/09/2023, 09:03 Atos convocatérios concernentes as alienagdes, aquisigdes de bens, contratagdes de obras e servigos e seus respectivos r...

= Pesquisar... Q

Atos convocatorios concernentes as
alienacoes, aquisicoes de bens, contratacoes
de obras e servigcos e seus respectivos
resultados

HOME /

ATOS CONVOCATORIOS CONCERNENTES AS ALIENAGOES, AQUISIGOES DE BENS, CONTRATACOES DE OBRAS E SERVIGCOS E
SEUS RESPECTIVOS RESULTADOS

Esta se¢do permite ao cidadao acessar as informagdes produzidas e/ou custodiadas
pela (o) HEMU - Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento, garantindo
o direito constitucional de acesso a informagao, regulamentado pela Lei Federal n°
12.527/2011, e, em ambito estadual, pela Lei n°® 18.025/2013, pela Lei n® 15.503/2005,
pelo Decreto n° 7.904/2013 e pela Resolugdo Normativa n° 013/2017 do Tribunal de
Contas do Estado de Goias.

A
Compras/Contratos

Atos convocatdrios concernentes as alienagdes, aquisicdes de bens, contratagbes de
obras e servigos e seus respectivos resultados

B Tomada de preco

B Tomada de Pregco Emergencial N° 2023289EM47209HEMU -
Servicos de Link de Internet 50 MPBS Dedicado

Tomada de Prego Emergencial N° 2023289EM47209HEMU -
Resultado

Privacidade - Termos

https://www.igh.org.br/hmi-2023-atos-convocatorios-compras/ 1/33


https://www.igh.org.br/
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Tomada de Preco Emergencial N° 2023289EM47209HEMU -
Resultado

Tomada de Preco Emergencial N° 2023289EM50108HEMU -
Dietas

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EM49867HEMU -
Dietas

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EM50105HEMU -
Quimicos

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EM50068HEMU -
Medicamentos

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EM49931HEMU -
Medicamentos

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EM50307HEMU -
Medicamentos

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EXA48951HEMU -
Sessdes de Hemodialise

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EXA48841HEMU -
Sessdes de Hemodialise

Tomada de Preco Emergencial N° 2023279EXA48824HEMU -
Sessdes de Hemodialise

Tomada de Preco Emergencial N° 2023269EXA47285HEMU -
Parecer Cardiologico Adulto

Tomada de Preco Emergencial N° 2023269EXA48665HEMU -
Exame Holter 24 Hs — Adulto

Tomada de Preco Emergencial N° 2023259EXA48963HEMU -
Exame Mapa 24hs

Tomada de Pregco N° 2023229INV50065HEMU - Aquisi¢ao de
Equipamento e Material Permanente para Atencao Especializada em
Saude

Tomada de Prego N° 2023219TP49883HEMU - Formularios
Graficos

Tomada de Preco N° 2023219TP49809HEMU - Material de
Escritdrio e Informatica

Tomada de Pregco Emergencial N° 2023219EM42932HEMU -
Manutencao Predial

Tomada de Preco Emergencial N° 2023199EM49696HEMU -
Laboratorio

Tomada de Preco Emergencial N° 2023199EM49693HEMU -
Acessorios de Equipamento Médico

https://www.igh.org.br/hmi-2023-atos-convocatorios-compras/ 2/33
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CHECK LIST DOCUMENTOS PARA CONFECGCAO DE CONTRATOS
SERVICOS, LOCAGAO, FORNECIMENTO, PJ MEDICA

SOLICITAGAO PADRAO DE CONTRATOS (SERVICOS, LOCAGAO, FORNECIMENTO, PJ MEDICA)
CARTAO DE CNPJ DA EMPRESA

CHECK LIST ASSINADO (NO MINIMO POR UM RESPONSAVEL)

CONTRATO SOCIAL E ULTIMA ALTERAGAO CONTRATUAL DA EMPRESA

[ ] DOCUMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(] CERTIFICADO DA PJ MEDICA NO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA (QUANDO MEDICO)

[ COPIA DA CARTEIRA DO CONSELHOR REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO ONDE ATUA
(CRM) - (QUANDO MEDICOS)

[J QUADRO DE SOCIOS E ADMINISTRADORES — QSA (QUANDO FOR MEDICO)
[J PROCURAGAO COM DOCUMENTO DO RESPONSAVEL — (CASO APRESENTANDA)

PROPOSTAS DE PRECOS ASSINADAS POR AMBAS AS PARTES (PARA MODALIDADE POR
TOMADA DE PRECO)

PLANILHA DE ORGAMENTO (MAPA DE COTAGOES) — SETOR DE COMPRAS
AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO — SETOR DE COMPRAS

[ NOTA JUSTIFICATIVA DE FALTAS - SETOR DE COMPRAS

[J NOTA JUSTIFICATIVA DE UNICO FORNECEDOR (CASO NECESSARIO)

[ NOTA JUSTIFICATIVA DE FORNECEDOR EXCLUSIVO

[J CARTA DE EXCLUSIVIDADE (SE APLICAVEL)

] COPIA DO IPVA VIGENTE (LOCAGAO DE AUTOMOVEIS E AMBULANCIA)

[ ALVARA VIGILANCIA SANITARIA VIGENTE (ALIMENTOS, LAVANDERIA, LABORATORIOS,
EXAMES)

[J LICENGCA AMBIENTAL VIGENTE (CONFORME DESCRITO NA MANUAL)

[J ALVARA DE FUNCIONAMENTO VIGENTE

CERTIDOES NEGATIVAS VIGENTE: (OBSERVANDO-SE A DATA DE INiCIO DO CONTRATO)

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL FGTS TRABALHISTA

Assinado de forma
MUIIer digital por Muller
Marinho

1 Dados: 2023.10.03
Marinho e

Responsavel Pela Conferéncia




