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CONTRATO N2 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH E AW — SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

RESUMO CONTRATUAL
Das Partes
Contratante: Instituto de Gestdao e Humanizacao — IGH
CNPJ: 11.858.570/0002-14
Contratado: AW — SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
CNPJ: 30.812.055/0001-67

Do Objeto:
prestacdo do servico de consultoria em Lean Healthcare, conforme termo de referéncia (Anexo

1) e proposta de Preco (Anexo I1).

Unidade:
Hospital Estadual da Mulher - HEMU, situada a Rua R-7, s/n2 St. Oeste, Goiania/GO, CEP.: 74.125-
090

Forma de pagamento:

Dia 20 (vinte) do més subsequente ao inicio da presta¢do dos servicos;

Valor do contrato:

RS 19.750,00 por més

Vigéncia:

04/01/2024 e 04/07/2024

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https:/portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0002-14, com sede & Av.
Perimetral, s/n?, Qd. 37, Lt. 74, Sl. 101, Setor Coimbra, Goidnia/GO, CEP.: 74.530-020, representado
neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador do documento de
identidade sob o n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n2 821.110.735-04, residente e
domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e AW — SOLUCOES EM MEDICINA
HOSPITALISTA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n@
30.812.055/0001-67, com sede a Rua Regente, n? 245, SL. 404, Edif. Office Platz, Petrépolis, Porto
Alegre/RS, CEP.: 90.470-170, representado neste ato pelo Sr. André Wajner, inscrito no CPF n?
814.537.870-20, doravante denominado Contratado, celebram o presente Contrato n2 9-13081-

SERV-10-2023, mediante as cldusulas e condi¢cOes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PREMISSAS

As seguintes disposi¢cdes sdo premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

I. O Contratante, mediante contrato de gestdo n? 131/2012, firmado junto a Secretaria da Saude
do Estado de Goias, se figura gestora de saude indicada a cldusula segunda e necessita do
presente objeto contratual, com vistas a preserva¢ao da qualidade no atendimento prestado

a0s pacientes;

a) O contratado declara ter conhecimento absoluto do instrumento disposto no pardgrafo
anterior, bem como declara ter ciéncia que o custeio da presente contratagdo, se dard Unica e
exclusivamente por meio do respectivo repasse correspondente a competéncia da prestacao

de servigo, realizado pela entidade publica vinculada ao referido contrato.

Il. A presente contratagdao se efetuou pela andlise da melhor proposta apresentada pelos

interessados credenciados ao presente objeto - Tomada de Prego;

lll. O contratado, através das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o

Contratante em suas necessidades;

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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IV. O contratado se compromete ainda a cumprir todas as regras, praticas e diretrizes institucionais
estabelecidas pelo Contratante sobre protec¢do de dados, seguranca da informacgao, programas
de integridade e garantir que realizard acompanhamento das atualizacdes e regras
institucionais disponiveis em face a manter seu alinhamento e conducdo destas praticas em sua

rotina operacional e técnica.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a presta¢do do servico de consultoria em Lean Healthcare,
conforme termo de referéncia (Anexo |) e proposta de Preco (Anexo Il) para assistir a Hospital

Estadual da Mulher - HEMU, situada a Rua R-7, s/n2 St. Oeste, Goiania/GO, CEP.: 74.125-090.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO

O presente contrato vigorara por 6 meses, entre 04/01/2024 e 04/07/2024, admitindo-se a

prorrogacao a critério do Contratante.

Paragrafo Unico: A prorrogacdo contratual ocorrerd obrigatoriamente por termo aditivo

devidamente assinado pelas presentes partes.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

Pela execucdo do objeto do presente contrato, o Contratante pagara RS 19.750,00 por més.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

A Contratada devera emitir a nota fiscal no més subsequente a prestagdo de servigo, até o 52 (quinto)
dia util, e apresentar a nota fiscal acompanhada do relatério de evidéncias e nota de faturamento,
chancelados pela Diretoria Geral da unidade, e o pagamento da fatura ocorrera até o dia 20 (vinte)

do referido més.

1 A Nota Fiscal devera ser acompanhada de certidées que comprovem regularidade fiscal do
Contratado em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho, bem como das

certidGes que comprovem regularidade de contribuicdes relativas a FGTS e INSS.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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Il. O Contratado se compromete, no ato da emissdo da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque
de impostos, taxas e contribui¢des sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa
de retencdo quando regime de tributacdo diferenciado, bem como empresas optantes pelo
simples nacional, “tributacdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente
regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislagao tributaria patria, sob pena

de imediata suspensdo do pagamento do faturamento.

M. Nos casos de ndo apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos nesta Cladusula Quinta,
seja no caput ou em seus paragrafos, do més subsequente, até o dia 52 (quinto) dia util a
prestacdo do servico, o pagamento podera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
apresentagao dos documentos omissos, ndao cabendo ao Contratado qualquer acréscimo no

valor, seja a que titulo for;

IV. O pagamento sera efetuado somente mediante crédito em conta bancdria de titularidade do

Contratado, sendo vedada emissdo de boletos;

V. O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os servigcos prestados pelo

Contratante integram o patriménio do(a) Goias de Goiania.

VI. O Contratado concorda em manter regularmente os servigos prestados, ainda que haja atraso

em pagamento do faturamento por prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias;

VII.  Para fins de faturamento sera observada data do efetivo inicio da execugdo do objeto.

VIII. Em atencdo ao que dispde o Regulamento de Compras e Contratacdes do Contratante
aprovado pelo Estado de Goias, o Contratado compromete-se a emitir o faturamento, ou
congéneres, constando expressamente o nimero do contrato de gestdo, presente no §19,

Clausula primeira, bem como respectivo termo aditivo vigente.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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IV.  Prestar a devida garantia para produtos e servigos ndo-duraveis e duraveis, quando aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Caberd ao Contratado, dentre outras obrigac¢des legais e constantes do presente contrato:

I.  Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada, presente na qualidade
de Anexo lI;

Il. Permitir e facilitar a inspecdo dos servigos, prestando todas as informagdes e apresentando
todos os documentos que lhe forem solicitados;

lll. Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execuc¢do dos servicos;

IV. Realizar junto aos érgdos competentes, os registros necessarios a execu¢do dos servicos objeto
do presente contrato;

V. Manter todos os empregados que prestam servigos com o esquema de imunizagdo completo,
segundo normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas da CCIH da unidade;

VI. Comunicar ao Contratante sobre a eventual existéncia de problemas que possam interferir no
andamento dos servigos contratados;

VII. Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutencdo da regularidade de documentos
perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos,
os tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a
prestacdo do servico objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certidGes
de regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, sempre que solicitado pelo Contratante, sob
pena de suspensado do pagamento decorrente das obriga¢des contratuais;

VIIl.Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas,
respondendo integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacientes e ao Contratante
pela inobservancia dessas obrigagdes;

IX. Responder, exclusivamente, pelas a¢des e omissbes de seus empregados e prepostos,
indenizando pacientes e o Contratado por eventuais prejuizos que |he forem ocasionados
durante o periodo de vigéncia do presente contrato;

X. Atender com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servicos executados,

providenciando sua imediata corre¢do, sem 6nus para o Contratante;

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https:/portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ

5]
v

Brasil
—




=

Somos todos
GOIAS

SES
taria

O
H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER SUS ‘-‘

CONTRATO N2 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH E AW — SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

XI. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Contratante, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serao executados os servicos;

XIl. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao Contratante e
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisacdo ou interrupgao dos servigcos contratados, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia do Contratante ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias que
deverdo ser comunicadas imediatamente apds a sua ocorréncia;

XIll. O Contratado se compromete, no ato da emissdo da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque de
impostos, taxas e contribuicdes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de
retengdo quando regime de tributagdo diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples
nacional, “tributagdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada,
bem como qualquer outro previsto em legislagao tributaria patria, sob pena de imediata
suspensdo do pagamento do faturamento.

XIV.O Contratado declara ser Unica e exclusivamente responsavel por quaisquer obriga¢des de natureza
civel, trabalhista, previdenciaria e social, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou
indiretamente, aos profissionais a servico do presente contrato, desde que contratados pelo
Contratado.

XV. Apresentar o cronograma de envio da documentacdo a ser cumprido pela Contratante em tempo

habil;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Caberd ao Contratante, as suas expensas, dentre outras obriga¢des legais e ou constantes do

presente contrato:

(N Remunerar o Contratado, na forma estabelecida nas Clausulas quarta e quinta;
Il. Promover as facilidades necessarias para o livre acesso dos profissionais do Contratado

as suas instalacoes, se necessario, desde quando devidamente identificados;

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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lll.  Cumprir o cronograma de envio da documentagdo encaminhado pela Contratada em
tempo habil;

V. Comunicar ao Contratado qualquer fato ou ocorréncia que possa prejudicar a execugdo
dos servigos;

V. Prestar todas as informacgGes, esclarecimentos e apresentar os documentos que se

mostrarem necessarios para execugao dos servigos.

CLAUSULA OITAVA — DAS MULTAS

O ndo cumprimento das cldusulas pactuadas no presente contrato, nas condi¢des gerais contratuais,
nas normas de seguranca higiene e medicina do trabalho, bem como nas normas de seguranca
patrimonial, gerara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, conforme

disposi¢des a seguir:

. As multas sdo cumulativas, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor global

do contrato.

Il. As multas serdo cobradas por ocasido do pagamento do primeiro faturamento que for

apresentada apds sua aplicacdo.

lll.  As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas nesse
contrato, na Cldusula décima terceira, nas normas de Seguranga Industrial, Higiene e Medicina
do Trabalho e Normas de Seguranga Patrimonial, bem como a responsabilidade da Contratada
por perdas e danos que causar a Contratante em consequéncia de inadimplemento das

clausulas pactuadas.

CLAUSULA NONA — DA PARALISACAO DOS SERVICOS

Na hipotese de ocorrer paralisacdo dos servicos do Contratado, fica autorizado ao Contratante a
contratacdo de outra prestadora de servigos para realizacdo do objeto contratual paralisado, desde
que o Contratado seja notificado para regularizar a prestacdo de servicos e ndo a faca em até 48

(quarenta e oito) horas uteis.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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I O disposto no caput ndo se aplica na hipétese de inadimplemento do Contratante por
mais de 60 (sessenta) dias.

. Caso o Contratante contrate outro fornecedor para a prestagdo dos servigos
paralisados, conforme autorizado no disposto anteriormente arcara o Contratado com
os custos da referida contratagdo, independente do ressarcimento de indenizagao por

perdas e danos, sejam estes morais ou materiais.

CLAUSULA DECIMA - DO RESSARCIMENTO

O Contratado se obriga a reembolsar o Contratante em todas as despesas que este adquirir

decorrentes de:

I Reconhecimento judicial de indenizagdo administrativa ou reconhecimento judicial de
titularidade de vinculo empregaticio de seus empregados e/ou prestadores de servigos com o
Contratante;

. Reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade do
Contratante no cumprimento das obrigacGes previdenciarias e/ou fiscais do Contratado;

M. Indenizacdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos, materiais ou
institucionais, causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores de servicos na
execucdo de suas atividades;

IV. Indenizagao, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos ao meio ambiente e
emissao de agentes poluidores causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores

de servigo, seja por agao ou omissao;

Paragrafo Unico: Os valores em questao sdao reconhecidos desde ja como devidos, liquidos e certos

e passiveis de execucdo judicial para ressarcimento ao Contratante;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA
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N3o é permitido ao Contratado subcontratar os servigos ora pactuados, bem como utilizar pessoas

que ndo sejam seus profissionais.

. O Contratado ndo podera transferir ou ceder, no todo ou em parte, os servicos contratados,
salvo com autorizagdo prévia por escrito do Contratante, regulando-se em cada caso a

responsabilidade da cedente pelos servicos ja prestados ou a prestar.

Il o Contratado nao podera ceder ou dar como garantia, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presente contrato, salvo

com autorizagao prévia e por escrito do Contratante.

M. Constara, obrigatoriamente, da autorizagao prévia, que o Contratante opde ao Cessionario
dos créditos as exce¢des que lhe competirem, mencionando-se, expressamente que 0s
pagamentos ao cessionario estarao condicionados ao preenchimento pela cedente de todas

as suas obriga¢des contratuais.

Iv. Caso o Contratado infrinja quaisquer das disposi¢des acima, ficara obrigado a indenizar

pelos danos materiais e/ou morais causados ao Contratante.

V. Se caracterizam como “profissionais” constantes no caput desta clausula, as pessoas fisicas
e/ou juridicas vinculadas ao Contratado por meio de contratos de prestacdo de servicos e/ou

contratos de relagdo de trabalho.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS - LEI 13.709/18

O presente contrato sera regido e interpretado em relagdo as leis de prote¢ao de dados conforme a
Legislagdo vigente de Protecdo de Dados (LGPD — Lei Geral de Proteg¢do de Dados) de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizacdes), se necessario ou aplicavel a
outros paises, considerando também as regras e obrigac¢des legais locais correlatas, valendo-se para
este contrato e incluindo também dados anteriores que possam ja existir em nossa base de

informacdes para protecao.
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I. Importante o entendimento de que nossas regras de politica de privacidade de dados estardo
disponiveis para consulta em nossos principais canais de comunica¢do e interagdo, e que
poderdo ser ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as
necessidades e expectativas das partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar,
tendo o Contratado a obrigacao de consultar versao atualizada sempre que julgar pertinente.

Il. Aodarodeacordo neste contrato, entende-se também que hd uma aceitagdo inequivoca do
conhecimento e entendimento de nossa politica de privacidade e atendimento aos seus
direitos através dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-

mail dados@igh.org.br.

lll.  As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes
tratados, em especial com relagdo aqueles que venham a constituir objeto deste Contrato,
todos os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar a Contratada,
imediatamente, qualquer solicitagdo de titulares que implique na necessidade de
confirmagao, acesso, corre¢do, anonimizagdo e/ou eliminagao.

IV. A Contratante deverad ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do
descumprimento, pela Contratada, das disposicdes da LGPD, respondendo a Contratada por
eventuais sangdes que venham a ser aplicadas a Contratante em razdo da inobservancia, pela
Contratada, dos preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

V. Em caso de fiscalizacdo ou aplicacdo de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (“ANPD”) em decorréncia de infragdo as normas da LGPD no que se refere
aos dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte dever3,
conforme o caso, fornecer a outra, para fins de defesa, todos os subsidios e provas que
comprovem que (i) ndo ocorreu o tratamento dos dados que lhes foram atribuidos; (ii) ndo
houve violacdo a legislacdo de protecdo de dados; ou (iii) o dano causado é decorrente de

culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.”

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DO USO DE IMAGEM

Fica acordado entre as partes:

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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I As partes poderdo a qualquer tempo e desde que ndo afete a moral ou os bons costumes,
poderad utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins exclusivos da divulgacao da
Instituicdo, bem como para informar quaisquer beneficios ou campanhas que estejam
passiveis de divulgacdo interna, bem como iniciativas similares, podendo, para tanto,
reproduzi-los ou divulga-los junto a midia escrita, televisionada, internet e todos os demais
meios de comunicagdo, publicos ou privados, por um periodo de até 24 (vinte e quatro) meses
ou até a solicitacdo de retirada de anuéncias.

Il A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores
internos e externos, refeitdrios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos
funcionarios e visitantes, preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento
visa ao acompanhamento da rotina diaria da empresa e ao auxilio na identificacdo de possiveis
irregularidades.

. Caso nao seja do interesse a parte em autorizar o uso da imagem e a voz para fins exclusivos
da divulgacdao da instituicdo e suas atividades poderda manifestar expressamente em
documento préprio a ser solicitado.

V. A autorizacéo ora concedida ndo abrange direitos de propriedade intelectual ou direitos
autorais decorrentes dos servigos prestados que sejam de titularidade do Contratado ou
das pessoas que envolver na execugao dos servigos.

V. A parte que se sentir prejudicada podera exigir a imediata remogdo ou abstencdo de utilizagao
de qualquer material que entenda que seja danosa a sua imagem ou que estejam em
descumprimento ao previsto nesta clausula Décima Terceira

VI. O Contratado esta autorizado a divulgar o hospital como cliente, desde que obedecidos os
paragrafos anteriores.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - FATORES AMBIENTAIS E DE SEGURANCA DO TRABALHO

Caberd ao contratado cumprir as seguintes normas:

L. O Contratado, se aplicavel ao objeto, deverd obedecer as determinagdes ambientais,
decorrentes de Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de
meio ambiente, segurancga e salde ocupacional, sendo a Unica responsavel pelas providéncias

necessarias e pelos efeitos decorrentes de eventuais inobservancias delas.
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Il. O Contratado envidara os melhores esfor¢os para respeitar e fazer com que seus empregados
respeitem as Normas de Seguranga do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Protecdo
Individual (“EPI”) e/ou de seguranga tecnoldgica necessarios a funcdo desempenhada,

conforme determinado por legislacdo especifica se for necessario.

M. O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria
n? 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas altera¢bes, bem
como das instrugdes emitidas pela Contratante, providenciando as suas custas seguro de
acidente de trabalho para todos os seus empregados a servigo deste CONTRATO. A
Contratante estard, portanto, isenta de qualquer responsabilidade em relagao a acidentes ou
doencgas profissionais resultantes dos servigos contratados, salvo se, comprovadamente, por

omissdo ou ac¢do, venha a dar causa.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA- DA RETENCAO

O Contratante podera reter:

. Em até o limite de 20% do faturamento mensal, como garantia, na hipdtese de
comprovada infracdo contratual e/ou prestacdo de servico inadequada pelo
Contratado, incluindo-se também as multas contratuais e quaisquer outros valores
que porventura seja devido pelo CONTRATADA em favor do Contratante, ou ainda
como forma de ressarcimento de comprovados prejuizos provocados pelo
CONTRATADA e ou seus empregados.

Il Em até o limite de 30% do faturamento final, como garantia, na hipdtese de
comprovada infragdo contratual e/ou prestacdo de servico inadequada pelo
Contratado, incluindo-se igualmente as multas contratuais e quaisquer outros valores
que porventura seja devido pelo Contratado em favor do Contratante, ou ainda como
forma de ressarcimento de comprovados prejuizos provocados pelo Contratado e ou
seus empregados.

Ml Até o limite de 20% do(s) faturamento(s) na hipdtese de ndo pagamento dos salarios

dos empregados do Contratado que prestem servigos para o Contratante, somente
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liberando os valores retidos na hipdtese de adimplemento dos saldrios ou acordo
entre as partes.

Iv. O(s) faturamento(s), na hipétese de Reclamacdo Trabalhista, em que o Contratante
figure como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, de empregados ou
prestadores de servico da Contratada, até o limite dos valores reclamados na citada
acao, somente liberando os valores retidos na hipdtese de exclusao da lide ou acordo
entre as partes.

V. O(s) faturamento(s), na hipdtese de agbes judiciais, em que o Contratante figure
como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, oriunda de fatos praticados por
empregados ou prestadores de servico do Contratado, até o limite dos valores
requeridos na citada acdo, somente liberando os valores retidos na hipdtese de
exclusdo da lide ou acordo entre as partes.

§4¢ Os impostos da nota, quando necessario e amparado por lei.

812 Os valores retidos de acordo com as alineas ‘a’ e ‘b’ serao liberados apds a assinatura do TRD
(Termo de Recebimento Definitivo), descontadas multas e quaisquer outros valores

porventura devidos pelo Contratado ao Contratante.

§22 Os valores retidos ndo sofrerdo nenhum acréscimo, sendo liberados pelos valores histéricos

da retencdo.
8§32 Rescindido o contrato nos termos da Clausula Décima-Sétima, alinea ‘@’, perde as
importancias retidas se comprovado o fato que originou a retengao, além de responder pelas

perdas e danos que resultarem da infragdo ou prestagao inadequada do contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DA ETICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPCAO

Na execuc¢do do presente contrato é vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a

quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer a¢Ges ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n2. 12.846/2013
ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicadveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que nado

relacionadas com o presente Contrato;

8§12 As partes se responsabilizam a adotar os devidos cuidados para impedir o uso ndo autorizado,
bem como a revelagdo de Informagbes Confidenciais, abstendo-se de, sem o consentimento
prévio e expresso da outra parte, revelar ou de alguma outra forma tornar disponivel qualquer

das Informagdes de Propriedade Exclusiva dela.

8§22 Serd permitido o uso de informagdes confidenciais tdo somente com o propdsito de avalia-las,
bem como para fomentar as relagdes comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes
responsaveis, e ainda, para subsidiar decisGes ou fornecer orientacbes acerca delas ou no
cumprimento de diretriz legal ou regulamentar exigida como o envio a érgdos governamentais
e/ou de fiscalizacdo, bem como bancos e necessarias ao cumprimento das obriga¢des entre
as partes. Para qualquer outra forma de utilizagdo das informagdes confidenciais, é
imprescindivel autorizagdo expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e indicadas em

nossa politica/contrato e em beneficio das partes.

832 A obrigacdo de confidencialidade permanecerd em plena vigéncia pelo tempo em que o
CONTRATADO continuar a receber Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, o que nao
liberard o CONTRATADO e seus representantes legais da obrigacdo quanto a manutencgdo e
subordinacdo aos efeitos da confidencialidade e/ou portabilidade de informagdes caso

demandado.
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8§42 O CONTRATADO se compromete em executar os servicos com rigorosa observancia as técnicas
adequadas a trabalhos de igual natureza, as especificagdes da NBR da ABNT, além das leis e
normas técnicas aplicaveis, comprometendo-se, em qualquer hipdtese, a adotar os melhores

padrdes aplicaveis.

8§52 O CONTRATADO envidara os melhores esforgos para cumprir e fazer cumprir pelos seus
empregados, prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como
Regulamentos de Seguranca e Autoridades, além das instrugdes que forem expedidas pela
CONTRATANTE, disciplinando os servicos que ali operam em relacdo também ao Programa
Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrdes éticos e morais como um

aspecto institucional da CONTRATADA.

8§62 O presente contrato sera regido e interpretado de acordo com as boas praticas de seguranca
da informagéo, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Segurancga da Informacao,
correlata as politicas e padrdes internos do CONTRATANTE e as leis da Republica Federativa

do Brasil correlatas ao tema.

§72 Manter sempre nas atividades pessoal responsdvel, devidamente capacitado, que atue com
autonomia e poder de decisdo para atender as solicitagbes do CONTRATANTE e para ordenar

e fiscalizar a correta e segura execuc¢do dos servicos e entrega de produtos.

§82 A contratada declara ter ciéncia do disposto na Lei n® 8.080/1990 e na Portaria n® 1.601/2011,
que os servicos prestados pela Contratante serdo totalmente gratuitos, atendendo a politica
de universalizagdao do acesso a saude, sendo vedada a cobranga de qualquer valor aos usuarios

por parte da contratada;

§92 Em decorréncia da presente contratacdo, sob qualquer hipdtese ou em qualquer situagdo, ndo
se presumird a eventual existéncia, ou se estabelecerda a presuncdo de qualquer vinculo
societario e ou empregaticio, ou obrigacGes de carater trabalhista e previdenciario entre as

partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, e ndo serdao fiadoras das
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obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a

exclusividade e responsabilidade por tais obrigac¢des, inclusive nas esferas civil e penal;

§102 Cada parte respondera individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais,
oriundos de suas respectivas agdes ou omissdes, bem como dos profissionais a si vinculados,
que venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e
indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte
inocente, nas hipdteses capazes de configurar impericia, imprudéncia ou negligéncia,
obrigando-se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se esta vier a ser acionada

por acdo ou omissdo da culpada e causadora do dano.
8112 A eventual tolerancia a infragdes a qualquer das clausulas deste instrumento ou o nao
exercicio de qualquer direito nele previsto constituird liberalidade, ndao implicando em

novagao ou transagdo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DA EXTINCAO

O presente contrato poderad ser extinto nas seguintes hipéteses:

a) Pelo Contratado, no curso da vigéncia inicial, comprometendo-se a conceder o aviso prévio de
30 (trinta) dias ao Contratante.

b) Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceiros, sem a prévia
anuéncia da outra parte, por escrito;

c) Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperagao judicial
ou extrajudicial ou autofaléncia, ou tiver a sua faléncia requerida ou decretada;

d) Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, clausulas
contratuais, prazos e especificacoes;

e) Perda do direito de Gestdo da unidade hospitalar pelo Contratante.

f) Na superveniéncia de caso fortuito, de forca maior ou fato impeditivo a consecu¢do dos
objetivos sociais das partes, em razdo de decisdo judicial ou por ordem dos poderes publicos

competentes, que inviabilizem a continuidade de execugao do presente contrato.
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g) Por exclusivo critério de conveniéncia e oportunidade da Contratante, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio de 30 dias, sem que haja aplicagdo de multa ou pagamento de indenizag¢do

de qualquer natureza.

Paragrafo Unico: Em qualquer das hipéteses de encerramento do presente contrato sera obrigacdo
comum as partes a realizagdo da devida prestagdo de contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
subsequentes, abrangendo os aspectos fisicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido, sera
assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remuneragdo correspondente aos servigos

efetivamente até ai prestados, ndo obstante o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — DA ASSINATURA DIGITAL

Caso o presente instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante
que sua assinatura digital ou eletronica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura
manuscrita, possuindo cardter irrevogavel e irretratdvel, desde que: seja realizada por meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificaveis e atenda ao

disposto na Medida Provisdria 2.200-2/2001, ou em outra legislacdo que venha a substitui-la.

CLAUSULA DECIMA-NONA-DA FISCALIZACAO

Caberd ao Contratante, no curso da execu¢do de servico, a fiscalizagdo com observancia das
disposi¢cdes contratuais, de forma a promover aferi¢do acerca do devido cumprimento dos servigos
prestados, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pela Contratada.
I. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo deste contrato serdo realizados pelo Diretor
Administrativo, ou em sua auséncia, pelo Diretor Geral;
§19 A fiscalizagao exercida pelo CONTRATANTE ndo implica em corresponsabilidade sua ou do

responsavel pelo acompanhamento do contrato;

§22 O acompanhamento do servico pela CONTRATANTE ndo exclui e nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por

qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo do contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia/GO como o Unico competente para o exercicio e
cumprimento dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente instrumento, renunciando as partes
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou futuros

domicilios.

E, por estarem assim justas e acordas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de

igual teor e forma para que se produzam seus efeitos juridicos e legais.

Goiania/GO, 16/11/2023

Assinado eletronicamente por:

s André Wajner
7 CPF: *** 537.870-**
Asinaco igtaimant pr y Data: 01/12/2023 13:25:21 -03:00
195 Sou b Hbioe : (e I
S — - -
Instituto de Gestao e Humanizagao - IGH AW — SOLUCOES EM MEDICINA
Contratante HOSPITALISTA LTDA

Contratada

Assinado eletronicamente por:

Luisa Moura Gomes

CPF: ***.941.665-**

Testemunha

Data: 01/12/2023 16:15:48 -03:00 w )
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Anexo | - Termo de Referéncia

] SES N
H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER SUsS ? ¢ ';j_;{;'” @
P

TERMO DE REFERENCIA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONSULTORIA LEAN HEALTHCARE

(Procedimentos Técnicos e Memorial Descritivo)

Goiania, 17 de agosto de 2023.
1. OBJETO DO SERVIGO:

O presente documento estabelece as condigdes a serem respeitadas pela
CONTRATADA para a prestagdo de servicos de empresa especializada para
consultoria em Lean Healthcare para atender as necessidades da unidade de saude
Hospital Estadual da Mulher- HEMU, CNPJ n°® 11.858.570/0002 gerido pelo
Instituto de Gestdao e Humanizagdao - IGH, conforme Contrato de Gestdo
n°131/2012-SES/GO de acordo com as especificagdes, e condigdes constantes neste
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

Diante das evolugdes que os processos de trabalho vém sofrendo ao longo dos anos,
ter profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais
processos, € crucial para a reducdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Sendo
assim, a capacitagdo dos times para o modelo de servico em Lean Six Sigma e a
monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa aumentar a
produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos. A contratagdo
de empresa especializada visa implementar melhorias de processos incluindo redugéo
de desperdicios e ganho de produtividade

Os valores indicados na cotagao serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de até 6 (seis)
meses, podendo ser prorrogado até que atinja o objetivo final.

3. ESPECIFICAGOES:

A consultoria deve atuar de forma situacional com base no framework de
transformagao lean (LTF) para acelerar ganhos, ao mesmo tempo em que desenvolve
pessoas e constroi bases solidas para uma transformagao sustentavel.

O objetivo da consultoria é a efetivagéo de todas as etapas da metodologia DMAIC
em projetos selecionados junto a alta gestéo das unidades.

bb
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Mensalmente, a CONTRATADA deve entregar relatérios com ganhos alcangados e

cumprir calendarios de projetos.

A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela realizacdo de treinamento YELLOW
BELT para um time operacional de 20 colaboradores e formagdo GREEN BELT para
um time de liderangas de 15 pessoas.

4. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO:

a) Abordagem pratica;

b) Treinamento direcionado e contextualizado de acordo com o mapeamento
de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos alunos;

c) Capacitagdo em gestao de Projetos, voltado para o aumento exponencial
da produtividade, desenvolvimento de analise critica na gestéo de projetos
e melhorias na eficiéncia;

d) Os cursos deveram ter carga horaria minima de 20h para o Yellow Belt e
40h para o Green Belt a serem divididas, ap6s o fechamento do contrato,
de forma a favorecer o fluxo de trabalho dos funcionarios que participarao;

e) As aulas deverdo ser ministradas In Company no horario acordado com a
alta lideranga, ndo sendo admitido o cancelamento, exceto em questdes de
calamidade publica e outras do género;

f) Podera ser utilizada infraestrutura fisica da unidade, ou outro local
apontado pela CONTRATANTE sendo esta, a responsavel pelo espago e
demais questdes logisticas (exceto logistica do palestrante);

g) O Material de Treinamento (Apostila, Apresentagcdo entre outros) devera
ser disponibilizado com antecedéncia minima de 04 (quatro) dias Uteis,
obrigatoriamente em meio digital, e enviado para o e-mail dos funcionarios
inscritos, sendo facultativo o oferecimento em meio impresso;

h) Nos valores a serem pagos deverdo estar incluidas todas as despesas
necessarias para a realizacdo do treinamento, ndo se admitindo em
hipétese alguma cobrangas e/ou exigéncias acessérias para a sua
viabilizagao.

i) A CONTRATADA sera responsavel pela condugédo dos projetos aprovados
junto a alta lideranga da instituigdo, em regime de monitoria, com apoio de

time interno alocado apds treinamento.
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5. CONDICOES PARA MONITORIA DE PROJETOS:

a) Conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade como black
belt do projeto.

b) Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia
DMAIC;

c) Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de deciséo;

d) Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;

e) Conduzir a coleta e analise de dados;

f) Mapear e melhorar processos;

g) Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

h) Rodar etapas de controles e padronizagdo dos resultados melhorados;

i) Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da
instituicdo nos projetos Lean Six Sigma;

j) Realizar visita técnica na unidade de forma presencial com carga horaria de no
minimo 40 horas mensais, além da disponibilidade remota, com o custo todo
da CONTRATADA, sem cobrangas de taxas adicionais ao CONTRATANTE.

k) A vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, se de comum acordo entre as partes, por
igual periodo limitando-se ao prazo maximo de 60 meses.

1) Os servigos constantes do presente termo de referéncia estéo classificados
como servigos comuns em conformidade com o Art. 1° caput e paragrafo Gnico
da lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 e inciso Il, art. 3°, do Decreto Federal
n® 10.024/2019, pois possuem padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

m) Disponibilizar plataforma de ensino digital aos colaboradores participantes do
treinamento YELLOW BELT e GREEN BELT.

n) A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante do
CONTRATANTE especialmente designado para assisti-lo e subsidia-lo com
informagdes pertinentes a essa atribuigdo.

o) As exigéncias da FISCALIZAGAO se baseardo no Cronograma de Trabalho,
eventuais demandas e Normas vigentes.

p) Esclarecer prontamente as davidas que lhe sejam apresentadas pela
CONTRATANTE;
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q) Solicitar a imediata retirada do servico de qualquer integrante da equipe da

CONTRATADA que nao corresponda, técnica ou disciplinarmente, as
exigéncias da FISCALIZAGAO, independente de exposigdo de motivos;

r) Relatar, oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncias ou circunstancias que
possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos ou
inconveniéncias a terceiros;

s) A presenca da FISCALIZAGAO designada pela CONTRATANTE na unidade
ndao diminuirda a responsabilidade da CONTRATADA quanto a perfeita
execucao dos trabalhos.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) Executar os servigos contratados através da fixagao de parametros técnicos
e prazos estipulados entre as partes.

b) Disponibilizar assessoria presencial para esclarecimento de duvidas do
relatério, como apoio para a implantagdo sem cobrangas de taxas
adicionais.

c) Disponibilizar cronograma de trabalho incluido datas das visitas
presenciais,

d) Desenvolver todas as atividades descritas no item 4 do presente Termo de
Referéncia.

e) Possuir corpo técnico apto tecnicamente para fins de atender a todas as
exigéncias que se fizerem necessarias para o fiel cumprimento do objeto
deste termo de referéncia.

f)  Apresentar certificagcdo e experiéncia com projetos Lean, minimamente na
condi¢ao de Black Belt.

g) A seu critério e com concordancia da CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera alterar seu quadro de contratados, se responsabilizando perante a
CONTRATANTE pela qualidade e continuidade do servico efetivamente
contratado.

h) No periodo em que estiver nas dependéncias do Hospital, obedecer as
normas de seguranga, medicina e higiene do trabalho da CONTRATANTE,
incluindo as de prevengdo de acidentes de trabalho, seja quanto ao
trabalho em si, ferramentas e respectivos equipamentos que utilizar.
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i)  Manter o mais absoluto sigilo sobre as atividades desenvolvidas, sob pena
de responder em caso de violagéo do sigilo, quer por si, quer por parte de
seus contratados, por perdas e danos, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.

j)  Providenciara emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo
com os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva
prestacdo do servigo, no qual devera vir instruido com as Certiddes de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual
(Estado de Goias), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT),
sob pena da retengdo do pagamento até que se regularize a emissao da
NF.

6.1 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

Seguranga, higiene e medicina do trabalho
6.1.1. Fica estabelecido que é de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre seguranga e
medicina do trabalho quando aplicavel.

i. Carteira de vacinagao
ii. Evidencias educagao continuada
iii. Sapato de seguranga com CA (certificado de aprovacao)

b) Dar ciéncia aos empregados, por meio de ordens de servico, das normas
regulamentadoras sobre seguranca e medicina do trabalho.

5.1.2. ACONTRATADA é obrigada a fiscalizar seus profissionais quanto ao uso
dos equipamentos de protegao individual adequado ao risco envolvido e em perfeito
estado de conservagéo e funcionamento.

A CONTRATADA sera responsabilizada por danos pessoais ou materiais havidos em
consequéncia de erros, falhas ou negligéncias, por agdo ou omiss@o no cumprimento
dos regulamentos e determinagdes relativas a seguranga em geral.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Gerenciar a execucgao do servigo Contratado.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relagéo ao objeto contratado.

Manter quadro de funcionarios suficiente para atendimento dos servigos
previstos neste TERMO DE REFERENCIA, sem interrupgdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou
demissdo de empregados, os quais nao terdo, em hipdtese alguma,
qualquer relagcao de emprego com o IGH;

Assegurar o cumprimento de todas as solicitagdes da Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e do Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), comiss&o de prontuario, comissdo de 6bito e por toda a
equipe médica.

Ceder espago para atuagdo da CONTRATADA dentro das instalagdes e
com condigdes de trabalho.

Documentos de qualificagéo do fornecedor

No momento do envio da proposta, o interessado devera apresentar os
seguintes documentos:

Contrato social e documento de identificagdo do s6cio/representante legal;
Cartao CNPJ;

Certiddes de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual GO,
Federal, FGTS e CNDT;

Disposi¢cdes especificas

N&o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com os pregos pelo
mercado.

O IGH nao tem a obrigagao de contratar o servi¢o publicado, podendo optar
também, na contratagédo parcial destes.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a apresentagéo da
mesma.
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Projeto: CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAC DE PROJETOS LEAN
HEALTHCARE NO HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU.

1. A EMPRESA EFICIENCIA HOSPITALISTA - SOLUCOES EM SAUDE

A Eficiéncia Hospitalista - Solugdes em Saude {EH) é uma empresa focada no
gerenciamento de equipes assistenciais dentro do conceito de Medicina Hospitalar (MH),
desospitalizaco eficiente e gestdo de pacientes criticos. Atua no aperfeicoamento de
fluxos intra e extra-hospitalares, em estratégias para desospitalizagdo efetiva,
telemedicina e na capacitacdo continuada dos profissionais de satde. Formada por
equipe multiprofissional de meédicos hospitalistas, médicos intensivistas, enfermeiros
auditores, enfermeiros gestores, enfermeiros intensivistas, engenheiras de producdo e
administradores, com larga experiéncia na area e com especializacdo no exterior, atua no
Brasil promovendo estratégias que buscam a melhoria da qualidade assistencial com

custo-efetividade.

A EH oferece um catédlogo de produtos abrangente, tais como: Implementagédo do
modelo de medicina hospitalar, Telemedicina, implementacdo de Nucleo de Regulacdo
de Pacientes, Implementacdo de Grupo de Desospitalizacdo, Gestdo de Indicadores
Assistenciais através de Dashboard interativo, Implementagdo de Escritorio de Gestdo de
Altas e Implementacio da Fitosofia de Gestdo {.ean Healthcare nos mais diversos setores

hospitalares e sistema de sadde.

A equipe do projeto é composta por médicos, engenheiros de produgdo e analistas
de processos com conhecimento na drea de gestdo da capacidade instalada. Alguns dos

nassos coordenadores do projeto sdo:
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e Dr. André Wajner: Médico hospitalista, CEQ da Empresa Eficiéncia Hospitalista-
Solugdes em Sadde. Preceptor {2008/2019) da Residéncia de Medicina Interna
do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (RS) e fundador e coordenador
(2017/2019) do Escritdrio de Gestdo de Altas do Grupo Hospitalar Conceigao
(GHC-RS). Autor de capitulo de livro sobre Escritério de Gestdo de Altas com
palestras sobre esse tema em todo o Brasil. Mestre em Epidemiologia e Doutor
em Cardiologia pela UFRGS. Senior Fellow em Haspital Medicine pela Society of
Hospital Medicine {(EUA) e fellow em epidemiologia pela Erasmus University e
Netherlands Institute for Health Sciences (Rotterdam/Holanda). Consultor
médico do Hospital Sirio-Libanés. £ mestre em epidemiologia pela UFRGS e
doutor em cardiologia pela UFRGS. Implementou diversos servicos de medicina
hospitalar, participando de vérios projetos de gestdo de fluxo assistencial em

hospitais do Brasil.

+ Vinicius René de Paula: Engenheiro de Produgdo e Mestre {(MSc) formado na
Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI), e possui MBA em Economia
Comportamental pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Master Blackbelt em Lean
Seis Sigma, além de algumas certificagbes internacionais em gestdo de projetos
e agilidade. Atualmente é Gerente de Projetos da [ficiéncia Hospitalista, mas
possui também experiéncia no desenvolvimento de projetos em diferentes tipes
de dreas como indvistria, servicos, logistica, educacdo. Trabalhou em projetos
como “Lean nas Emergéncias” e “Todos pela Satde”, ambos pelo Hospital Sirio-
Libanés, atuando diretamente na implementagdo de methorias  (Lean
Healthcare) no fluxo de diversos hospitais em todas as regides do pais. Também
atua como docente e instrutor de treinamentos de especializagdo em melhoria
continua desde 2015, e possui ampla experiéncia em analise e otimizacdo de
fluxo de paciente em servicos de emergéncia, UTIl, enfermarias, centros

cirdrgicos, além de central de esterilizagdo de materiais e laboratorio.
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» Lorena Araljo Vieira: MBA em Gestdo Estratégica da Qualidade, MBA Executivo
em Gestdo Empresarial e Pds-Graduacdo em Gestdo em Servigos de Salde.
Experiéncia por mais de 15 anos em Gestdo Hospitalar, de Internagdo, de
Processos, Auditoria e Qualidade no Hospital Marcio Cunha - Fundacdo Sao
Francisco Xavier (MG). Avaliadora das normas ONA - Sistema Brasileiro de

Acreditacio e DIAS/NIAHO.

s Dr. Fabricio Fonseca: Médico formado pela Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), em 2009. Residéncia meédica em Medicina
Interna na Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre. MBA em Gestdo de
Servigos em Saude pela Fundagdo Getdlio Vargas (FGV). Membro da Sociedade
Brasileira de Medicina Hospitalar (SOBRAMH). Fellow pelo Colégio Brasileiro de
Executivos em Salde (CBEXs). Experiéncia em Implementagdo e Coordenacao

de Servicos de Medicina Hospitalar e Estratégias de Desospitalizagdo.

e Dra. Carolina Pithan Médica hematologista, Doutora e Mestre em Epidemiologia
(UFRGS). Especializagdo em Epidemiologia e Pesquisa Clinica pela Universidade
de Erasmus, Netherlands institute of Health Sciences. Médica hematologista e
Professora de Medicina da PUCRS. Médica teleconsultora do projeto Telessatde

RS. Consultora da Eficiéncia Hospitalista e Improve Foco no Paciente.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A Eficiéncia Hospitalista apos andlise preliminar de dados e informacBes a respeito do
Hospital Estadual da Muther {(HEMU) se propde a apresentar solugio a seguir, para o

aumento de eficiéncia operacional e assistencial do Hospital.

2.1. Consultoria para implementacéo de projetos Lean Healfthcare

Diante da complexidade do cenério atual da 4rea da saide no Brasil, ter profissionais
capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais processos, é crucial para
a reducdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Dessa forma, uma das principais
metodologias abordadas atualmente em hospitais é o Lean Healthcare, uma filosofia de
gestdo busca a melhoria de processos através da reducdo de desperdicios e que nasceu
através de ideias do Sistema Toyota de Produgdo, na inddstria automobilistica, mas que

com o passar dos anos foi adaptada para diversos contextos e setores.

Aliando o Lean Healthcare a uma outra metodologia de gestdo chamada de Six Sigma,
que utiliza de analises robustas e ferramentas estatisticas como base para redugdo de
variabilidade nos processos, é possivel capacitar times de lideranca nesse método para
aumentar a eficiéncia operacional de diversos tipos de setores na area de salde como
um todo. Sendo assim, a capacitagdo dos times para 0 modelo de servico em Lean Six
Sigma e a monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa

aumentar a produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos.

Dessa forma, é fundamental implementar melhorias de processos incluindo redugdo de
desperdicios e ganho de produtividade, atuando de forma situacional com base no Lean
Healthcare para acelerar ganhos, a0 mesmo tempo em que desenvolve pessoas e

constroi bases solidas para uma transformagdo sustentavel.

Esse projeto tem a otimizacdo dos processos e fluxos hospitalares, através de
capacitagbes e treinamentos direcionados e contextualizados de acordo com o
mapeamento de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos profissionais do

Hospital Estadual da Mulher (HEMU), contando com abordagem pratica do método Lean
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4. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é a implementagio de Projetos Lean Healthcare no Haspital da Mulher
(HEMU), visando também a capacitagio de profissionais do hospital em Lean Healthcare
e Lean Six Sigma, além da efetivagdo de todas as etapas da metodologia DMAIC em
projetos selecionados junto a alta gestdo das unidades e monitoramento de todos os

projetos que forem executados ao longo dos meses para melhoria de processos.

4.1. OBIETIVOS ESPECIFICOS —~ LEAN HEALTHCARE - HEMU

- Capacitar profissionais para lideranga e execugdo de projetos na instituigdo

- Monitarar e conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade;

- Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia DMAIC;
- Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de deciséo;

- Aplicar as ferramentas estatisticas e de andlise critica do Lean Six Sigma;

- Conduzir a coleta e andlise de dados;

- Mapear e methorar processos;

- Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

- Rodar etapas de controles e padronizacdo dos resultados methorados;

- Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da instituigdo
nos projetos Lean Six Sigma;

- Mapear fluxos de valor do paciente e identificar gargalos de processo
- Aumentar qualidade e seguranga nos processos assistenciais
- Diminui¢do no tempo de permanéncia do paciente

- Melhoria geral em indicadores de processo do hospital

3. DESCRICAO DOS SERVIGOS — METODO:

A metodologia utilizada serd através de visitas técnicas periddicas, com equipe técnica
composta por engenheiras com experiéncia na drea da satde e na metodologia Lean
Healthcare com certificagdo Lean Blackbelt. Ambas as solugdes contam com um modelo
de melhoria continua DMAIC. Além disso, contamos com um trabalho intensc e integrado

de soluges e agbes, contando também com a realizagdo de videoconferéncias periodicas
7 para, orientagdo, criacio de relatorios, indicadores, reunites com as liderangas,
2 };a Santd T2
@,’/ » 1)';;':1(;(&93‘%‘%?’@@@@(;6@5 e treinamentos a distancia.

' k‘i:;;p\l‘.\\ Rtadual da My
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

CONTRATO N2 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH E AW — SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

A fim de promover uma capacitagdo completa para os profissionais envolvidos, os cursos
terdo carga hordria minima de 30h para o Yellow Belt (30 menos 20 profissionais) e 50h
para o Green Belt {wo menos 15 profissionais), a serem divididas conforme alinhamento
com direcdo e profissionais do hospital. As aulas serdio ministradas presencialmente, no
horéario acordado com a alta lideranca, no proprio hospital ou local determinado pela

direcdo do Hospital.

Todo material de Treinamento (apostila, apresentagdes, ferramentas e arquivos) sera
100% disponibilizado com antecedéncia minima de uma semana das datas de
treinamento, através de envio para e-mail dos funcionarios inscritos, com todo contetido
incluso na plataforma de ensino digital da Eficiéncia Hospitalista, que serd disponibilizado
para todos os profissionais participantes dos cursos de Yeflow e Green Belt. Também
havera uma série de capacitacdes voltadas para gestdo de projetos, tanto nos métodos
mais tradicionais quanto em meétodos ageis, voltado para o aumento exponencial da
produtividade, desenvolvimento de andlise critica na gestdo de projetos e melhorias na

eficiéncia.

A equipe do projeto sera responsavel pela condugdo dos projetos aprovados junto a alta
lideranga da instituicio, em regime de monitoria, com apoio de Lime interno alocado apos
treinamentos, e atuard presencialmente com carga horaria de a0 menos 40 horas por
més distribuidos em diferentes turnos e dias da scmana conforme cronograma e
necessidade do projeto, alem de trabalho extenso a distancia para confecgdo de
indicadores e relatérios. Além de tods a capacitacdo, a equipe do projeto atuara junto a
equipe do hospital nos objetivos de eliminacdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia,
sempre validando os resultados de forma pratica, auxiliando a mudanga de cultura de

processos do hospital.

3.2. Execugdo — Lean Healthcare

Conforme termo de referéncia, o servico de consultoria para projetos lean heslthcare

Cruz.
o Diretora Gestl cgpduzindo projetos baseado na metodologia DMAIC, entregas de relatorios por etapa e

ospital Ftacunt da Mulher

Q\;ﬂ@ terd o objetivo de realizar a capacitagdo ¢ assessoramento aos gestores e lideres,
¥ P nta
A A

validacdo dos resultados alcancados na eliminagéio de desperdicios e ganhos de
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

CONTRATO N2 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH E AW — SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

eficiéncia. Todo o trabalho realizado serd com base no framework de transformacdo lean
(LTF) para acelerar ganhos, ac mesmo tempo em que desenvolve pessoas e constroi
bases solidas para uma transformacio sustentavel. O projeto tera a duragdo de 6 meses,
sendo prorrogado conforme necessidade. Abaixo segue um detalhamento em relacdo a

carga horéria de trabatho e também o quantitativo de equipe envolvida no projeto.

Obs: cada dia de visita demandam 10 horas de trabalho dos consultores, de acorda com

o hordrio administrativo do hospital.

a) Capacitactio e Implementagéo:
Durante essa fase, ocorrerdo visitas presenciais a cada 15 dias, a fim de trabalhar a equipe
do hospital, seguidos de mapeamentos de processos e capacitacdes dos profissionais e
lideres em yellow e green belts. As visitas serdo de dois dias, contando com a presenga
minima de 40 horas do consultor especialista Lean Healthcare (Master Black Belt em Lean
Six Sigma), podendo contar também com a participagdo de um consultor médico ou um
de outro consultor especialista em Lean Healthcare. Além disso, haverd um
acompanhamento remoto por parte de todo o time de consultores com a equipe, nas
semanas quando ndo houver visitas presenciais. As aulas serdo sempre ministradas in

company no horario acordado com a alta lideranga.

b) Plataforma Digital de Ensino
Além do treinamento in company por parte da Eficiéncia Hospitalista, também serdo
disponibilizados acessos em nossa plataforma digital de ensino, a fim de complementar
a capacitacio de toda equipe envolvida. A plataforma disponibilizard toda tritha de
conhecimento, além de materiais abordados durante as autas. Cada sluno, seja de green
belt ou yellow belt, teréd seu acesso individual liberado durante toda vigéncia do contrato,

podendo acessar em qualquer dia ou hordrio, com certificagdo inclusa.

¢) Monitoria de Projetos:

\\\ Conforme termo de referéncia, também serd realizada a capacitagdo em gestdo de
~ ssa Santa Cruz i o

Lafy"lg‘ffws,m(,@muetos,‘ voltado para 0 aumento exponencial da produtividade, desenvolvimento de
adunl da Muthet - HEMU

spitat Est i . % ; ; s toan i ) ; o
Hospite andlise critica na gestdo de projetos e melhorias na eficiéncia. Além disso, a Eficiéncia

B B P P B T B L L e T rs
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o desenvolvimento e auxiliando a equipe durante todo o periodo trabalhado. O objetivo
do trabalho serd a efetivagdo de todas as etapas da metodologia DMAIC em projetos
selecionados junto a alta gestdo das unidades. Conforme edital, seguem abaixo as

fungdes a serem desenvolvidas pela Eficiéncia Hospitalista:

- Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia DMAIC;
- Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de decisdo;

- Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;

- Canduzir a caoleta e andlise de dados;

- Mapear e melhorar processos;

- Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

- Rodar etapas de controles e padronizagdo dos resultados melhorados;

- Comunicar-se, de maneira simples ¢ clara, com os demais colaboradores da instituigdo nos
projetos Lean Six Sigma;

4. APRESENTACAO DE RESULTADOS:

Ao final de cada més de trabalho sera realizada uma andlise e apresentacdo de
indicadores, a serem definidos em conjunto com a equipe do hospital. Também serd
apresentado de um relatdrio contendo todas as descrigdes e evidéncias das atividades

desenvolvidas com a equipe do hospital, tanto presencialmente quanto de forma remota.

Conforme conclusdo dos projetos desenvolvidos pelos green e yellow belts, também
haverdo momentos definidos para apresentagio e divulgagdo dos resultados, de acordo

com agenda a ser definida com direcdo do hospital.

4. INVESTIMENTO: -

) ATy ‘Q%ﬂla Cruz
ireton Geral

Solugdo — Lean Healthcare - HEMU Hospial Eseduald Mulher - HEMU

Valor mensal: $19.750,00/més

Ansinadu d
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1) Nos valores estdo incluidas todas as despesss necessarias para a realizacdo dos
treinamentos e visitas presenciais ao longo do projeto, sem cobrangas extras e/ou

exigéncias acessorias.

I} A vigéncia contratual serd de 6 meses, a contar da assinatura do contrato, podendo

ser prorrogado, se de comum acordo entre as partes, até que atinja o objetivo final.

Itl) A Eficiéncia Hospitalista se propfe a cumprir com todas as obriga¢cdes conforme

Termo de Referéncia de Prestagdo de Servicos.

5. DADOS BANCARIOS:

AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIREL
CNPJ - 30.812.055/0001-67

Banco: 136 (Unicred)

Agéncia: 2710

Conta-corrente: 66732-3

Atenciosamente
André Wajner, MD, MSc, PhD

CEO Eficiéncia Hospitalista ~ Soluges em Satde Laryssa Santa Cruz

Direwora Gerat
Hospatal Estaduiat da Mulher - HEMU

Porto Alegre, 28 de agosto de 2023.

AW SOLUCOES EM  assinado de forma digital
MEDICINA por AW SOLUCOES EM
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Codigo de validagdo: PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v André Wajner (CPF ***.537.870-**) em 01/12/2023 13:25 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
179.219.34.228 N&o disponivel
Autenticagéo c**@eficienciahospitalar.com.br
Email verificado

luaEUQG400JTKUUUXxsx6eNA+M09htAmE9QYgsFm40Ow= .

v Luisa Moura Gomes - Testemunha (CPF ***.941.665-**) em 01/12/2023 16:15 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -12,99294 Long: -38,4
189.89 145.134 at ,992943 ong: -38,460890

Precisdo: 12 (metros)

Autenticacao lui********@igh.org.br (Verificado)

Login

Wbz77r35fsMHLAMSFOFjn4XA2wTkteXqCCBBT2kgdkc=

SHA-256




v JOEL SOBRAL DE ANDRADE - Signatario (CPF ***.110.735-**) em 04/12/2023
14:32 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validacao:

https://portal.wesign.com.br/validate



Instituto de

Assunto: Servico de consultoria para projetos Lean Healthcare

Interessado: Hospital Estadual da Mulher

Solicitagao n° 39773/2023

AO HEMU,

Trata o presente processo de pleito oriundo do Hospital Estadual da Mulher - HEMU,

visando a contratacdo dos servigos de consultoria para projetos Lean Healthcare, referente a

solicitacdo n® 39773/2023, com valor mensal estimado em R$19.750,00, para o periodo 6 meses.

Registre-se que a Unidade justifica o pleito informando que as “melhorias sdo

necessarias para continuidade do contrato .

Isto posto, registramos que a contratacdo em tela se encontra enquadrada na Segao

11, Capitulo I, artigos 7° e 9°, do Regulamento de Compras deste Instituto, conforme texto abaixo:

»»g

\} . (e
jaryssa Sama‘u v
Digetora Geral L
Hospital Estadual da Muther -

Art. 7° A realizacdo de Tomada de Pregos ou Processo Seletivo serd,
preferencialmente, antecedida de pesquisa de pregos de mercado para fins de
determinagdo do valor de referéncia utilizando-se ao menos um dos seguintes
pardmetros:

I - Painel de Precos gerenciado pelo Ministério da Economia, ...

Il — aquisi¢bes e contrata¢des similares de outras organizagdes sociais, ou do
proprio IGH, firmadas no periodo de até 1 (um) ano...

11l — dados de pesquisa publicada em midia ou sitios eletrénicos especializados,
inclusive governamentais ...

IV — pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de or¢amentos

()

Art. 9°. O IGH dard publicidade prévia aos avisos de compras, contratagoes de
obras, de servigos e alienagées no prazo minimo de 05 (cinco) dias uteis para
aquisicoes/contratagdes comuns, realizadas por Tomada de Pre¢os

()

Sendo assim, foi realizada a tomada de prego n® 2023207TP39773HEMU, publicada

nn nerindn de 20 a 726 de inlhn tendn cail nrazn nrarrnnadn até 28 de aanctn de 2023




instituto de
Gestaoe
Humanizacao

Ademais, foram acionados nove fornecedores, sendo recepcionada propostas das
empresas Rio Consultin Group, Sociedade Benef. Israelitabras Hospital Albert Einstein, Setec
Healthcare, e Aw - SolucBes em Medicina Hospitalista Ltda (Eficiéncia Hospitalista Solugdes em

Saude), sendo a Ultima detentora do menor valor orgado.

No que tange a documentagdo, impende esclarecer que o citado fornecedor, no

momento da contratacdo, apresentou documentacdo regular.

Assim, encaminhamos o presente processo a Unidade solicitante, para providéncias

subsequentes.

Assinado de forma digital

CAMILA AZEVEDO o camiLA AZEVEDO DA

DA SILVA:81513275534 I\/\uller Assinade de forma
. L. digital por Muller
SILVA:81513275534 Dados:2023.10.2712:53:05 b
-03'00 Ma rinho Dados: 2023.10.27
14:08:36 -03'00"
Camila Azevedo Muller Marinho
Gerente de Compras Analista de compras

La Santa Craz
Diretora Geral .
Hospital Estadual da Muher - HEMU
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SOLICITAGAO DE CONTRATO

FORM.COR.COM.ODG
Emissio:NB/03/2019
Revisin:8/03/2021

Versao: 04

SOLICITAGAO: 39773 PUBLICACAO: 2023207TP39773HEMU
IGH
UNIDADE: HEMU - Hospital Estadual da Mulher CNPj: 11.858.570/0002-14
ENDERECO: Rua R-7, $/N, Setor Oeste. CEP 74.125-090 CIDADE/UF: GOIANIA/GO
RESPONSAVEL: LARYSSA BARBOSA TELEFONE: 62 3956-2900 EMAIL: Laryssa bt
COMPRADOR:  MULLER MARINHO RECEBIDO: 07/07/2023 EMISSAO AS: 27/10/2023
ATENGAO FORNECEDOR!

Nota Fiscal deve ser entregue com a copia das CND FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL, FGTS, TRABALHISTA e
com o Relatério de Evidéncias. GOIAS: CND Estadual deve ser do Estado de Goids.

Enviar DOCUMENTOS para o e-mail:

FORNECEDOR
RAZAO SOCIAL: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
CNPJ: 30.812.055/0001-67
CONTATO: DR ANDRE TELEFONE: (51) 98916-6654
EMAIL: ¢ ts
REPRESENTANTE LEGAL: EMAIL:
ANDRE WAINER CPF: 814.537.870-20 H I
CPE:
CONDICOES DE PAGAMENTO: Mediante crédito em conta bancaria {Pessoa Juridica) de titularidade do Contratado.
N2 DO CONTRATO DE GESTAO DA UNIDADE (EXPLICITAR NA NF): Contrato de Gestdo n?131/2012-SES/GO
PRAZO DE PAG.: 30 DIAS
BANCO: OUTROS: UNICRED AGENCIA: 2710 CONTA: 66732-3
INiCIO: AGUARDANDO ASSINATURA DE CONTRATO
CONTRATO: SIM
MODALIDADE DE CONTRATACAO: TOMADA DE PRECO
VIGENCIA CONTRATUAL: 6 MESES
VALOR BRUTO MENSAL: RS 19.750,00 VALOR GLOBAL: RS 118.500,00
OBJETO: CONSULTORIA PARA PROJETOS LEAN HEALTHCARE
" . VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO QUANT. RS UNITARIO RS
1 CONSULTORIA PARA PROJETOS LEAN HEALTHCARE 1 RS 19.750,00 | RS 19.750,00
DESCONTO RS -
TOTAL (RS) R$ 19.750,00
Nota:
APROVAGAOD

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO GESTOR DA UNIDADE:
OATA PREVISTA PARA INICIO DO CONTRATO:

D Ganta Crut
LARYSSA BARBOSA A= \)‘“e\\ﬁ'&'g\z\‘:::\\ci—\\\iMU

i gradual 4
o . Hospia Y
DATA: (z 4 )/!'ff// 7{3242 Muller

Assinado de forma digital por

(1:) 2// 07 ) w ZJ‘_( CAMILA AZEVEDO DA camiLa AZEVEDO DA
§ ol

SILVA:81513275534  SLvAs1sis7ssas

Dados: 2023.10.27 12:53:33 -03'00'

SETOR DE COMPRAS

por Muller Marinho

. Dados: 2023.10.27
Marinho 140943 03100

Assinado de forma digital
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HEMU - HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras
Relatério de Solicitagdo de Compras

Pagina: 171
Emitido por: 9RH018795
Em: 07/07/2023 12:33

Solicitagéo: 39773

Solicitante: MICHELE Data Solic.: 07/07/2023 Data Maxima: 07/08/2023
Setor: 933 QUALIDADE -HEMU Data da Impressao: 07/07/2023
Motivo: 13 CONTRATO DE PREST DE SERVICOS Situagdo: SOLICITADO
[
Obs:
Dados da Solicitacéo Dados da Ultima compra
Seq Produto |CIas.ABC pnidade | Quantidadd Cons. Méd Mensa' Est.Atual Quantidadd Data | Vir UnitariofFornecedor
1 4508 CONSULTORIA LEAN HEALTHCARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CONSULTORIA EM LEAN HEALTHCARE PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE SAUDE: HEMU — HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER -
CNPJ: 11.858.570/0002- GERIDA PELO INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO — IGH, DE ACORDO
COM AS ESPECIFICAGCOES, E CONDIGOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA
Data Valor Total Emissor
07 de Julho de 2023 1,00 1,00

Valor Total da Solicitagao

Somatério(VI.Ult.Real * Qtd Solici

Observagao: O consumo é baseado nos ultimos seis meses consolidados

HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER HEMU

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Bg rbg’sa e Michele Maria dos Santos|Silyeira. Parg validar o
documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmdlcdtn.br/validate/QTYQV-NJKIR-UMSK8I9M4ADY

MV | SoulMV



FORM.COR.COM.004
i Instituto de . Emissdo: 19/08/2020
Gestho+ SOLICITACAO DE SERVICO Versdo: 03
Humaniracao
g . Revisio: 27/02/2023
Pagina:1de3
N°. SOLICITACAO/SISTEMA: 39773 DATA: 06/07/2023

1. SOLICITANTE

Unidade: Hospital Estadual da Mulher - HEMU

Enderego/Ponto de Referéncia: R-7, s/n - St. Oeste, 74125-090

4

Cidade/Estado: Goiania- GO

Setor/Departamento:QUALIDADE

4

Nome: Michele Silveira

Al

LA

E-mail: michele.silveira@igh.org.br

Telefone: 62985793404

D .
T ara vanuar U aoctaimeT U T ouas assinatiras attsosT

2. INFORMAGOES SOBRE A DEMANDA

Objeto da contratagao:

CONTRATAGAO DE SERVIGO DE CONSULTORIA PARA
IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS LEAN HEALTHCARE NA UNIDADE
HEMU.

Inicio previsto para realizagao do servigo:

IMEDIATO

tos Silveir

[al

|

PARA CONTINUIDADE DAS AGOES.

Descri¢ao detalhada do objeto/quantidade (Se o espago nao for suficiente, anexar):

SERVIGCO DE CONSULTORIA PARA PROJETOS LEAN HEALTHCARE QUE INCLUAM: CAPACITAGCAO E ASSESSORAMENTO AOS
GESTORES E LIDERES, CONDUGAO DE PROJETO BASEADO NA METODOLOGIA DMAIC, ENTREGAS DE RELATORIOS POR
ETAPA E VALIDAGAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS NA ELIMINAGAO DE DISPERDICIOS E GANHOS DE EFICIENCIA. O
TRABALHO DEVE POSSUIR ABORDAGEM PRATICA E CONTEMPLAR A FORMAGCAO DE TURMAS YELLOW E GREEN BELT

(N

W H

I

n

Dados do equipamento:
NAO SE APLICA

.

(W]

~

Obrigagodes especificas do Prestador de Servico:
POSSUIR FORMAGAO BLACK BELT OU SUPERIOR.

4]

Q

Legislacao relacionada:

CarysSoa odima TTruZ vidinitis Darvvsa © IviiLeTie vidiTa Uu S odit

3

5

Arquivos anexados: :
.é’

3. EXECUCAO DO SERVICO 8
Local: HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER §
Dia/Horario para realizagao do servigo: IMEDIATO u%

Elaborado por: Caroline Dias Aprovado por: Sigevaldo Santana

ICP
Brasil
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4. VISITATECNICA DO PRESTADOR DE SERVICO PARA ELABORAR PROPOSTA

OBRIGATORIA: (X ) NAO ( )SIM

Periodo disponivel para visita técnica:

suas assimaturas acesse

5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES PARA O PRESTADOR DE SERVIGO
A Proposta devera ser assinada e conter no minimo as seguintes informagoes:

Nome comercial da empresa

Endereco.

Nome do representante comercial.

E-mail / Telefone.

Valor expresso em reais, incluindo frete (CIF).

Prazo de Entrega.

Prazo de Garantia do Servigo.

Condicao de pagamento: faturado e depositado em conta bancéaria (Pessoa Juridica) de
titularidade do Contratado.

e Cartdo CNPJ, em anexo, demonstrando o CNAE que autoriza o tipo do Servigo.

EMISSAO DA NOTA FISCAL: ap6s a execugdo do servico contratado, o Prestador de Servigo devera enviar
NF, Relatério de Evidéncias do Servigo prestado e as certiddes que comprovem regularidade fiscal em ambito-
Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho e contribuicées relativas ao FGTS.

Para servigos realizados nas Unidades localizadas em Goias, a CND Estadual deve ser do Estado de Goias e:
na Nota Fiscal devera constar o numero do Contrato de Gestdo da Unidade (conforme A.S).

Nota: Os regulamentos de compras do IGH estao disponiveis para consulta no site https://www.igh.org.br/

ins Barbosa e iV

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/QTYQV-NJK9R-U4SX8-9M4D9

q
- REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DE SERVICOS DO INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO.

- REGULAMENTO DE COMPRAS, ALIE~NAQOES, E CQNTRATAQOES DE OBRAS E SERVICOS DO
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO NA EXECUCAO DE CONTRATOS DE GESTAO NO ESTADO
DE GOIAS.

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz vtart

Elaborado por: Caroline Dias Aprovado por: Sigevaldo Santana
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6. INFORMAGOES INTERNAS

Tipo de Servigo () nao Continuo (demanda eventual) ( X) Continuo (requer contrato)

Prazo ( ) Emergencial ( x) Normal

Justificativa do servigo:
MELHORIAS NECESSARIAS PARA CONTINUIDADE DO CONTRATO.

Esta no periodo de garantia? ( ) Sim ( )Nao (X ) Nao se aplica
Tem fornecedor exclusivo? ( ) Sim (x ) Ndao ( ) Nao se aplica

Localizagao atual: ( ) Unidade ( ) Empresa

7. Gestor do Contrato (Unidade Solicitante)

Nome: GUSTAVO GUIMARAES Cargo: DIRETOR ASSISTENCIAL

Matricula: Centro de Custo:

8. Informagdes sobre contrato atual

Empresa: N°. do contrato:

Valor mensal (R$)/Unitario: Data de Vencimento:

Caso o Prestador de Servigo atual ou anterior ndo deva participar do processo de cotagao, devera se
anexada justificativa e evidéncias de Notificagao (Avaliagao do Fornecedor, Ata de Reunido).

Nome do Gestor da Unidade: Laryssa Santa Cruz

Data da Autorizagao:

Notas:

1. Este documento devera ser enviado para solicitacaoservico@igh.org.br (Setor de Compras do IGH), pelo

Gestor da Unidade, que é o Responsavel por autorizar a demanda. Em caso de impossibilidade, o
solicitante podera enviar, inserindo o e-mail do Gestor em cépia.

2. Nocampo ASSUNTO, do e-mail, devera ser informado N°. da Solicitagdo — Nome da Unidade - Prazo
(se Emergencial ou Normal). Ex.: 008/20 — UPA XXX — Emergencial; 032/20 — UPA XXX — Normal
Enviar apenas uma Solicitagdo por e-mail; lembre-se que € um Formulario por demanda!l

4. Na&o é obrigatdrio imprimir este formulario para assinar; mas caso o faga, enviar arquivo digitalizado em
formato pdf.

5. Ademanda sera desconsiderada se nao forem seguidas as orientagbes acima.

Elaborado por: Caroline Dias Aprovado por: Sigevaldo Santana

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Gruz Martins Barbosa e Michele Maria dos Sarftos Silyeira. Para validar o documentole suas assinaturas|acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/QTYQV-NJK9R-U4SX8-9M4D9



H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

TERMO DE REFERENCIA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONSULTORIA LEAN HEALTHCARE

(Procedimentos Técnicos e Memorial Descritivo)

Goiania, 17 de agosto de 2023.
1. OBJETO DO SERVICO:

O presente documento estabelece as condicbes a serem respeitadas pela
CONTRATADA para a prestacao de servicos de empresa especializada para
consultoria em Lean Healthcare para atender as necessidades da unidade de saude
Hospital Estadual da Mulher- HEMU, CNPJ n° 11.858.570/0002 gerido pelo
Instituto de Gestdo e Humanizacdao - IGH, conforme Contrato de Gestao
n°131/2012-SES/GO de acordo com as especificagdes, e condicdes constantes neste

Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA:

Diante das evolugdes que os processos de trabalho vém sofrendo ao longo dos anos,
ter profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais
processos, € crucial para a redugao de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Sendo
assim, a capacitacdo dos times para o modelo de servigo em Lean Six Sigma e a
monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa aumentar a
produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos. A contratagao
de empresa especializada visa implementar melhorias de processos incluindo redugao

de desperdicios e ganho de produtividade

Os valores indicados na cotacao serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de até 6 (seis)

meses, podendo ser prorrogado até que atinja o objetivo final.
3. ESPECIFICAGOES:

A consultoria deve atuar de forma situacional com base no framework de
transformacao lean (LTF) para acelerar ganhos, ao mesmo tempo em que desenvolve

pessoas e constroi bases soélidas para uma transformacéao sustentavel.

O objetivo da consultoria € a efetivacdo de todas as etapas da metodologia DMAIC

em projetos selecionados junto a alta gestado das unidades.
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Mensalmente, a CONTRATADA deve entregar relatérios com ganhos alcangados e

cumprir calendarios de projetos.

A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela realizagdo de treinamento YELLOW

BELT para um time operacional de 20 colaboradores e formacao GREEN BELT para

um time de liderangas de 15 pessoas.

4. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Abordagem pratica;

Treinamento direcionado e contextualizado de acordo com o mapeamento
de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos alunos;
Capacitacdo em gestao de Projetos, voltado para o aumento exponencial
da produtividade, desenvolvimento de analise critica na gestao de projetos
e melhorias na eficiéncia;

Os cursos deveram ter carga horaria minima de 20h para o Yellow Belt e
40h para o Green Belt a serem divididas, apés o fechamento do contrato,
de forma a favorecer o fluxo de trabalho dos funcionarios que participarao;
As aulas deverao ser ministradas In Company no horario acordado com a
alta lideranga, ndo sendo admitido o cancelamento, exceto em questdes de
calamidade publica e outras do género;

Podera ser utilizada infraestrutura fisica da unidade, ou outro local
apontado pela CONTRATANTE sendo esta, a responsavel pelo espago e
demais questdes logisticas (exceto logistica do palestrante);

O Material de Treinamento (Apostila, Apresentacdo entre outros) devera
ser disponibilizado com antecedéncia minima de 04 (quatro) dias uteis,
obrigatoriamente em meio digital, e enviado para o e-mail dos funcionarios
inscritos, sendo facultativo o oferecimento em meio impresso;

Nos valores a serem pagos deverao estar incluidas todas as despesas
necessarias para a realizagdao do treinamento, ndo se admitindo em
hipétese alguma cobrancas e/ou exigéncias acessoérias para a sua
viabilizagao.

A CONTRATADA sera responsavel pela condugao dos projetos aprovados
junto a alta lideranga da instituicdo, em regime de monitoria, com apoio de

time interno alocado apds treinamento.
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5. CONDIGOES PARA MONITORIA DE PROJETOS:

a) Conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade como black
belt do projeto.

b) Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia
DMAIC;

c) Alcancgar metas, gerar resultados e participar da tomada de deciséao;

d) Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;

e) Conduzir a coleta e analise de dados;

f) Mapear e melhorar processos;

g) Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

h) Rodar etapas de controles e padronizagcao dos resultados melhorados;

i) Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da
instituicdo nos projetos Lean Six Sigma;

j) Realizar visita técnica na unidade de forma presencial com carga horaria de no
minimo 40 horas mensais, além da disponibilidade remota, com o custo todo
da CONTRATADA, sem cobrancgas de taxas adicionais ao CONTRATANTE.

k) A vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, se de comum acordo entre as partes, por
igual periodo limitando-se ao prazo maximo de 60 meses.

I) Os servigos constantes do presente termo de referéncia estdo classificados
como servigos comuns em conformidade com o Art. 1° caput e paragrafo unico
da lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 e inciso Il, art. 3°, do Decreto Federal
n°® 10.024/2019, pois possuem padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

m) Disponibilizar plataforma de ensino digital aos colaboradores participantes do
treinamento YELLOW BELT e GREEN BELT.

n) A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante do
CONTRATANTE especialmente designado para assisti-lo e subsidia-lo com
informacdes pertinentes a essa atribuicao.

o) As exigéncias da FISCALIZACAO se baseardo no Cronograma de Trabalho,
eventuais demandas e Normas vigentes.

p) Esclarecer prontamente as duvidas que lhe sejam apresentadas pela
CONTRATANTE;



q) Solicitar a imediata retirada do servigo de qualquer integrante da equipe da

CONTRATADA que nao corresponda, técnica ou disciplinarmente, as

exigéncias da FISCALIZACAO, independente de exposi¢éo de motivos;

Relatar, oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncias ou circunstancias que

possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos ou

inconveniéncias a terceiros;
A presenca da FISCALIZACAO designada pela CONTRATANTE na unidade
nao diminuira a responsabilidade da CONTRATADA quanto a perfeita

execucao dos trabalhos.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a)

b)

g)

h)

Executar os servigcos contratados através da fixagao de parametros técnicos
e prazos estipulados entre as partes.

Disponibilizar assessoria presencial para esclarecimento de duvidas do
relatério, como apoio para a implantacdo sem cobrangas de taxas
adicionais.

Disponibilizar cronograma de trabalho incluido datas das visitas
presenciais,

Desenvolver todas as atividades descritas no item 4 do presente Termo de
Referéncia.

Possuir corpo técnico apto tecnicamente para fins de atender a todas as
exigéncias que se fizerem necessarias para o fiel cumprimento do objeto
deste termo de referéncia.

Apresentar certificacao e experiéncia com projetos Lean, minimamente na
condicéo de Black Belt.

A seu critério e com concordancia da CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera alterar seu quadro de contratados, se responsabilizando perante a
CONTRATANTE pela qualidade e continuidade do servigo efetivamente
contratado.

No periodo em que estiver nas dependéncias do Hospital, obedecer as
normas de seguranga, medicina e higiene do trabalho da CONTRATANTE,
incluindo as de prevengao de acidentes de trabalho, seja quanto ao

trabalho em si, ferramentas e respectivos equipamentos que utilizar.



i)  Manter o mais absoluto sigilo sobre as atividades desenvolvidas, sob pena
de responder em caso de violagao do sigilo, quer por si, quer por parte de
seus contratados, por perdas e danos, sem prejuizo das san¢des penais
cabiveis.

j)  Providenciar a emissdo do documento de cobrancga (Nota Fiscal), de acordo
com os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva
prestacdo do servigo, no qual devera vir instruido com as Certidées de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual
(Estado de Goias), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT),
sob pena da retengcdo do pagamento até que se regularize a emissao da
NF.

6.1 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

Seguranga, higiene e medicina do trabalho
6.1.1. Fica estabelecido que é de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranga e

medicina do trabalho quando aplicavel.

i. Carteira de vacinagao
i. Evidencias educacéao continuada

iii. Sapato de seguranga com CA (certificado de aprovagéao)

b) Dar ciéncia aos empregados, por meio de ordens de servigo, das normas

regulamentadoras sobre seguranga e medicina do trabalho.

5.1.2. ACONTRATADA é obrigada a fiscalizar seus profissionais quanto ao uso
dos equipamentos de protecao individual adequado ao risco envolvido e em perfeito

estado de conservacgao e funcionamento.

A CONTRATADA sera responsabilizada por danos pessoais ou materiais havidos em
consequéncia de erros, falhas ou negligéncias, por agdo ou omissdo no cumprimento

dos regulamentos e determinacdes relativas a seguranca em geral.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

i)

k)
1)

Gerenciar a execucao do servigo Contratado.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relagao ao objeto contratado.

Manter quadro de funcionarios suficiente para atendimento dos servigos
previstos neste TERMO DE REFERENCIA, sem interrupcdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo ou
demissdo de empregados, os quais ndo terdo, em hipdtese alguma,
qualquer relacédo de emprego com o IGH;

Assegurar o cumprimento de todas as solicitagdes da Comissdao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP), comissao de prontuario, comissédo de o6bito e por toda a
equipe médica.

Ceder espaco para atuacdo da CONTRATADA dentro das instalacdes e
com condigdes de trabalho.

Documentos de qualificagdo do fornecedor

No momento do envio da proposta, o interessado devera apresentar os
seguintes documentos:

Contrato social e documento de identificacdo do sécio/representante legal;
Cartao CNPJ;

Certidoes de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual GO,
Federal, FGTS e CNDT,;

Disposicoes especificas

Nao serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com os pregos pelo
mercado.

O IGH nao tem a obrigacao de contratar o servigo publicado, podendo optar
também, na contratagao parcial destes.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a apresentagao da

mesma.






Projeto: CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS LEAN
HEALTHCARE NO HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU.

1. A EMPRESA EFICIENCIA HOSPITALISTA - SOLUGOES EM SAUDE

A Eficiéncia Hospitalista - Solu¢cBes em Saude (EH) é uma empresa focada no
gerenciamento de equipes assistenciais dentro do conceito de Medicina Hospitalar (MH),
desospitalizacdo eficiente e gestdo de pacientes criticos. Atua no aperfeicoamento de
fluxos intra e extra-hospitalares, em estratégias para desospitalizacdo efetiva,
telemedicina e na capacitacdo continuada dos profissionais de saude. Formada por
equipe multiprofissional de meédicos hospitalistas, médicos intensivistas, enfermeiros
auditores, enfermeiros gestores, enfermeiros intensivistas, engenheiros de produgdo e
administradores, com larga experiéncia na drea e com especializacdo no exterior, atua no
Brasil promovendo estratégias que buscam a melhoria da qualidade assistencial com

custo-efetividade.

A EH oferece um catélogo de produtos abrangente, tais como: Implementagdo do
modelo de medicina hospitalar, Telemedicina, Implementacdo de Nucleo de Regulacao
de Pacientes, Implementacdo de Grupo de Desospitalizagdo, Gestdo de Indicadores
Assistenciais através de Dashboard interativo, Implementacdo de Escritdrio de Gestdo de
Altas e Implementacdo da Filosofia de Gestdo Lean Healthcare nos mais diversos setores

hospitalares e sistema de saude.

A equipe do projeto é composta por médicos, engenheiros de produgdo e analistas
de processos com conhecimento na drea de gestdo da capacidade instalada. Alguns dos

nossos coordenadores do projeto sdo:

AW SOLUCOES EM
MEDICINA

Assinado de forma digital
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Dr. André Wajner: Médico hospitalista, CEO da Empresa Eficiéncia Hospitalista-
Solucdes em Satde. Preceptor (2008/2019) da Residéncia de Medicina Interna
do Hospital Nossa Senhora da Concei¢do (RS) e fundador e coordenador
(2017/2019) do Escritorio de Gestdo de Altas do Grupo Hospitalar Conceigao
(GHC-RS). Autor de capitulo de livro sobre Escritério de Gestdao de Altas com
palestras sobre esse tema em todo o Brasil. Mestre em Epidemiologia e Doutor
em Cardiologia pela UFRGS. Senior Fellow em Hospital Medicine pela Society of
Hospital Medicine (EUA) e fellow em epidemiologia pela Erasmus University e
Netherlands Institute for Health Sciences (Rotterdam/Holanda). Consultor
médico do Hospital Sirio-Libanés. E mestre em epidemiologia pela UFRGS e
doutor em cardiologia pela UFRGS. Implementou diversos servicos de medicina
hospitalar, participando de varios projetos de gestdo de fluxo assistencial em

hospitais do Brasil.

Vinicius René de Paula: Engenheiro de Produgdo e Mestre (MSc) formado na
Universidade Federal de ltajubd (UNIFEI), e possui MBA em Economia
Comportamental pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), Master Blackbelt em Lean
Seis Sigma, além de algumas certificacBes internacionais em gestdo de projetos
e agilidade. Atualmente é Gerente de Projetos da Eficiéncia Hospitalista, mas
possui também experiéncia no desenvolvimento de projetos em diferentes tipos
de dreas como industria, servicos, logistica, educacdo. Trabalhou em projetos
como “Lean nas Emergéncias” e “Todos pela Saude”, ambos pelo Hospital Sirio-
Libanés, atuando diretamente na implementacdo de melhorias (Lean
Healthcare) no fluxo de diversos hospitais em todas as regides do pals. Também
atua como docente e instrutor de treinamentos de especializacdo em melhoria
continua desde 2015, e possui ampla experiéncia em analise e otimizagdo de
fluxo de paciente em servicos de emergéncia, UTI, enfermarias, centros

cirdrgicos, além de central de esterilizacdo de materiais e laboratorio.

Assinado de forma digital
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Lorena Araujo Vieira: MBA em Gestdo Estratégica da Qualidade, MBA Executivo
em Gestdo Empresarial e Pds-Graduacdo em Gestdo em Servigos de Saude.
Experiéncia por mais de 15 anos em Gestdo Hospitalar, de Internagdo, de
Processos, Auditoria e Qualidade no Hospital Marcio Cunha - Fundagdo Sao
Francisco Xavier (MG). Avaliadora das normas ONA - Sistema Brasileiro de

Acreditacdo e DIAS/NIAHO.

Dr. Fabricio Fonseca: Médico formado pela Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), em 2009. Residéncia médica em Medicina
Interna na Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre. MBA em Gestdo de
Servicos em Saude pela Fundacdo Getllio Vargas (FGV). Membro da Sociedade
Brasileira de Medicina Hospitalar (SOBRAMH). Fellow pelo Colégio Brasileiro de
Executivos em Saude (CBEXs). Experiéncia em Implementagdo e Coordenacdo

de Servicos de Medicina Hospitalar e Estratégias de Desospitalizagdo.

Dra. Carolina Pithan Médica hematologista, Doutora e Mestre em Epidemiologia
(UFRGS). Especializacdo em Epidemiologia e Pesquisa Clinica pela Universidade
de Erasmus, Netherlands Institute of Health Sciences. Médica hematologista e
Professora de Medicina da PUCRS. Médica teleconsultora do projeto Telessaude

RS. Consultora da Eficiéncia Hospitalista e Improve Foco no Paciente.

- crora Geral
Direrora Getd o HEMU
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

A Eficiéncia Hospitalista apos analise preliminar de dados e informagdes a respeito do
Hospital Estadual da Mulher (HEMU) se prope a apresentar solugdo a seguir, para o

aumento de eficiéncia operacional e assistencial do Hospital.

2.1. Consultoria para implementagdo de projetos Lean Healthcare

Diante da complexidade do cendrio atual da area da satdde no Brasil, ter profissionais
capacitados e habilitados para a melhoria e andlise critica de tais processos, € crucial para
a reducdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Dessa forma, uma das principais
metodologias abordadas atualmente em hospitais é o Lean Healthcare, uma filosofia de
gestdo busca a melhoria de processos através da redu¢do de desperdicios e que nasceu
através de ideias do Sistema Toyota de Producdo, na industria automobilistica, mas que

com o passar dos anos foi adaptada para diversos contextos e setores.

Aliando o Lean Healthcare a uma outra metodologia de gestdo chamada de Six Sigma,
que utiliza de analises robustas e ferramentas estatisticas como base para reducdo de
variabilidade nos processos, € possivel capacitar times de lideranca nesse método para
aumentar a eficiéncia operacional de diversos tipos de setores na area de saude como
um todo. Sendo assim, a capacitacdo dos times para o0 modelo de servico em Lean Six
Sigma e a monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa

aumentar a produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos.

Dessa forma, é fundamental implementar melhorias de processos incluindo redugdo de
desperdicios e ganho de produtividade, atuando de forma situacional com base no Lean
Healthcare para acelerar ganhos, ao mesmo tempo em que desenvolve pessoas e

constroi bases solidas para uma transformacédo sustentavel.

Esse projeto tem a otimizacdo dos processos e fluxos hospitalares, através de
capacitacdes e treinamentos direcionados e contextualizados de acordo com o
mapeamento de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos profissionais do

Hospital Estadual da Mulher (HEMU), contando com abordagem pratica do método Lean

anta iz
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4. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é a implementacdo de Projetos Lean Healthcare no Hospital da Mulher
(HEMU), visando também a capacitacdo de profissionais do hospital em Lean Healthcare
e Lean Six Sigma, além da efetivacdo de todas as etapas da metodologia DMAIC em
projetos selecionados junto a alta gestdo das unidades e monitoramento de todos os

projetos que forem executados ao longo dos meses para melhoria de processos.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS — LEAN HEALTHCARE - HEMU

- Capacitar profissionais para lideranca e execucgdo de projetos na instituicdo

- Monitorar e conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade;

- Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia DMAIC;
- Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de decisdo;

- Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean Six Sigma;

- Conduzir a coleta e analise de dados;

- Mapear e melhorar processos;

- Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

- Rodar etapas de controles e padronizacdo dos resultados melhorados;

- Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da instituicdo
nos projetos Lean Six Sigma;

- Mapear fluxos de valor do paciente e identificar gargalos de processo
- Aumentar qualidade e seguranca nos processos assistenciais
- Diminuicdo no tempo de permanéncia do paciente

- Melhoria geral em indicadores de processo do hospital

3. DESCRICAO DOS SERVICOS — METODO:

A metodologia utilizada serd através de visitas técnicas periddicas, com equipe técnica
composta por engenheiros com experiéncia na drea da saude e na metodologia Lean
Healthcare com certificacdo Lean Blackbelt. Ambas as solu¢Bes contam com um modelo
de melhoria continua DMAIC. Além disso, contamos com um trabalho intenso e integrado

de solucdes e acdes, contando também com a realizagdo de videoconferéncias periodicas

&2 tp,aﬁ,) orientacdo, criacdo de relatdrios, indicadores, reunides com as liderangas,
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A fim de promover uma capacitacdo completa para os profissionais envolvidos, os cursos
terdo carga horaria minima de 30h para o Yellow Belt (ao menos 20 profissionais) e 50h
para o Green Belt (ao menos 15 profissionais), a serem divididas conforme alinhamento
com direcdo e profissionais do hospital. As aulas serdo ministradas presencialmente, no
horario acordado com a alta lideranca, no prdprio hospital ou local determinado pela

direcdo do Hospital.

Todo material de Treinamento (apostila, apresentagdes, ferramentas e arquivos) sera
100% disponibilizado com antecedéncia minima de uma semana das datas de
treinamento, através de envio para e-mail dos funcionarios inscritos, com todo contetdo
incluso na plataforma de ensino digital da Eficiéncia Hospitalista, que sera disponibilizado
para todos os profissionais participantes dos cursos de Yellow e Green Belt. Tambem
havera uma série de capacitacOes voltadas para gestdo de projetos, tanto nos meétodos
mais tradicionais quanto em métodos ageis, voltado para o aumento exponencial da
produtividade, desenvolvimento de andlise critica na gestdo de projetos e melhorias na

eficiéncia.

A equipe do projeto serd responsavel pela condugdo dos projetos aprovados junto a alta
lideranca da instituicdo, em regime de monitoria, com apoio de time interno alocado apos
treinamentos, e atuard presencialmente com carga horéria de ao menos 40 horas por
més distribuidos em diferentes turnos e dias da semana conforme cronograma e
necessidade do projeto, além de trabatho extenso a distancia para confecgdo de
indicadores e relatérios. Além de toda a capacitacdo, a equipe do projeto atuara junto a
equipe do hospital nos objetivos de eliminacdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia,
sempre validando os resultados de forma pratica, auxiliando a mudanga de cultura de

processos do hospital.

3.2. Execucdo — Lean Healthcare

Conforme termo de referéncia, o servico de consultoria para projetos lean healthcare

N _tera o objetivo de realizar a capacitagdo e assessoramento aos gestores e lideres,
[ianta Cro7
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pospital Estadual da Muther - 110
validacdo dos resultados alcancados na eliminagdo de desperdicios e ganhos de




eficiéncia. Todo o trabalho realizado serd com base no framework de transformagao lean
(LTF) para acelerar ganhos, ao mesmo tempo em que desenvolve pessoas e constroi
bases sdlidas para uma transformacéo sustentéavel. O projeto terd a duracdo de 6 meses,
sendo prorrogado conforme necessidade. Abaixo segue um detalhamento em relagéo a

carga horaria de trabalho e também o quantitativo de equipe envolvida no projeto.

Obs: cada dia de visita demandam 10 horas de trabalho dos consultores, de acordo com

o horario administrativo do hospital.

a) Capacitagdo e Implementagdo:
Durante essa fase, ocorrerdo visitas presenciais a cada 15 dias, a fim de trabalhar a equipe
do hospital, seguidos de mapeamentos de processos e capacitages dos profissionais e
lideres em yellow e green belts. As visitas serdo de dois dias, contando com a presenca
minima de 40 horas do consultor especialista Lean Healthcare (Master Black Belt em Lean
Six Sigma), podendo contar também com a participagdo de um consultor meédico ou um
de outro consultor especialista em Lean Healthcare. Além disso, havera um
acompanhamento remoto por parte de todo o time de consultores com a equipe, nas
semanas quando ndo houver visitas presenciais. As aulas serdo sempre ministradas /in

company no horario acordado com a alta lideranga.

b) Plataforma Digital de Ensino

Além do treinamento in company por parte da Eficiéncia Hospitalista, tambem serdo
disponibilizados acessos em nossa plataforma digital de ensino, a fim de complementar
a capacitacdo de toda equipe envolvida. A plataforma disponibilizard toda trilha de
conhecimento, além de materiais abordados durante as aulas. Cada aluno, seja de green
belt ou yellow belt, teréd seu acesso individual liberado durante toda vigéncia do contrato,

podendo acessar em qualquer dia ou horério, com certificagdo inclusa.

c) Monitoria de Projetos:

Conforme termo de referéncia, também sera realizada a capacitagdo em gestdo de

) ussa Santa Cruz . . .
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o desenvolvimento e auxiliando a equipe durante todo o periodo trabalhado. O objetivo
do trabalho serd a efetivacdo de todas as etapas da metodologia DMAIC em projetos
selecionados junto a alta gestdo das unidades. Conforme edital, seguem abaixo as

funcées a serem desenvolvidas pela Eficiéncia Hospitalista:

- Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia DMAIC;
- Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de decisdo;

- Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;

- Conduzir a coleta e analise de dados;

- Mapear e melhorar processos;

- Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

- Rodar etapas de controles e padronizacdo dos resultados melhorados;

- Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da instituicdo nos
projetos Lean Six Sigma;

4. APRESENTACAO DE RESULTADOS:

Ao final de cada més de trabalho serd realizada uma andlise e apresentagdo de
indicadores, a serem definidos em conjunto com a equipe do hospital. Também sera
apresentado de um relatério contendo todas as descrigBes e evidéncias das atividades

desenvolvidas com a equipe do hospital, tanto presencialmente quanto de forma remota.

Conforme conclusdo dos projetos desenvolvidos pelos green e yellow belts, tambem
haverdo momentos definidos para apresentacdo e divulgacdo dos resultados, de acordo

com agenda a ser definida com dire¢do do hospital.

4. INVESTIMENTO:

Solugdo — Lean Healthcare - HEMU

Valor mensal: $19.750,00/més

Assinado de forma digital
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I) Nos valores estdo incluidas todas as despesas necessarias para a realizacdo dos
treinamentos e visitas presenciais ao longo do projeto, sem cobrancas extras e/ou

exigéncias acessorias.

I1) A vigéncia contratual serd de 6 meses, a contar da assinatura do contrato, podendo

ser prorrogado, se de comum acordo entre as partes, até que atinja o objetivo final.

I} A Eficiéncia Hospitalista se propde a cumprir com todas as obrigagdes conforme

Termo de Referéncia de Prestacdo de Servigos.

5. DADOS BANCARIOS:

AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
CNPJ - 30.812.055/0001-67

Banco: 136 (Unicred)

Agéncia: 2710

Conta-corrente: 66732-3

Atenciosamente
André Wajner, MD, MSc, PhD

CEO Eficiéncia Hospitalista — Solu¢cBes em Saude Laryssa Santa Cruz

Diretora Geral
Hospital Estadual da Mulher - HEMU
v

Porto Alegre, 28 de agosto de 2023.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo, que
a empresa AW SolugBes em Medicina Hospitalista Eireli, Eficiéncia Hospitalista Solugdes em
Saude, inscrita no CNPJ sob o n2 30.812.055/0001-67 estabelecida na rua Professor Cabral de
Freitas, n2 305 — conj. 502, Bairro Jardim Boténico, na cidade de Porto Alegre, Estado Rio Grande
do Sul, prestou servigos a Fundagdo Hospitalar Sdo Lucas estabelecida em Cascavel/Parang, sob
o CNPJ n2 21.998.635/0001-08 relacionados a implementagdo do Lean Healthcare no Pronto
Socorro, Bloco Cirurgico e Central de Material Esterilizado (CME) com o foco em melhorar
eficiéncia operacional, fluxos e processos no pronto socorro e na jornada do paciente cirurgico.

A prestacdo de servigos relacionada a implementacdo do Lean Healthcare no Pronto
Socorro, Bloco Cirtrgico e Central de Material Esterilizado (CME) ocorreu entre 10 de janeiro de
2021 a 2022 e englobou as seguintes atividades:

e Fluxo do paciente grave no pronto socorro

e Fluxo do paciente de baixa gravidade no pronto socorro

e Fluxo do paciente internado na emergéncia

e Fluxo da farmacia da emergéncia

e Fluxo dos exames laboratoriais e dos exames de imagem no pronto socorro

e Fluxo de agenda cirurgica

e Fluxo de paciente cirurgico ambulatorial

e Fluxo de paciente cirurgico internado

e Fluxo de paciente cirurgico na emergéncia

e Fluxo de sala cirurgica

e  Fluxo do instrumental

e Fluxo daroupa

e Fluxo do material respiratério

e Fluxo das Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) e Central de Material
Esterilizado (CME)

Registramos, ainda, que as prestagdes dos servios acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa fielmente cumprido com suas obriga¢des, nada
constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data. Dessa forma,
recomendamos a empresa em questdo para atuagdo em processos que aumentem a
eficiéncia do sistema de salide e agreguem valor ao paciente.

"'szscavel, Parand, 16 de dezembro de 2022.
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Diretor — Técnico - Fundagdo Hosp]ft‘glar Sdo Lucas

CPF: 589.361.659.68

Hospital Sao Lucas
Rua Engenheiro Rebougas, 2219 | Fone: +55 (45) 3219-2424 | Cascavel - PR - Brasil | www
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo,
que a empresa AW Solu¢bes em Medicina Hospitalista Eireli, Eficiéncia Hospitalista Solugcbes
em Saude, inscrita no CNPJ sob o n? 30.812.055/0001-67 estabelecida na rua Professor Freitas
Cabral, n? 305 — conj 502, Bairro Jardim Botanico, na cidade de Porto Alegre, Estado Rio
Grande do Sul, prestou servicos ao Hospital Unimed Pelotas — Unimed Pelotas RS Cooperativa
de Assisténcia a Saude Ltda sob o CNPJ n2 89.870.547/0012-04, estabelecida em Pelotas/Rio
Grande do Sul, relacionados a melhoria dos fluxos, processos e eficiéncia operacional do
Centro Cirurgico e Farmacia.

A prestacgdo de servigcos ocorreu de 01 de junho de 2019 até 31 de janeiro de 2020 e
englobou as seguintes atividades:

a) Desenho dos principais Fluxos e processos do Hospital relacionados ao Centro
Cirdrgico e Farmacia;

b) Formacado da Equipe Lean no Centro Cirurgico e Farmacia;

¢) Simulagdo dos Fluxos e Processos no Centro Cirurgico e Farmacia;

d) Implementacao da Filosofia Lean e das Ferramentas Lean no Centro Cirargico e
Farmacia;

e) Criacdo da cultura de melhoria continua no Centro Cirurgico e Farmacia.

Registramos, ainda, que as prestacGes dos servicos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa fielmente cumprido com suas obrigacdes, nada
constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data. Dessa forma,
recomendamos a empresa em questdao para atuacdo em processos que aumentem a eficiéncia
do sistema de saude e agreguem valor ao paciente.

Pelotas, 16 de dezembro de 2022.

Hospital Unimed Pelotas
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CERTIFICADO

O Grupo Voitto certifica que

Vincius Ren De Paula

concluiu com éxito o curso de Master Black Belt em Lean Seis Sigma,
com carga horaria de 40 horas.
Juiz de Fora - MG, 04 de Dezembro de 2019

> ¥

Voitto Treinamento e Desenvolvimento Clévis Bergamo Filho
CNPJ: 10.325.713/0001-89 Presidente Six Sigma Brasil

grupo\ﬁtto

150853818



Master Black Belt

Médulo 1
Organizacao

Visao geral de um sistema de gestao;
Componentes do sistema de gestéo;

O papel do MBB na exceléncia operacional;
Como traduzir um planejamento estratégico;
Métricas e desdobramento de metas;

Como definir metas;

Comprometimento organizacional para melhoria;
Filtro de metodologias, quando aplicar;
Overview metodologias — DMAIC;

Overview metodologias — DFSS;

Overview metodologias — Lean Manufacturing;
As responsabilidades dos belts;

O processo de certificagao.

Médulo 2 - Implantando um Programa Lean Seis

Sigma

Compreendendo os desafios organizacionais;

Os passos para a implantagao do programa;

Como envolver a alta administracao;

As caracteristicas de um projeto Lean Seis Sigma;
Como identificar oportunidades e projetos de melhoria;
Como priorizar e selecionar os projetos de melhoria;
Principais temas para projetos Lean Seis Sigma;
Como selecionar os belts;

Montando um plano de treinamento;

Como treinar pessoas

Desenvolvendo os projetos de melhoria;
Levantamento de riscos;

Analise de riscos.

Modulo 3 — Gerenciando um Programa Lean Seis

Sigma

Principios do gerenciamento de projetos;
Integracao de gerenciamento de projetos e LSS;
Gerenciando projetos com o DMAIC Canvas;
Rotina de reunidées do programa;

Dicas para conduzir bem uma reunido;

- O Papel do MBB na Estratégia da

Desenvolvendo apresentacoes executivas;

O conteldo das apresentacdes Seis Sigma;
Gerenciando as mudancas do projeto;

8 passos de Kotter para mudancas;
Gerenciando os riscos do projeto;
Acompanhamento da evolugao dos projetos;
Montando um plano de mentoria;

Como avaliar um bom projeto Lean Seis Sigma;
O Project Charter no gerenciamento;
Ferramentas para gerenciamento de Projetos.

Modulo 4 - Visao Financeira

O que é gestao financeira;

Alinhamento de metas com a estratégia organizacional;
Ciclo do caixa;

Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE);
Balango Patrimonial (BP);

Gestéo de custos;

Indicadores financeiros para gestao de empresas;
Analise de investimentos.

Moédulo 5 — O MBB como Lider Coach
Visdo geral da lideranga;

Falhas e comportamentos inadequados de um lider;
O lider de alta performance;

Como se tornar um lider de alta performance;
Avaliando diferentes perfis;

Formando equipes de alta performance;
Viséo geral das 5 disfungbes da equipe;
Técnicas de feedback;

O processo de coaching;

9 Dicas para ser um bom coach.
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THIS IS TO CERTIFY THAT

Vinicius Reno de Paula

HAS BEEN FORMALLY EVALUATED FOR DEMONSTRATED EXPERIENCE, KNOWLEDGE AND PERFORMANCE
IN ACHIEVING AN ORGANIZATIONAL OBJECTIVE THROUGH DEFINING AND OVERSEEING PROJECTS AND
RESOURCES AND IS HEREBY BESTOWED THE GLOBAL CREDENTIAL

Project Management Professional (PMP)*

IN TESTIMONY WHEREOF, WE HAVE SUBSCRIBED OUR SIGNATURES UNDER THE SEAL OF THE INSTITUTE

Jennifer Tharp | Chair, Board of Directors Pierre Le Manh | President & CEO

PMP® Number: 2311798 PMP® Original Grant Date: 31 January 2019 PMP® Expiration Date: 31 January 2025




Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo
¢ Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo

NIRE (da sede ou filial, quando a Codigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
43600357789 2305

17 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

Nome: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comeércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: |H ||| |I || |”| |‘|
N°DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO/EVENTO RSP2000062613
1 002 ALTERACAO

051 1~ | CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

2244 1 | ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS (PRINCIPAL E SECUNDARIAS)

2247 1 | ALTERACAO DE CAPITAL SOCIAL

2015 1 | ALTERACAO DE OBJETO SOCIAL

PORTO ALEGRE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
9 Margo 2020 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pECISAo SINGULAR [ ] pEciSAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Proce§so em Ordem
A decisao
_
Data
I:l NAO ___/ I:l NAO ___/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel

DECISAO SINGULAR

22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAC COLEGIADA 22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

)

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVAGOES

o Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
ﬂ Certifico registro sob o n°® 7126978 em 09/03/2020 da Empresa AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI, Nire 43600357789 e
*-= protocolo 204460921 - 04/03/2020. Autenticacdo: 866622E11542CF6E135C61359B713632DDF55316. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 20/446.092-1 e o cddigo de
seguranca Dgcf Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/03/2020 por Carlos Vicente Bernardoni Gongalves Se%:;itério Geral.

ol Goél“fss pag. 1/9
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacao do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

20/446.092-1 RSP2000062613 04/03/2020

Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
814.537.870-20 ANDRE WAJNER

Pagina 1 de 1

. . Certifico registro sob o n° 7126978 em 09/03/2020 da Empresa AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI, Nire 43600357789 e
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SEGUNDA ALTERACAO DO ATO DE AW - SOLUCOES EM MEDICINA
HOSPITALISTA EIRELI

CNPJ N° 30.812.055/0001-67
NIRE: 43600357789

ANDRE WAJNER, brasileiro, solteiro, maior e capaz, médico, identidade n°® 27.639, do
CREMERS e CPF/MF n° 814.537.870-20, residente e domiciliado na Rua Professor
Freitas Cabral, 305, ap. 502, Porto Alegre/RS, CEP: 90690-130 resolve alterar a Clausula
Primeira que passara a ter a seguinte redacao:

Titular da Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, de nome empresarial AW
- SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI, sediada na Rua Professor
Freitas Cabral, n°® 305, Apto. 502, Bairro Jardim Botanico, CEP: 90.690-130, municipio de Porto
Alegre/RS, com seu ato constitutivo arquivado na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do
Sul, sob o NIRE n° 43600357789, em 25 de Junho de 2018, inscrita no CNPJ sob n°
30.812.055/0001-67, resolve promover alteracao do ato constitutivo, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: A sociedade ird incluir a atividade de consultoria em gestdo
empresarial, exceto consultoria técnica especifica (CNAE 7020-4/00).

CLAUSULA SEGUNDA: Aumentar o capital social da EIRELI para R$ 104.500,00
cento e quatro mil, quinhentos reais), integralizado em moeda corrente nacional,
representado por 104.500 (cento e quatro mil e quinhentas) quotas de valor nominal de
R$ 1,00 (um real) cada uma.

Em face disto, passa-se a consolidacao do Ato Constitutivo.
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AW — SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
CNPJ N° 30.812.055/0001-67
NIRE: 43600357789

CAPITULO I

Do Nome Empresarial, Sede, Objeto e Prazo de Duracao

CLAUSULA PRIMEIRA: A sociedade girard sob a denominacdo social de AW —
SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI, e teri sede e domicilio na
Rua Professor Freitas Cabral, 305, ap. 502, Porto Alegre/RS, CEP: 90690-130, podendo,
contudo, por deliberacao do titular, instalar sucursais, filiais, escritérios, postos de venda,
agentes e outras dependéncias em qualquer localidade do territério nacional e no exterior,
obedecidas as disposicOes legais vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA: O objeto da sociedade sdo os ramos de TREINAMENTO
EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL NA AREA
HOSPITALAR (8599-6/04), APOIO ADMINISTRATIVO NA ORGANIZACAO DE
PROCESSOS HOSPITALARES (8219-9/99) e ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E
SERVICOS COMPLEMENTARES (8219-9/99) e ATIVIDADE DE CONSULTORIA
EM GESTAO EMPRESARIAL, EXCETO CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA
(CNAE 7020-4/00).

CLAUSULA TERCEIRA: A sociedade iniciard suas atividades em 25 de junho de
2018 e seu prazo de duracio é por tempo indeterminado.

CAPITULO II
Do Capital e das Quotas

CLAUSULA QUARTA: O capital é de R$ 104.500,00 (cento e quatro mil, quinhentos
reais) integralizado em moeda corrente nacional, representado por 104.500 (cento e
quatro mil e quinhentas) quotas, de valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma,
conforme determina do art. 980-A do Cédigo Civil Brasileiro

CLAUSULA QUINTA: A responsabilidade do empresério é restrita ao valor de seu
capital e responde exclusivamente pela integralizacdo do mesmo.
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CAPITULO III
Da Administracao

CLAUSULA SEXTA: A administracio da empresa serd exercida por seu titular
ANDRE WAJNER, acima ja qualificado, ao qual cabera, de forma individual, todos os
poderes necessarios a direcdo dos negdcios, inclusive os de representar a empresa
judicialmente, de constituir procuradores e de praticar todos e quaisquer atos necessarios
a consecucdo dos objetivos ou a defesa dos interesses e direitos da empresa, inclusive
adquirir, alienar e onerar bens mdéveis e imdveis, bem como firmar contratos em nome da
empresa.

PARAGRAFO UNICO: E vedado ao administrador fazer uso do nome empresarial em
atividade estranha ao objeto.

CAPITULO VI
Retirada ou Morte

CLAUSULA SETIMA: O falecimento do titular ndo dissolverd a empresa, que pode
continuar com os herdeiros do de cujos. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse
destes, o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na situagdo patrimonial
da empresa, a data da resolu¢ao, verificada em balanco especialmente levantado.

PARAGRAFO UNICO: Até que se ultime, no processo de inventdrio, a partilha dos
bens deixado pelo de cujos, incumbirda ao inventariante, para todos os efeitos legais, a
representacio ativa e passiva dos interessados perante a EIRELI.

CAPITULO VII
Do Exercicio
CLAUSULA OITAVA: O exercicio coincidird com o ano civil.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao término de cada exercicio, em 31 de dezembro, o
administrador prestard contas justificadas de sua administracao, procedendo a elaboracao
do inventario, do balango patrimonial e do balango de resultado econdmico, cabendo ao
titular os lucros ou perdas apuradas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos quatros primeiros meses seguintes ao término de cada
3
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exercicio, o titular deliberard sobre as contas e designard administrador quando for o
caso.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais

CLAUSULA NONA: O administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo esta
impedido de exercer a administragdo da EIRELI, por lei especial, ou em virtude de
condenacdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena de que vede, ainda
que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacdo, peita ou suborno, concussido, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as
relacdes de consumo, fé publica ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA: Declara o titular, sob as penas da lei, que ndo participa de
nenhuma empresa desta modalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os casos omissos serdo tratados pelo que regula o
Capitulo I, Subtitulo II do Livro IT da Lei 10.406/02 — Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Fica eleito o Foro da Comarca de Porto
Alegre/RS, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para o
exercicio e cumprimento dos direitos e obrigacdes resultantes deste ato.

Porto Alegre, 13 de fevereiro de 2020.

ANDRE WAJNER
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Documento Principal

Identificacao do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

20/446.092-1 RSP2000062613 04/03/2020

Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
814.537.870-20 ANDRE WAJNER
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA
EIRELI, de NIRE 4360035778-9 e protocolado sob o numero 20/446.092-1 em 04/03/2020, encontra-se
registrado na Junta Comercial sob o nimero 7126978, em 09/03/2020. O ato foi deferido eletrébnicamente
pelo examinador Diana Spanemberg Fagundes.

Certifica o registro, o Secretario-Geral, Carlos Vicente Bernardoni Gongalves. Para sua validagao, devera
ser acessado o sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos (http://
portalservicos.jucisrs.rs.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o numero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
814.537.870-20 ANDRE WAJNER

Documento Principa

Assinante(s)

CPF Nome
814.537.870-20 ANDRE WAJNER

Porto Alegre. segunda-feira, 09 de margo de 2020

()

»SRM

Documento assinado eletrbnicamente por Diana Spanemberg Fagundes, Servidor(a)
Publico(a), em 09/03/2020, as 15:16 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucisrs
informando o numero do protocolo 20/446.092-1.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacao do(s) Assinante(s)

CPF Nome

193.107.810-68 CARLOS VICENTE BERNARDONI GONCALVES

Porto Alegre. segunda-feira, 09 de margco de 2020

o Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
m Certifico registro sob o n°® 7126978 em 09/03/2020 da Empresa AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI, Nire 43600357789 e
==+ protocolo 204460921 - 04/03/2020. Autenticacdo: 866622E11542CF6E135C61359B713632DDF55316. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 20/446.092-1 e o cddigo de
seguranca Dgcf Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/03/2020 por Carlos Vicente Bernardoni Gongalves Segretario;Geral.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRA NACIONALDDE HABILITACAO/ DRIVER LICENSE  PERMISO DE CONDUCCION
(avorRevwamEs ) (ovosrser )

3 DATA, LOCAL E UF DE NASCIMENTO
[-04/1 1/1978, PORTO ALEGRE, RS
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e 00 FILIAGAO
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- < 4 > SUSANA ELISA WAJNER
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N SRR —
‘= 7 ASSINATURA DO PORTADOR
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14 o
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5 27/09/2032
[ B
c -B
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et Documento assinado com certificado digital em conformidade
com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
r~
[Te] o0 S e As orientacdes para instalar o Assinador Serpro e realizar a
; DEPARTAMENTO EETALAL CETRANSITO validagdo do documento digital estdo disponiveis em:
0 (“‘m Seasiomen https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.
m PORTO ALEGRE, RS ] RS262078112
o
<
g RIO GRANDE DO SUL SERPRO/SENATRAN

2 e 1. Nome e Sobrenome / Name and Surname / Nombre y Apellidos - Primeira Habilitagdo / First Driver License / Primera Licencia de Conducir - 3. Data
Local de Nascimento / Date and Place of Birth DD/MM/YYYY / Fecha y Lugar de Nacimiento - 4a. Data de Emissao / Issuing Date DD/MM/YYYY / Fecha de Emision - 4b.
Data de Validade / Expiration Date DD/MM/YYYY / Valido Hasta - ACC - 4c. Documento Identidadk /1dentity Document - I thority /
Documento de Identificacién - Autoridad Expedidora - 4d. CPF — 5. Nimero de registro da CNH / Driver License Number / Niimero de Permiso de Conducir - 9.
Categoria de Veiculos da Carteira de Habilitago / Driver license Class / Categoria de Permisos de Conducir - Nacionalidade / Nationality / Nacionalidad -
Filiagao / Fiation / Fiiacidn - 12. Observaces / Observations / Observaciones - Local / Place / Lugar
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28/08/2023, 19:17 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A DATA DE ABERTURA
NOMERO DEINSCRICRO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | D¥ADE reer

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA

TiTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Kkkkkkkk ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

anteriormente

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria técnica especifica
82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndo especificados

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R REGENTE 245 SALA 404 EDIF OFFICE PLATZ
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
90.470-170 PETROPOLIS PORTO ALEGRE RS
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
ANDRE@AURORUSCHEL.COM.BR (51) 8140-0078
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 28/06/2018
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGCAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 28/08/2023 as 19:16:26 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
CNPJ: 30.812.055/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:29:33 do dia 12/07/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/01/2024.

Cdédigo de controle da certidao: 9018.96AA.0BD9.C5E6

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA

SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAQO DE CREDITOS

CERTIDAO DE DEBITO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERTIDAO: N° 40597040

IDENTIFICACAO:
NOME: CNPJ
VALIDA PARA O CNPJ INFORMADO NESTE DOCUMENTO 30.812.055/0001-67

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suas filiais):

NAO CONSTA DEBITO
Hy R R R R Ry R R R R e e e ke ke e e e e
Ry Ry Ry Ry Ry ey Ry ke e R ke i R ok e R R R R
Hy R R R R Ry R R R R e e e e ke e e e e
Ry Ry Ry Ry Ry ey Ry Ry e R R ke i R ok e e R R R R
Hy R R R R Ry R R R R R e e e ke e e e e
Ry Ry Ry R e Ry Ry e R ke ke R ok e e Rk R R
Hy R R R R Ry R R R R R e e e ke e e e e
Ry Ry Ry R e Ry Ry e R ke ke R ok e e Rk R R

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com a alinea 'b' do inciso II do artigo 2, ambos da
IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de 2006 e
constitui documento habil para comprovar a regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do inciso I1I

do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.

A autenticidade pode ser verificada pela INTERNET, no endereco:
http://www.sefaz.go.gov.br.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida
ativae COBRAR EVENTUALIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VALIDADOR: 5.555.545.521.447 EMITIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 26 OUTUBRO DE 2023 HORA: 16:14:28:8



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: AW SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
CNPJ base: 30.812.055/

Obs.: A presente certidao é valida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 28 dias do més de AGOSTO do ano de 2023, revendo os bancos de dados da Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, ndo elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificagdes e, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situagao:

CERTIDAO NEGATIVA

Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instru¢do Normativa DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V, 1.1.

Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissdo de “Certiddo Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restricbes em entidades de protegao ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartorio.

Esta certiddo NAO comprova a quitacéo:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaragdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagédo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipoteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separagéo, divorcio, dissolugdo de unidao estavel
ou partilha de bens.

Esta certidao é valida até 26/10/2023.

Certidao expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
https://lwww.sefaz.rs.qov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certidao n°: 25686026
Autenticacdo: 35872116



https://www.sefaz.rs.gov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: AW SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
CNPJ base: 30.812.055/

Obs.: A presente certidao é valida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 26 dias do més de OUTUBRO do ano de 2023, revendo os bancos de dados da Secretaria
da Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, ndo elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificagdes €, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situagao:

CERTIDAO NEGATIVA

Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instru¢do Normativa DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V, 1.1.

Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissdo de “Certiddo Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restricbes em entidades de protegao ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartorio.

Esta certiddo NAO comprova a quitacéo:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaragdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagédo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipoteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separagéo, divorcio, dissolugdo de unidao estavel
ou partilha de bens.

Esta certidao é valida até 24/12/2023.

Certidao expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
https://lwww.sefaz.rs.qov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certidao n°: 26455296
Autenticacio: 36664949



https://www.sefaz.rs.gov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

CERTIDAO GERAL NEGATIVA DE DEBITOS

Esta certidao é valida até: 25/11/2023

Nome: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
CNPJ: 30.812.055/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Municipal cobrar quaisquer créditos que vierem a ser
apurados, é certificado que, para o contribuinte acima especificado ndo constam débitos
vencidos, langcados até 20 de outubro de 2023.

Certidao emitida em 26/10/2023 as 16:33:42, conforme Decreto 14.560 e Instrucdo Normativa SMF
04/2003.

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada no sitio da Secretaria Municipal da Fazenda
(http://www.portoalegre.rs.gov.br/smf), informando CNPJ: 30.812.055/0001-67 e o cddigo de
autenticidade 025550DBD400



CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 30.812.055/0001-67
Razao

Social:
Endereco: RUA PROF FREITAS DE CABRAL N 305 APTO 205 / JARDIM BOTANICO /
PORTO ALEGRE / RS / 90690-130

AW SOL EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:18/10/2023 a 16/11/2023

Certificagdo Niumero: 2023101807380943336499

Informacao obtida em 26/10/2023 16:12:17

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 30.812.055/0001-67

Certiddo n°: 44326099/2023

Expedicdo: 28/08/2023, as 19:24:08

Validade: 24/02/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgéao.

Certifica—-se que AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 30.812.055/0001-67, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificacdo das pessoas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucgdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicao legal, contiver forca executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



DocuSign Envelope ID: 73C8F24E-145F-43A1-BOF8-DA13C11FFA47

setec

healthcare

PC 37167 - Consultoria de Lean Seis Sigma
Treinamento de Yellow Belt e Green Belt



DocuSign Envelope ID: 73C8F24E-145F-43A1-BOF8-DA13C11FFA47

Certificacbes em:

ISO 9001:2015
Um dos maiores k ISO 14001:2015
grupos de ISO 45001:2018
consultoria,
treinamento e
auditoria da
América Latina.

A
A

Possui escritdrios
em:
Sao Paulo
Buenos Aires
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Diferenciais SETEC CONSULTING GROUP

+ de 100 Atuagédoem CEMINEREEEE + de Sao Paulo

= 350.000 e

colaboradores + de 25 ISO 9001:2015 Buenos

P ISO 14001:2015  Profissionais .
pailses ISO 45001:2018 Capacitados Aires
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Sao Paulo, 26 de julho de 2023.
A/C IGH
Prezados,

Conforme solicitado, o Setec Consulting Group apresenta nas paginas a seguir a proposta de treinamento e consultoria de Lean Seis
Sigma Yellow e Green Belt. Esperamos que a nossa proposta atenda as necessidades da sua organizacao e que possamos contribuir para
a implementacao da metodologia e formacao desses profissionais.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos sao muito expressivos, com ganhos que superam em varias vezes o investimento realizado e
com o aumento significativo da produtividade dos processos e da qualidade dos produtos e servicos.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos e agradecemos a oportunidade desse contato.
Atenciosamente,

Cristiano Gomes .
Diretor de Operacoes ‘ e

setec

. healthcare
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Apresentacao

Equipe

Nossa equipe de profissionais possui solida formacao académica e ampla experiéncia
profissional. Nossos consultores vivenciaram implementacoes e realizaram treinamentos
de Lean Seis Sigma em centenas de empresas, dos mais diversos setores.

A competéncia desses profissionais € um dos elementos de fundamental importancia para
o0 sucesso dos projetos desenvolvidos pela empresa.

Lean Seis Sigma

O Lean Seis Sigma € uma metodologia que analisa fatos e dados de forma estruturada, e
usa uma abordagem colaborativa para sistematicamente reduzir desperdicios nos
processos aumentando a qualidade sob a ética do cliente.

(e
AR
w Setec
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A presente proposta esta dividida nos modulos principais:

1. Treinamentos: Tem como objetivo capacitar os candidatos os Belts com os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de um
projeto de acordo com os fundamentos da metodologia.

2. Consultoria - Coaching: Para obterem a certificacao os candidatos precisarao desenvolver um projeto em equipe proposto pela
IGH e apresentar a uma banca de avaliacao constituida por membros da Setec e da empresa.

Etapas:

. Treinamento de Champions + Selecao de Projetos
Treinamento de Yellow Belt
Treinamento de Green Belt

Consultoria Yellow o LEAN SEIS SIGMA
. ‘ e
Consultoria Green Belt

o U1 AN W N =

Tollgate
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Os Champions sao representantes da lideranca da organizacao e sao 0s
responsaveis por orientar os Belts no desenvolvimento dos projetos, fomentar
a aplicacao do Lean Seis Sigma, eliminar possiveis barreiras e garantir
alinhamento pleno entre os projetos e a estratégia empresarial.

[
AR
o Setec

healthcare
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Objetivos

A presente proposta tem como objetivo preparar os Champions para a
implementacao de Lean Seis Sigma na empresa de forma a:

» Transmitir os principais conceitos de Lean e Seis Sigma;

« Apresentar a direcao e ao comité da empresa o uso da metodologia focada
na visao do negocio;

« Estabelecer a base estratégica para o desenvolvimento adequado da
metodologia;

« Entender os papéis e responsabilidades dos Champions nos projetos;
* Orientar o processo de selecao dos projetos e a escolha dos futuros Belts.

O

A—
— setec

healthcare
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Conteudo Programatico

Champions

» Conceitos;

*  Metodologia DMAIC;

e Meétricas;

» Estrutura do Lean Seis Sigma;
* Metodologia de Gestao;

» Escolha dos Belts.

O

A,
—> setec

healthcare
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Workshop de Selecao de Projetos

Levantar as oportunidades do negoécio junto com os gestores. O Setec Consulting Group realizara trabalhos envolvendo planejamento
estratégico
e desdobramento para a operacao. A partir do uso da metodologia S.0.R.T. e S.M.A.R.T, iremos identificar e priorizar oportunidades de

projeto

ao logo das cadeias de valor.

Entregaveis:

One Pages Estruturados de Temas de Projetos;
Backlog de oportunidades;

Projetos priorizados;

Potenciais de ganho.

O que é 0 S.0.R.T. (Seeking Opportunities in Real Time)?
Uma metodologia Setec para o processo de desdobramento das estratégias na operacao através do levantamento de iniciativas e definicao

das trilhas metodologicas para implanta-las.

O

—> setec
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A presente proposta tem como objetivo capacitar Yellow Belts que possam desenvolver e
coordenar projetos de Lean Seis Sigma na empresa.

Os Yellow Belts, sao membros de equipes multifuncionais, com capacidade de desenvolver
projetos Lean Seis Sigma em suas areas de trabalho, pois sao funcionarios especializados
em seus processos. A priori possuem dedicacao parcial e participam de projetos de Lean
Seis Sigma, liderados por Black Belts ou Green Belts.

O curso propicia aos participantes uma visao geral do Lean Seis Sigma na Saude,
conhecimentos da metodologia, importancia, resultados e ferramentas, além de

Qz
AR

healthcare

esclarecer o papel esperado do Yellow Belt no processo.
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Objetivos

A finalidade deste treinamento € capacitar os colaboradores da area da Saude na
metodologia Lean Seis Sigma, ensinando-lhes ferramentas estatisticas e graficas para que

possam ser capazes de desenvolver pequenos projetos, ou participar de projetos maiores

de melhoria, contribuindo para o alcance de melhores resultados.

o

A—
— setec
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Conteudo Programatico Yellow Belt

Fundamentos

« Visao geral do Lean Seis Sigma na saude;

« Papéis e funcoes dentro do Lean Seis Sigma na saude;

* Integracao das Ferramentas Lean Seis Sigma ao método
DMAIC para area da Saude.

Definir
« VOC/CTQ;
« SIPOC

* Indicadores de Resultado - DPMO, FTY, RTY, Lead time;
« Grafico de Séries;
» Descricao do Problema.

Medir

* Mapa do Processo;

» Valor agregado X valor nao-Agregado;
 ldentificacao dos 8 desperdicios;

» Tipos de dados;

* Plano de coleta de dados;

« Parametros da estatistica descritiva;

« Construcao de graficos - Histograma, Pareto, Box Plot.

Analisar

Brainstorming;

O Diagrama de Espinha de Peixe ou 6
M’s;

5 Por qués;

Matriz de priorizacao-Esforco X
Impacto.

Melhorar

Just in Time;

Sistema empurrado X Sistema puxado;
Kanban;

5S e trabalho padronizado;

Teoria das restricoes (TOC);

Plano de acao-5W2H

Por qué implementar plano piloto.

Controlar

Gestao visual;

Conceitos e tipos de Poka yoke;

Plano de controle; o
Out of Control Action Plan (OCAP); @
Finalizacao e replica de projetos..

= setec

healthcare
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Formac¢ao de Green Belts para Saude

Os Green Belts sao membros de equipes multifuncionais, com capacidade de desenvolver
projetos Lean Seis Sigma na area da Saude, pois sao funcionarios especializados em seus
processos. Exercem também o papel de agentes de transformacao. A priori possuem dedicacao
parcial e participam de projetos de Lean Seis Sigma, muitas vezes liderados por Black Belts. Ao

longo deste processo os profissionais serao capacitados a:

« Entender e aplicar a metodologia Lean Seis Sigma na Saude;

« Compreender as etapas da metodologia e suas ferramentas de suporte;

« Conduzir os projetos com foco na melhoria dos processos, produtos ou servicos existentes;
« Aplicar métodos estatisticos e calcular ganhos dos projetos, com o uso do MINITAB;

« Avaliar e reportar os resultados dos projetos para a organizacao.

@2 setec

. healthcare
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Objetivos

O objetivo do treinamento de Lean Seis Sigma Green Belt para Saude é ensinar
a metodologia e suas ferramentas de forma a capacitar os candidatos com os
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de um projeto de acordo com
os fundamentos da metodologia.

¥ & setec

healthcare
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Conteudo Programatico Green Belt

Etapa Médulo Descrigao do Médulo

w3 Conceitos de Lean e Seis Sigma Histdria, valores, conceitos, integracdo, metodologia

=

3

g Gerenciamento do Processo e Métricas Impacto sobre os colaboradores, benchmarking e métricas

©

c

=

- Gestao de Equipe Papel/Responsabilidade, trabalho em equipe e inteligéncia emocional
Saida Conhecimento geral sobre a estrutura dos Seis Sigma e do Lean e sua aplicabilidade

fapa/ | moduo | Descrigio do Médulo

Tipos de segmentos de clientes, métodos de coleta de dados, ferramentas para determinagao de

VOC Voice of Customer .
requerimentos

Definigao do Problema Elementos de uma defini¢do preliminar do problema, andlise de cenario e utilizagdo de graficos
)
£
"g Escopo do Projeto Defini¢do e conceitos para escopo, SIPOC, in/out, revisdo dos limites do projeto

Indicadores de Performance do Projeto Identificacdo de indicadores, desenvolvimento de metas, cdlculos de saving
Acompanhamento do Projeto Ferramentas de gerenciamento de projetos (cronogramas, check list, tollgates)
Saida Entrega do titulo do projeto, defini¢do preliminar, seu objetivo/meta, medidores e previsio de savings

e
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Mapeamento do Processo

Analise de Variaveis

Coleta de Dados

Value Stream Maps e conceitos de fluxo puxado e empurrado. Métricas de fluxo (OEE, TC, WIP, DTD). Mapa do
Processo de flowcharts — tipos e simbologia. Diagrama de Spaghetti. Analise de valor (VA/NVA)

Identificacdo das varidveis dos processos, Matriz de Causa e Efeito (MCE)
Tipos de dados, suas propriedades, métodos de amostragem e estabelecimento de plano de coleta de dados

Realizar anadlises do sistema de medic¢ao e seu desdobramento na organiza¢ao. Definicao da capabilidade da
medicao e conceitos de metrologia

Fornecer toda base tedrica da estatistica, principais distribuicdes, métodos graficos (Run charts, histogramas,
normal probability plots, scatter diagrams, box and whisker plots)

Analises de Cp, Cpk, Pp e Ppk, (short-term e lon-term) interpretagao da normalidade e estabilidade. Métricas de
perfomance, tais como nivel sigma, porcentagem de defeitos, PPM, DPMO, DPU, RTY.

Levantamento da Matriz Causa e Efeito e dos indicadores do projeto em questdo. Analise do desempenho do processo. Defini¢ao final do projeto,

apresentando o foco do problema. Entrega do estudo de MAS realizado nas variaveis do projeto.

=
@
S Sistema de Medicao
Estatistico
Calculo do Sigma
Saida

Ferramentas de Analise
1 59
.2 Medic6es e Modelamento
Té Relacionando Variaveis
<

Testes de Hipoteses

Métodos analiticos para determinacdo das causas raizes (Ishikawa, 5 porqués, 5W2H), desperdicios e andlise
preventiva dos modos de falha (FMEA)

Estudo de Correlacao - (coeficientes de correlagdo e seus intervalos de confianga). Analises de regressao,
estimativa e predicao, interpretacao de testes de hipdteses para regressao estatistica e analise de residuos.

Compreensdo dos tipos de erros (nivel de significancia, poder, erro, erro tipo | e tipo Il), teste de hipdteses para
médias, variancias e proporcoes, analise das variancias (ANOVA), teste Goodness-of-fit (chi quadrado)

DS
Saida Estudo de causas raiz identificadas/validadas com norteador para a proposi¢ao de solugdes ‘ A
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Eliminagdao de Desperdicios

Reducido de Tempo de Ciclo

Como identificar e eliminar desperdicios e excesso de estoque de seu processo. sistemas Puxados.
Kanban e Heijunka, 5S e Trabalho Padronizado

Como reduzir o tempo de ciclo de suas atividades manuais automaticas, melhoria do setup e

- balanceamento das atividades no processo
S
_2 Kaizen Como executar a metodologia de metodologia continua Kaizen
)
= Teoria das Restrigées (TOC) Como identificar gargalos e elimina-los
Implementagdo de Resultados Como solucionar, implementar e avaliar custo beneficio das melhorias propostas
Andlise de Risco (SWOT, PEST) Como analisar o risco e o desdobramento das agdes
Saida Apresentacgao das a¢ées de melhorias e seus resultados. Levantamento e analises de custos beneficios e riscos
. CEP - Conceitos, objetivos e selegdes das variaveis. Sele¢ao e uso das cartas de controle (ImR, p, NP, c,
Controle Estatistico do Processo . . (s ..
u e media movel). Andlise das cartas de controle (causas especiais de causas comuns)
S
L Manutenc¢ao Produtiva Total Conceitos em manutencgdo, ferramentas do TPM (R&M, Sistema de etiquetas, ligdes de ponto unico,
g (TPM) etc.). Equipes semi autébnomas. Caracteristicas e etapas para formacao de equipes
c
8 Gerenciamento Visual Como implementar o controle visual na sua organizagao
~ - Desenvolvimento do Plano de Controle, ligdes aprendidas(Follow Up), desenvolvimento dos Planos de
Manutencgdo e Sustentabilidade . . ~ . . ~
Treinamento, Desenvolvimento Documentacado (procedimentos, instrucdes de trabalho)
Saida Implantacgdo do plano de controle e elaboragdo de procedimentos/instrugées de trabalho. Finalizagdo do projeto e apresentagéo final

para a alta administragao

@;
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Certificacao

Ao final do treinamento, os participantes passarao por uma prova para obterem o certificado
de participacao, terao que ser aprovados com nota maior que sete, juntamente com presenca
superior a 75% em sala de aula. Os participantes nao aprovados na avaliacao nao recebem
nenhum tipo de certificado.

O conteldo do curso segue a estrutura e os requisitos da ASQ (American Society for Quality),
LSSA (Lean Six Sigma Academy) e da norma de referéncia I1SO 13053. Isso garante que todo o
conteudo ministrado possui as ferramentas, métodos e abordagens de acordo com os padroes
internacionais.

Além disso, sao acreditados internacionalmente pelo The Council for Six

Sigma Certification (CSSC) dos Estados Unidos. Isso confere qualidade,

conteudo padronizado e validade internacional para o seu treinamento e

certificacao. Assim, vocé fara parte de uma comunidade com diferencial
- N de mercado e reconhecimento global.
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Consultoria - Coaching

A Setec atuara como MBB (Master Black Belt) acompanhando os projetos através de reunides de coaching com as equipes, que poderao ser
realizadas no modelo de coaching coletivo.
OBS: Serao 5 projetos Yellow Belt e 5 Projetos Green Belt.

Este suporte tem o comprometimento da SETEC nas seguintes atividades:

« Analise critica das ferramentas e conteudos utilizados pelos Belts;

« Analise critica das conclusoes técnicas alcancadas pelos Belts;

« Acompanhamento dos projetos dentro da metodologia Lean Six Sigma, apontando o status de cada projeto e definindo entregaveis até
a proxima sessao de coaching;

« Correcao de rotas de projetos no que tange a necessidade de ampliacao de analises ou novos direcionamentos;

« Orientar os Belts para que eles tenham capacidade de interpretar e alinhar os resultados das analises com os objetivos do negodcio
(Calculos de Savings);

* Reports constantes da evolucao dos projetos para a coordenacao do programa

A Setec utilizara o método WAVE COACHING, ja validada no mercado, em que se baseia em uma abordagem hibrida de diversas técnicas
"8 para um verdadeiro aprendizado do belt e sua equipe. Esse método € composto por uma sequencia logica de eventos onde utilizamos o
conceito de aprendizagem social. O objetivo é o de imprimir ritmo, alinhar projetos, otimizar recursos, escalar rapidamente o programa
e garantir eficacia ao longo do desenvolvimento dos projetos. @2
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Wave Coaching

A Setec atuara como MBB (Master Black Belt) acompanhando os projetos através de treinamentos, reunides de coaching e apresentacoes
com as equipes. Utilizaremos o método de Wave Coaching desenvolvido pelo Setec Consulting Group, que compreende ciclos com os
seguintes eventos:

Treinamentos: Aulas de capacitacao para os candidatos a Belts com os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de um projeto de
acordo com os fundamentos da metodologia.

Treinamentos “on the job” - Coaching Coletivo: Workshop utilizando técnicas especificas com as equipes, realizados em momentos
estratégicos juntamente com um Master Black Belt. O objetivo € o de imprimir ritmo, alinhar projetos, otimizar recursos e garantir
eficacia ao longo do desenvolvimento dos projetos

Coaching Individual: Coaching individual por projeto realizados entre os workshops e treinamentos onde o Black Belt acompanha e
orienta cada projeto com seus estudos especificos.

Tollgate: Reunidoes de apresentacao da evolucao dos projetos para o comité, realizada pelos grupos, com o objetivo de analisar
criticamente as fases do projeto e sua posterior sustentacao

=w A metodologia do Setec Consulting Group, chamada de Wave Coaching, alinha de forma inteligente: treinamentos, workshops e
acompanhamentos das iniciativas da Exceléncia Operacional, criando ritmo para as entregas e potencializando resultados.

@;
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Essa proposta contempla a utilizacao da plataforma EVOLUTTO de gestdo de projetos online, da seguinte maneira:

« Template Telefonica de acordo com o guia da marca;

« Estrutura dos entregaveis dividida pelas fases do DMAIC, de acordo com o FSP (Formulario de Solucao de Problemas para os
Yellow Belts) e Roadmap padrao dos projetos da Telefonica (para os Green e Black Belts);

« Dashboard com o status das entregas de cada trilha (Yellow, Green e Black Belts) e dos projetos;

« Trava para que o grupo so consiga avancar para uma nova etapa apoés o ok do consultor, de acordo com alinhamento prévio
com a gestao do programa Lean 6 Sigma;

» (Cadastro de um e-mail por participante (e em caso de equipes, divididos em grupos) para relacionamento com o consultor
Setec;

» Cadastramento dos projetos para acompanhamento em cada um dos ciclos dos anos (2023, 2024 e 2025) e respectivas trilhas
(Yellow, Green e Black Belts);

* 4 logins para o time de Gestao do Programa Lean 6 Sigma da Telefonica ter acesso ao dashboard e se comunicar com o0s grupos
/ belts e com os consultores Setec;

« Logins para o gerente do projeto e os consultores da Setec terem acesso aos entregaveis, ao dashboard e se comunicarem com
os grupos / belts e time de Gestao do Programa Lean 6 Sigma da Telefonica.

Obs.1: Nao estamos contemplando material didatico como videos, apostilas, artigos, podcasts, etc.
Obs.2: Nao estao previstas mudancas de layout dos entregaveis durante os meses de duracao do projeto.
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EVOLUTTO & setec

Plataforma de Gestao de Projetos online

e Diagnostico

Boas-Vindas - Kickoff - Onboarding

e Controle de Avanco

Seja Bem-Vindo!
Vamos comecar?

Boas-Vindas - Kickoff - Onboarding

e Chamado

Tamas de dar-lhe as BOAS VINDAS no processe de implementagis do PA

e Rastreabilidade

e Relatorios Automaticos

e Registro de Documentos
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Data e Local de Realizacao

alamla Datas a serem definidas entre as partes.

Dinamica dos Treinamentos

Ao longo do curso, os participantes realizarao uma série de exercicios e dinamicas para assimilacao dos conceitos. Os
|DHI participantes receberao extenso material de referéncia bem como um conjunto de planilhas (“Caixa de
Ferramentas”) com as principais ferramentas e formularios associados a metodologia.

Infraestrutura

« A empresa devera providenciar salas que tenham flipchart com canetas e um datashow.
+ Coffee Break e almoco serao por conta da empresa.
D « Visto que a formacao de Green Belt requer aplicacao de conceitos estatisticos, a empresa devera providenciar
computadores individuais por participante e sala com tomadas para computadores (Presencial).
» Licencas gratuitas do minitab durante 6 meses.
- « As Consultorias realizadas fora do Estado de SP também poderao ser realizadas a distancia, reduzindo assim os custos de
despesas (passagens, hospedagens, transfers).

setec

W healthcare
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Investimentos

Atividade Carga de Trabalho

Investimento

1. Treinamento de Champions + Workshop de Selecao de Projetos 1 dia - presencial

RS 3.200,00

3 dias - presencial

2 Treinamento de Yellow Belt (20 participantes) 2,5 dias - presencial RS 8.000,00
3. Treinamento de Green Belt (15 participantes) 5 dias - presencial RS 16.000,00
4. Consultoria Yellow 10 dias - remoto RS 32.000,00
5. Consultoria Green Belt 12 dias - remoto RS 38.400,00
6. Tollgate RS 9.600,00

7. Plataforma Evolluto

RS 0,00

Valor total do investimento R$120.200,00 despesas inclusas

Validade da Proposta: Agradecemos o interesse na Setec e nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

A presente proposta tem validade de 60 dias.

alth care
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Cancelamento de treinamento:
* Para cancelamento ou transferéncia do treinamento, o cliente deve informar a Setec com 10 dias de antecedéncia. Caso contrario, sera cobrada uma

multa de 50% do valor, mediante despesas ja comprometidas.

Certificado:
* Os certificados sao digitais no formato PDF e serao enviados apds a confirmac¢ao do pagamento do curso e suas despesas. Esse € o comprometimento da

Setec com o meio ambiente. Para cursos com prova, os participantes nao aprovados na avaliacao ndao recebem nenhum tipo de certificado.

Observagoes:

* O Material didatico é disponibilizado no formato eletronico.

* Apds o inicio do servico, sera emitida uma Nota Fiscal de com o valor do treinamento com 15 dias para pagamento, além disso um relatdério de
evidencias do servigos prestados + certidoes Municipal, Estadual e Federal que comprovem situacao de regularidade fiscal e contribuicdes relativas ao
FGTS.

* Condicdes de pagamento: Faturado e depositado na conta bancaria da Setec(pessoa juridica).

* Prazo de entrega: Vigéncia contratual 12 meses, podendo ser estendida conforme interesse das partes.

* O descarte dos residuos deve ser feito de forma ambientalmente correta e é de responsabilidade do cliente.

« Ede responsabilidade do cliente disponibilizar o EPI.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERQ DE INSCRICAD F F DATA DE ABERTURA
A COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAOQ| o2 0= "5
MATRIZ CADASTRAL

MNOME EMPRESARIAL

SETEC CONSULTING CONSULTORIA E EDITORA LTDA.

ULD DO ESTABEL ECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
pararaEn DEMAIS

CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional & gerencial (Dispensada *)

CODIGO E DESCRICAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

58.11-5-00 - Ed'ic;.'“io de livros (Dispensada *)

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestio empresarial, exceto consultoria técnica especifica (Dispensada *)
74.90-1-01 - Servigos de tradugdo, interpretagio & similares (Dispensada *)

86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestao de sadde (Dispensada *)

CODIGO E DESCRICAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURC NUMERO COMPLEMENTO

AV DAS NACOES UNIDAS 12399 CONJ 121 A ANDAR 12

CEp BAIRRODISTRITD MUNICIPIO uF
04.578-000 BROOKLIN PAULISTA SAOQ PAULO SP
ENDERECC ELETRONICO TELEFOME

MMARCELINO@SETECNET.COM.BR {11) 5051-3933

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

EAEAE

SITUACAC CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 10/08/2005

MOTIVO DE SITUACAD CADASTRAL

ErbAEREL Hdkk

(*) A dispensa de ahvards e J’.‘cengas € direito do empreendedor que atende acs requisitos constantes na Resolugio CGSIM n°® 51, de 11 de
junho de 2019, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo fendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade guanto ds atividades dispensadas.

Ds

e
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Porque escolher a Setec?

Dentro dos diferenciais da Setec na implementacao de programas Lean Seis Sigma, podemos destacar os seguintes aspectos:
v Uma das principais referéncias em implementacao de Lean Seis Sigma, com mais de 30 premiacées em todo o mundo;
v’ Sélida experiéncia, com atuacdo desde 1996 em mais de 500 empresas de diversos setores da economia;
v Obtencao de mais de RS 1,5 bilhdo em savings nos projetos desenvolvidos com os clientes;
v Enfoque de trabalho diferenciado que atende as expectativas particulares de cada cliente, com forte abordagem pratica;

v Dominio de treinamento e aplicacdo das técnicas estatisticas e ferramentas da qualidade e produtividade necessarias para a implementacao do Lean Seis
Sigma, com consultores especializados e experientes;

v Estudo de viabilidade, analisando junto com a empresa os projetos propostos que sao alinhados a estratégia da organizacao, para garantir seu sucesso;
v' Forte participacao de consultoria no projeto de implementacdo, onde a Setec desempenha o papel de Master Black Belt levando as equipes ao sucesso;
v Projetos com enfoque em qualidade, reducéao de custos e produtividade;

v Forte foco em resultados, acompanhando os medidores do projeto (tanto financeiros, quanto de processo);

v Utilizacdo de dinamicas nos treinamentos para construcdao e comunicagcao dos conceitos trabalhados nos programas implantados.
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Contato

Av. das Nacoes Unidas, 12399
Brooklin, Sao Paulo

Setec Consulting Group
CNPJ: 07.615.386/0001-95

Representante Comercial: Patricia Cipriano 7

(11) 5051-3933

vendas@stecnet.com.br S e te C
ma healthcare
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HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

CIO |AN |A - CIO Diretoria de Exceléncia em Saude | Escritério de Exceléncia
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PROPOSTA TECNICA
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| PROPOSTA

n Certificagdo de profissionais em Exceléncia Operacional e

suporte no desenvolvimento de projetos

Criar capacidade em Lean
Six Sigma

Certificagcao de lideres no
desenvolvimento de projetos
de Exceléncia Operacional
(Yellow e Green Belts)

Os projetos sao definidos a
partir de um problema real
da organizagao, em area
especifica ou sistémico,
gerando aumento de
produtividade, com garantia
da segurancga, qualidade e
satisfacao de paciente e
colaboradores, reducao de
desperdicios, custos e
despesas
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DIRETORIA DE EXCELENCIA EM SAUDE
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ALBERT EINSTEIN

DIRETORIA DE EXCELENCIA EM SAUDE

2 ENTREGAVEIS

1. Certificacao de 20 Yellow Belts e 15 Green Belts
2. Desenvolver 7 projetos no Hospital Estadual da Mulher (temas a serem definidos com base
nas prioridades e principais problemas operacionais da organizacao)

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

“RTIFICACAO YELLOW E

GREEN BELT

PECIALISTAS Bl EXEEIENCIA
ODPERACIONAL

I. Certificacdo Yellow e Green Belt

Especialista em Exceléncia Operacional Imersé&o /

Coaching

online e
presencial

certificacao
presencial

com proficiéncia na metodologia

Lean Six Sigma

1Considerando dedicagao part time (aprox. 20%) dos lideres e dos times dos projetos

(..‘
\o”

ALBERT EINSTEIN

DIRETORIA DE EXCELENCIA EM SAUDE

12
meses de
duracao?
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'MERSAO ESPECIALIZADA o
IETODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

DIRETORIA DE EXCELENCIA EM SAUDE

Conteudo amplo que abrange questdes proprias da metodologia Lean Six Sigma, com especialistas altamente
capacitados e conhecimento pratico dos principais desafios das instituicées de saude

Conhecimento técnico e aprofundado da metodologia: ferramentas quantitativas e qualitativas para resolucao
de problemas reais e criticos nas diversas areas da instituicao

» 20 Yellow Belts (agentes de mudanca)

« 20 horas presenciais na metodologia Lean Six Sigma

* Licenca do software estatistico por um ano (Action)

» Certificacao Yellow Belt na metodologia Lean Six Sigma

» 15 Green Belts (agentes de mudanca)

* 40 horas presenciais na metodologia Lean Six Sigma

* Licenca do software estatistico por um ano (Action)

» Certificacao Green Belt na metodologia Lean Six Sigma

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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ITETODOLOGIA LEAN SIX SIGMA (L)

)ESENVOLVIMENTO DE PROJETOS "™
20H YELLOW BEE R a0 GCREEN BELT)

Definicdo
Identificacao e escopo de projetos de exceléncia operacional, indicadores, SIPOC, formacao de equipes e
project charter

Analise financeira de projetos

Medicao
Mapeamento de processo, analise do sistema de medicao, Ishikawa, matriz causa e efeito, matriz esforco e
impacto, plano de acao “ver e agir”, técnicas de amostragem e plano de coleta de dados

Gestao dos principais fluxos de valor na area da saude (paciente, custos e receitas e suprimentos)

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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ITETODOLOGIA LEAN SIX SIGMA (L)

)ESENVOLVIMENTO DE PROJETOS "™
20H YELLOW BEE R a0 GCREEN BELT)

Anadlise
* Analises graficas (histograma, pareto, diagrama de dispersao, boxplot, grafico de tendéncia, etc)
« Analises estatisticas (técnicas de pesquisa operacional, testes de hipdteses, etc) e plano de acao

Melhoria
Implementacao de acdes de melhoria, mapa do processo futuro, 55, Poka Yoke, etc

Gestao de mudancas

Controle
Plano de controle, padronizacao de processos e graficos de controle estatistico de processos

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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®
PROJETOS =

DIRETORIA DE EXCELENCIA EM SAUDE

Projeto aplicado que permite melhorar a performance da operacao com base em um problema real
da organizacao, gerando aumento de qualidade, seguranca, produtividade e reducao de
desperdicios traduzidos por custos e despesas

* 4 horas de assessoria para definicao dos 7 temas dos projetos

* Suporte para o desenvolvimento dos projetos: Reunides semanais online e visitas presencias
trimestrais (300 horas online e 84 horas presenciais)

* Reuniao de status report mensal e envio de relatério para a alta Lideranca do Hospital Estadual
da Mulher qguanto ao andamento dos projetos

Duracao 12 meses | Formato online e presencial

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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“OACHING DOS PROJETOS i

O DELO HIBRIDGEEERESENGIEAESECNT | N E

O coaching consiste na atividade de acompanhamento semanal (modelo hibrido) por um especialista
(Black Belt), com experiéncia na area da saude, dos projetos em execucao, a fim de acelerar o
desenvolvimento dos profissionais na lideranca de projetos de exceléncia operacional, além disso no
direcionamento do lider e da equipe do projeto para o alcance das metas estabelecidas

O coach possui papel fundamental no direcionamento do time de projeto em discussoes frente a
dificuldades e riscos identificados durante o desenvolvimento do trabalho nas diferentes fases da
metodologia e ainda sinalizar ao cliente pontos de atencdao e a necessidade de apoio a fim de
maximizar o resultado esperado com cada iniciativa

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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~OACHING DOS PROJETOS =

ODELO HIBRIDO:PRESENCIAL E ONLINE

O coaching dos projetos aplicados contempla

« Reunides com a lideranca do cliente para definicao e priorizacao dos temas e metas dos projetos a
serem desenvolvidos

« Reunides semanais de acompanhamento dos projetos, ao longo de 12 meses (online e presenciais),
incluindo os lideres e times envolvidos nos diferentes projetos, com um especialista Black Belt

*+ Reuniées mensais de status report dos projetos em andamento

* Reunides ao final das fases de medicao (diagndstico preliminar e plano de agcao de curto prazo),
analise (diagnodstico detalhado e plano de acao complementar) e controle (mensuracao dos
resultados frente as metas estabelecidas)

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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CRONOGRAMA
Meses

Reuniao para definicao dos temas dos projetos
Lean Six Sigma

Sessoes de imersao presenciais na metodologia
Lean Six Sigma

Fase de Definicao

Fase de Medicao m
Fase de Analise
Fase de Melhoria

Fase de Controle

Sessoes de mentoring e status dos projetos Lean Six Sigma

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA
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4 INVESTIMENTO

VALOR TOTAL DA PROPOSTA
R$ 499.450,00

FORMA DE PAGAMENTO:

- Pagamento via nota fiscal, em 12 parcelas iguais (R$41.620,83)

VALIDADE DESTA PROPOSTA
30 dias

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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27/10/2023, 08:19 E-mail de Instituto de Gestdo e Humanizagéo - Pedido de cotagdo - HEMU - CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAO DE ...

® Instituto de
l Gestao e - Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Humanizacéao

Pedido de cotagdo - HEMU - CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAGAO DE
PROJETOS LEAN HEALTHCARE

2 mensagens

Eficiéncia Hospitalista <hospitalista@eficienciahospitalar.com.br> 28 de agosto de 2023 as 20:09

Para: cotacoes.go@igh.org.br
Cc: muller.marinho@igh.org.br

Boa noite:

Segue Proposta Comercial de CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAGCAO DE PROJETOS LEAN HEALTHCARE
ajustada para novo termo de referéncia.

Em anexo encontram-se todos os documentos da empresa solicitados mais atestados de qualificagao técnica da
empresa e de nossos engenheiros Black Belt.

- Nome comercial: Eficiéncia Hospitalista

- Razdo Social: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
- CNPJ: 30.812.055/0001-67

- Enderego: Rua Regente, 245, sala 404 — Porto Alegre/RS

- Nome do representante comercial: André Wajner

- E-mail: hospitalista@eficienciahospitalar.com.br

Ficamos a disposigao para eventuais esclarecimentos
Favor confirmar o recebimento deste e-mail.

Att

Dr André Wajner

E

an

. .o

EfICIenCI

Rua Regente,
Petropolis Po 90.470-170

15 anexos

E Certldao negativa de débitos estaduais GO.pdf

E certidao negativa de debitos estaduais RS.pdf
91K

E cartao CNPJ.pdf
107K

E PMI Certfication.pdf
293K

E certidao negativa CNDT.pdf
85K

E certidao negativa de debitos municipais.pdf
29K

E certidao negativa de debitos federais.pdf
78K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e01c6151f0&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1775516200350440198&simpl=msg-f:1775516200350...
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E Diplomas.pdf
280K

E Contrato Social AW.pdf
517K

E Master Black Belt.pdf
1148K

E certidao negativa de FGTS.pdf
91K

E Atestado_de_Capacidade_Técnica_-_Lean_Healthcare__no_Pronto_Socorro.pdf
362K

= ATESTADO_DE_CAPACIDADE_TECNICA__UNIMED_PELOTAS-_Lean_Healthcare.pdf
44K

E CNH Digital.pdf
282K

E Proposta Comercial - Lean Healthcare HEMU - Eficiéncia Hospitalista (1).pdf
4209K

Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br> 29 de agosto de 2023 as 08:26
Para: Eficiéncia Hospitalista <hospitalista@eficienciahospitalar.com.br>
Cc: cotacoes.go@igh.org.br

Recebido.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

- Analista de Compras
Humanizagao e b
leng ﬁ gh.org.br

. |I'l$ti1iutﬂ ﬂE Muller Marinho i muller. marinho@igh.org.br
l Gestaoe \e (52) 95668-5428

Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por faver avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A utilizacae, copia e
divulgacio ndo autorizadas desta mensagem sio expressamente proibidas e podem constituir crime. Agradecemos sua cooperacdo.
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TOMADA DE PRECO
2023207TP39773HEMU

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, entidade de direito privado e sem fins lucrativos,
classificado como Organizacdo Social, vem tornar publico da Tomada de Precos, com a finalidade
de adquirir bens, insumos e servicos para a(s) seguinte(s) unidade(s):

HEMU - Hospital Estadual da Mulher
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goiania, CEP: 74.125-090

PERIODO DE COTACAO:

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 20 de julho de 2023
DATA FINAL DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 26 de julho de 2023

Quaisquer duvidas referentes a esta Tomada de Precos, direcionar e-mail para
solicitacaoservico@igh.org.br ou buscar informagdes no seguinte enderego:
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goiania, CEP: 74.125-090

A Proposta devera ser enviada por e-mail para: solicitacaoservico@igh.org.br
contendo as seguintes informacgGes: Nome comercial da empresa, CNPJ, Endereco, Contato da area
comercial, E-mail, Telefone, Descricdo do objeto, Valor expresso em reais, incluindo frete (CIF), Prazo de
Entrega, Prazo de Garantia do Servico, Prazo de Pagamento, Pagamento — mediante crédito em conta
bancdria (Pessoa Juridica) de titularidade do Contratado.

DESCRICAO DO SERVICO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE: CONSULTORIA PARA
IMPLEMENTACAO LEAN HEALTHCARE

CONTRATO

Nota: O Regulamento de Compras, Alienacdes e Contratacdes De Obras e Servicos do Instituto de Gestdo e
Humanizagdo na Execucdo De Contratos de Gestdo no Estado De Goias, disponivel para consulta no site:
https://www.igh.org.br

Muller
Marinho

.. Goiania - GO 20 de julho de 2023




TOMADA DE PRECO - PRORROGACAO
2023207TP39773HEMU

O Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, entidade de direito privado e sem fins lucrativos, classificado
como Organizacdo Social, vem tornar publico a prorrogacdo da Tomada de Precos, com a finalidade de
adquirir bens, insumos e servicos para a(s) seguinte(s) unidade(s):

HEMU - Hospital Estadual da Mulher
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goiania, CEP: 74.125-090

PERIODO DE PRORROGACAO:

Data final para o recebimentos das propostas: 28 de julho de 2023

Quaisquer duvidas referentes a esta Tomada de Precos, direcionar e-mail para
solicitacaoservico@igh.org.br ou buscar informagdes no seguinte enderego:
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goiania, CEP: 74.125-090

A Proposta devera ser enviada por e-mail para: solicitacaoservico@igh.org.br
contendo as seguintes informacgGes: Nome comercial da empresa, CNPJ, Endereco, Contato da area
comercial, E-mail, Telefone, Descricdo do objeto, Valor expresso em reais, incluindo frete (CIF), Prazo de
Entrega, Prazo de Garantia do Servico, Prazo de Pagamento, Pagamento — mediante crédito em conta
bancdria (Pessoa Juridica) de titularidade do Contratado.

DESCRICAO DO SERVICO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE: CONSULTORIA PARA
IMPLEMENTACAO LEAN HEALTHCARE

Prorroga-se o prazo para recebimento de propostas comerciais referente a contrata¢ao do objeto
citado.

Nota: O Regulamento de Compras, Alienacdes e Contratacdes De Obras e Servicos do Instituto de Gestdo e
Humanizagdo na Execucdo De Contratos de Gestdo no Estado De Goidas, disponivel para consulta no site:
https://www.igh.org.br

Mu”er Assinado de forma digital

por Muller Marinho

Marinho Dados: 2023.07.27 15:32:15 G0|én|a - GO 27 de Ju|h0 de 2023

-03'00"




TOMADA DE PRECO - PRORROGAGAO
2023207TP39773HEMU

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, entidade de direito privado e sem fins lucrativos, classificado
como Organizagdo Social, vem tornar publico a prorrogacdo da Tomada de Precos, com a finalidade de
adquirir bens, insumos e servicos para a(s) seguinte(s) unidade(s):

HEMU - Hospital Estadual da Mulher
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goidnia, CEP: 74.125-090

PERIODO DE PRORROGACAO:

Data final para o recebimentos das propostas: 28 de agosto de 2023

Quaisquer duvidas referentes a esta Tomada de Pregos, direcionar e-mail para
solicitacaoservico@igh.org.br ou buscar informacdes no seguinte endereco:
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goidnia, CEP: 74.125-090

A Proposta devera ser enviada por e-mail para: solicitacaoservico@igh.org.br
contendo as seguintes informac¢des: Nome comercial da empresa, CNPJ, Endereco, Contato da area
comercial, E-mail, Telefone, Descri¢do do objeto, Valor expresso em reais, incluindo frete (CIF), Prazo de
Entrega, Prazo de Garantia do Servico, Prazo de Pagamento, Pagamento — mediante crédito em conta
bancaria (Pessoa Juridica) de titularidade do Contratado.

DESCRICAO DO SERVICO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE: CONSULTORIA PARA
IMPLEMENTAGAO LEAN HEALTHCARE

Prorroga-se o prazo para recebimento de propostas comerciais referente a contrata¢do do objeto citado.

Nota: O Regulamento de Compras, Alienagdes e Contratagdes De Obras e Servigos do Instituto de Gestdo e
Humanizacdo na Execucdo De Contratos de Gestdo no Estado De Goias, disponivel para consulta no site:
https://www.igh.org.br

Assinado de forma digital
Muller por Ml Naro Goiania - GO 24 de agosto de 2023

Dados: 2023.08.24

Marinho 12:47:20-03'00'
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Atos convocatorios concernentes as
alienacoes, aquisicoes de bens, contratacoes
de obras e servicos e seus respectivos
resultados

HOME /

ATOS CONVOCATORIOS CONCERNENTES AS ALIENAGOES, AQUISICOES DE BENS, CONTRATAGOES DE OBRAS E SERVIGOS E
SEUS RESPECTIVOS RESULTADOS

Esta se¢do permite ao cidadao acessar as informagdes produzidas e/ou custodiadas
pela (o) HEMU - Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento, garantindo
o direito constitucional de acesso a informacgao, regulamentado pela Lei Federal n°
12.527/2011, e, em ambito estadual, pela Lei n°® 18.025/2013, pela Lei n° 15.503/2005,
pelo Decreto n° 7.904/2013 e pela Resolugdo Normativa n® 013/2017 do Tribunal de
Contas do Estado de Goias.

A
Compras/Contratos

Atos convocatdérios concernentes as alienagdes, aquisigdes de bens, contratagdes de
obras e servigos e seus respectivos resultados

B Tomada de prego

B3 Tomada de Preco N° 2023207TP39773HEMU - Consultoria para
Implementacéo Lean Healthcare

M Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Edital
Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Edital

Tomada de Preco N° 2023197TP41394HEMU - Equipamentos

Tomada de Preco Emergencial N° 2023197EM42294HEMU -
Material Médico

Tomada de Prego N° 2023197TP41224HEMU - Material Médico

Tomada de Preco N° 2023187TP41264HEMU - Instrumental prvacidate - Termos



RESULTADO - TOMADA DE PRECO
2023207TP39773HEMU

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, entidade de direito privado e sem fins lucrativos,
classificado como Organizacgdo Social, vem tornar publico o resultado de processo, com a
finalidade de adquirir bens, insumos e servicos para a(s) seguinte(s) unidade(s):

HEMU - Hospital Estadual da Mulher
Rua R-7, S/N, Setor Oeste, Goiadnia, CEP: 74.125-090

FORNECEDOR OBIJETO VALOR UNITARIO

AW - SOLUCOES EM MEDICINA

HOSPITALISTA LTDA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE

SERVICOS DE: CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAGAO LEAN HEALTHCARE RS 19.750,00
. ’

30.812.055/0001-67

CONTRATO

Muller gdmﬁz‘;ﬂ;:o?gdg“ Goiania-GO 30 de outubro de 2023
Marinho o2 0300
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Tomada de Pre¢co Emergencial N° 2023217EXA39359HEMU - Parecer Nefrologista Adulto

Tomada de Preco Emergencial N° 2023217EXA39358HEMU - Parecer Nefrologista Adulto

Tomada de Preco Emergencial N° 2023217EXA39227HEMU - Parecer Nefrologista Adulto

Tomada de Preco Emergencial N° 2023217EXA39221HEMU - Parecer Nefrologista Adulto

Tomada de Pre¢o N° 2023217INV43193HEMU - Aquisicao de Equipamentos de Climatizacao

Tomada de Preco N° 2023207TP41352HEMU - Material de Escritorio e Informatica

Tomada de Preco N° 2023207TP38758HEMU - Reestruturacao e Organizacao dos Carrinhos de Emergéncia
Tomada de Pre¢o N° 2023207TP37867HEMU - Limpeza e Desobstrucao de Esgoto

B Tomada de Preco N° 2023207TP39773HEMU - Consultoria para Implementacao Lean Healthcare

& Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Edital

Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Edital

@ Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Prorrogacéo
Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Prorrogagéao
Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - 2° Prorrogacéao
Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - 2° Prorrogagao
Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Resultado
Tomada de Prego N° 2023207TP39773HEMU - Resultado

Tomada de Pregco N° 2023197TP41394HEMU - Equipamentos

Tomada de Prego Emergencial N° 2023197EM42294HEMU - Material Médico

https://www.igh.org.br/hmi-2023-atos-convocatorios-compras/ 18/50
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CHECK LIST DOCUMENTOS PARA CONFECGCAO DE CONTRATOS
SERVICOS, LOCAGAO, FORNECIMENTO, PJ MEDICA

SOLICITAGAO PADRAO DE CONTRATOS (SERVICOS, LOCAGAO, FORNECIMENTO, PJ MEDICA)
CARTAO DE CNPJ DA EMPRESA

CHECK LIST ASSINADO (NO MINIMO POR UM RESPONSAVEL)

CONTRATO SOCIAL E ULTIMA ALTERAGAO CONTRATUAL DA EMPRESA

DOCUMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(] CERTIFICADO DA PJ MEDICA NO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA (QUANDO MEDICO)

[ COPIA DA CARTEIRA DO CONSELHOR REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO ONDE ATUA
(CRM) - (QUANDO MEDICOS)

[J QUADRO DE SOCIOS E ADMINISTRADORES — QSA (QUANDO FOR MEDICO)
[J PROCURAGAO COM DOCUMENTO DO RESPONSAVEL — (CASO APRESENTANDA)

PROPOSTAS DE PRECOS ASSINADAS POR AMBAS AS PARTES (PARA MODALIDADE POR
TOMADA DE PRECO)

PLANILHA DE ORGAMENTO (MAPA DE COTAGOES) — SETOR DE COMPRAS
AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO — SETOR DE COMPRAS

[ NOTA JUSTIFICATIVA DE FALTAS - SETOR DE COMPRAS

[J NOTA JUSTIFICATIVA DE UNICO FORNECEDOR (CASO NECESSARIO)

[ NOTA JUSTIFICATIVA DE FORNECEDOR EXCLUSIVO

[J CARTA DE EXCLUSIVIDADE (SE APLICAVEL)

] COPIA DO IPVA VIGENTE (LOCAGAO DE AUTOMOVEIS E AMBULANCIA)

[ ALVARA VIGILANCIA SANITARIA VIGENTE (ALIMENTOS, LAVANDERIA, LABORATORIOS,
EXAMES)

[J LICENGCA AMBIENTAL VIGENTE (CONFORME DESCRITO NA MANUAL)

[J ALVARA DE FUNCIONAMENTO VIGENTE

CERTIDOES NEGATIVAS VIGENTE: (OBSERVANDO-SE A DATA DE INiCIO DO CONTRATO)

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL FGTS TRABALHISTA

M u I Ie r Assinado de forma digital

por Muller Marinho
Dados: 2023.10.31

Ma rin h O 1521470300

Responsavel Pela Conferéncia



