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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacéo, surgiu da percepcao de profissionais
especializados em Salude na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e

melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo € transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,

conexao e inovacgao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdo

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de

vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Viséao
Ser referéncia nacional em prestacdo de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;
Velocidade de decisao e execugao;

Exceléncia e melhoria continua;
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimente- HEMU, antigo HMI
atuante desde 1972 é referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta
complexidade, nas &reas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-
nascido (neonatologia), oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior

do estado.

O HEMU possui o Ambulatério de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(AAVVS) onde as vitimas de violéncia sexual tém no HEMU um porto seguro,
recebendo atendimento e tratamento diferenciados, com o acompanhamento por
uma equipe multidisciplinar e apoio psicologico as mulheres, homens, adolescentes
e criangas vitimas de violéncia sexual que chegam ao hospital espontaneamente ou

encaminhados.

A unidade conta com o Banco de Leite Humano, onde € disponibilizado leite humano
para recém-nascidos prematuros e de baixo peso e estimula o aleitamento materno.
Também possui o Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais (Crie), que
atende o publico em geral que necessita de vacinas especiais de alto custo de

rotina.

O HEMU também desenvolve o programa de Residéncia Médica nas areas de
Neonatologia, Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. Bem
como o desenvolvimento de pesquisas cientificas e mantém programas de saude

voltados para a atencéo integral de mulheres.

A vista disto, o objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gest&o modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no

atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Atualmente, a gestdo do HEMU é realizada pelo IGH, por meio do 14° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n° 131/2012-SES/GO, celebrado com o Estado de Goiés,

pelas disposicdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragdes.

O IGH, gestora do HEMU, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
ndo lucrativos, qualificada como Organiza¢do Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02 de
julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacéo
do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos técnicos
Il e lll 4ndicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 21 (14° Termo Aditivo do Termo Aditivo n° 131/2012 SES/GO).
Os dados e informacdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de
todos os processos de forma integrada. As informacdes evidenciadas demonstram o

cenario atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.

1 'SES 3
SUS N i %}

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta complexidade, nas
areas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido
(neonatologia), o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento, antigo
HMI oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado.
Possui programa de Residéncia Médica nas areas de Neonatologia, Obstetricia,
Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também desenvolve
pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atencéo

integral de mulheres.
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Atuante desde 1972, o atendimento do HEMU ¢é 100% de usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), seja por demanda espontdnea ou por encaminhamento pelo

Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

Tipo de unidade: Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU)
€ uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas

areas de obstetricia, ginecologia e do recém-nascido.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas, além dos servicos ambulatoriais, internagdo e SADT, de demanda

espontanea e referenciada.
CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP:
74125-120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias - SES/GO

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS/GO
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMU

O Hospital Estadual da Mulher HEMU € um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e
emergéncia e ambulatorial de média e alta complexidade nas areas da saude da
mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido (neonatologia), devidamente
referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também é
referéncia no atendimento de vitimas de violéncia sexual e na imunizacdo de

imunobiolégicos especiais.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizacao
de exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia e todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e

as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do

paciente.

Conforme o referido contrato a unidade possui 152 possui leitos de internacéo?
destinados a assisténcia, sendo UTI Materna, UTI Neonatal, UCIN convencional e
UCIN canguru, Obstétricos leitos cirirgicos bem como outros setores de suporte,

com a capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/97CCV-NNXNN-AE82G-
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Quadro 01. Capacidade Atual Instalada do HEMU

Internacao Quantidade
Internagdo Obstétrica 48
Internacao Cirurgica 12
Internagao Clinica 03

Leitos 04
UTI Materna f

Isolamento 01
Pronto Socorro da Mulher- Observacéo 10

Pronto Socorro da Mulher- Emergéncia (sala vermelha) | 02

Isolamento 02
UTIN 29
Convencional 17
UCIN
Canguru 05
Centro Cirargico (Salas) 06
RPA 05
Meédicos 06

Consultorios Ambulatoriais
Multiprofissional 02

No processo de Hospitalizagédo estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacgéo e
reabilitacéo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condi¢cBes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao.
e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producédo de refeicdes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/97CCV-NNXNN-AE82G-
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Saud

e Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessério para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos

e Diérias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas
pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos

durante o processo de internacdo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, a unidade dispde de atendimento de
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada conforme
o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Complexo de Regulador

Estadual, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR), conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacéo de pacientes de alto
risco materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para

outras unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEMU compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela
propria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento

de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional em

outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme

especifica o referido Termo Aditivo.

CQuadro 02. Especialidade minima para o ambulatorio do HEMU

Especialidade minima para ambulatério

Ginecologia

Mastologia

Neonatologia

Obstetricia de alto risco

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/97CCV-NNXNN-AE82G-
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S&o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de

custeio do repasse mensal.

5.1 Internacgdes hospitalares

O HEMU deveré realizar 124 saidas cirargicas, 39 clinica e 354 clinica obstétrica,

com variagdo aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

Quadro 03. Metas de saidas hospitalares para o HEMU

Internagdo (saidas hospitalares) | Meta mensal
| ————————————————————

Cirtrgica 124
Clinica 39
Clinica Obstétrica 354

_—

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMU no més de

maio de 2023.
Tabela 1-Saidas hospitalares
Indicador de Saidas Contratadas Realizado
em maio
2023
Cirargica 124 316
Clinica 39 46
Clinica Obstétrica ) 354 ) 419
Total 517 781

Foram realizadas um total de 781 saidas hospitalares, frente as 517 contratadas,

atingindo 100% do contratado e uma média de 151,06% da saida total, ficando na

variagao de 10% para mais.
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5.2 Cirurgias eletivas: Ginecoldgicas e Mastologia

O HEMU deveréa realizar um numero mensal de 112 cirurgias ginecologia e ou
mastologia, encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variagdo aceitdvel de £10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de

urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 04. Metas de Cirurgias Programadas

Cirurgias Eletivas ’ Meta mensal
Ginecologia e Mastologia ’ 112

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEMU para o0 més
de maio de 2023.

!
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Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Indicador Cirurgias Realizado em

Contratada
Programadas maio 2023
Ginecologia e Mastologia 112 112
Demais cirurgias - 416
Total 112 528

Foram realizadas um total de 112 cirurgias eletivas, frente as 112 contratadas,

atingindo 100% da meta contratualizada.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo |, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apesar
de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto ndo estarem sob
a governanga da Organizagdo Social, deverdo ser informados a SES/GO

mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEMU.

5
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em maio/23

Emergéncia

Referenciadas 626
Espontanea 519
Total 1.145

5.4 SADT Interno

Segundo anexo técnico I, o item n° 9.3.3 os servicos do SADT Interno ndo serao

computados para fins de afericdo de Metas de Producéo.

Segue abaixo demonstrativo da producéo interna de exames:

Tabela 4- Producéo de servico de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT interno* Realizado em maio
2023

Ultrassonografia 1703

Eletrocardiografia 0

Raio ™X 783

Ecocardiograma 231

Anatomia Patoldgica 98

Andlises Clinicas 15.541

Total 18.356

5.5 Atendimento ambulatorial

A Unidade devera realizar produ¢cdo mensal de 1.500 consultas médicas e 1000

consultas multiprofissionais, com variacéo de até +10%.

Quadro 05. Metas de consultas ambulatoriais para o HEMU

Ambulatério Meta Mensal

Consulta Médica na Atencgao Especializada 1.500

Consulta Nd3o Médica na Ateng3o Especializada || 1000

[EY
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Segue o demonstrativo da producdo de atendimento ambulatorial para o més de
maio de 2023:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Atendimento Contratada Realizado em
Ambulatorial maio 2023
Consultas médicas 1.500 1.659
Consultas nao médicas 1.000 1.128
Total ) 2.500 ) 2.787

Foram realizadas um total de 2.787 atendimentos ambulatoriais, frente aos 2.500

contratados. Atingindo 111,48% da meta mensal contratualizada.

5.6 SADT Externo

Para o Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) Externo refere-se a
disponibilizacdo e realizacdo de exames Ultrassom a pacientes que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de salde e que possuem a prescricdo para
realizar o referido exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador

Estadual.

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente para pacientes externos, com
variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.

Quadro 06. Metas de exames para o SADT Externo do HEMU

Exame | Meta mensal
Ultrassom || 150

Segue abaixo demonstrativo da producado de SADT externo para o més de maio
de 2023:

=
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Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Realizado

Exame Contratada ——
Ultrassonografia 150 5
Total 150 5

Cumpre informar que para o cumprimento da meta determinada, faz-se
imprescindivel o envio dos pacientes por parte do Complexo Regulador Estadual —
CRE, e que apds conversa com o parceiro regulador entendeu-se que ha uma
dificuldade do Estado em levantamento destes pacientes.

Nesse sentido, a fim de buscar o devido alcance, de forma interna foi realizado
mutirdo de consultas de ultrassonografia. Todavia, mesmo com os esforcos da
unidade apenas 5 pacientes compareceram, de modo que esta clausula esta
vinculada especificamente ao envio de pacientes por parte do Complexo Regulador
Estadual — CRE, o que inviabiliza o alcance da meta.

B s |

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 14° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os Resultados
dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuérios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestado da Unidade e correspondem a 10%

do percentual do custeio do repasse mensal.

hY

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestédo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e

gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada

trimestre:

5
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Quadro 7- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) g dias
indice de intervalo de Substituicéo (horas) Ezfas
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por condicdes < 5%
operacionais
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH <1%
Percentual de suspensao de cirurgias programadas < 5%
Percentual de partos Cesareos < 15%
Taxa d_e aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes 100%
submetidas a cesarea
Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1
Perc_entual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até | 20%
10 dias -
Perg:ent_ual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de <5%
ouvidoria do SUS
Perc_entual de investigac;_z?\q da_ gravidade de reacbGes adversas a | 95%
medicamentos (Farmacovigilancia) -

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagéo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e o
namero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na

gestédo do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100]

Tabela 6- Taxa de ocupacao hospitalar

Ocupacio Contratada Maio/2023
Hospitalar

2 85% 102,17%

2
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6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio
de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade
maior ou complicacdo pré ou poés-operatéria, ou também auséncia de plano
terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Realizado
Tempo Médio de Contratada | *\ i 0/o3
permanéncia
<6 dias 5,80

6.3 indice de intervalo de substituico (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com

a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacédo hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicéo.

Realizado

Intervalo de Contratada | * . oo

substituicao

< 25 horas -2,95

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
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primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em
ajudar na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a
reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao potencialmente

evitavel, melhor € considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude,
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de

cuidado do paciente.

Formula: [Niamero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta

hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas interna¢des por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que

terminam em morte também estarao incluidas no numerador.
Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episédio, diagndstico), e aqueles com mencgao

de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mencdo de um diagndstico de cancer ou

quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada

readmissao é contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmisséo Contratada maio/23
em 29 dias
<20% 2,18%

N
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6.5 Taxa de readmissédo em UTI (48 horas)

Conceituacédo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital

em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos

a primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissao em UT| em até 48 horas.

Taxa de readmissao em

UTI em até 48 horas.

Realizado
Contratada maio/23
<5% 0,0%

6.6 Percentual de suspencéo de cirurgias programadas

Conceituagcdo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em

relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas

programadas (mapa cirurgico) ] x100

suspensas/N°

de

cirurgias

Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condi¢des operacionais

% de suspensao de
cirurgias programadas

Realizado
Contratada Maio/2023
<5% 2,65%

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeicado no SIH

Conceituacdo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de

informacgdes hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no

mesmo sistema, no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100

N
VI8

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/97CCV-NNXNN-AE82G-

CKX4J



H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € ndo computara
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para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo ndo esta sob do parceiro

privado.

Tabela 12- Percentual de rejeicdo no SIH.

.. Contratada REElZE
% de rejei¢cdes no SIH maio/23
<1% 0,11

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias ceséreas realizadas em relacdo ao

namero total de partos.
Formula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados x 100]
*Informar a taxa de ceséarea para efeito de monitoramento e acompanhamento.

Tabela 14-Percentual de partos ceséareos.

Realizado
Percentual de partos Meta maio/23
cesareos
£15% 64,20 %

6.9 Taxa de aplicacdo da classificacao de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente
relevantes nos quais haja diferengas nas taxas de ceséarea, permitindo comparacdes
em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicoes.
Quando se aplica a classificacao, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar
e focalizar intervencfes em grupos especificos que sejam particularmente relevantes
em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervengdes criadas para

otimizar o uso de ceséarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/97CCV-NNXNN-AE82G
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Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a cesarea no

més x 100]

Tabela 15- Taxa de aplicacdo de classificagcdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

Taxa de classificacao
de Robson

Realizado
Contratada maio/23
100% 100%

6.10 Razé&o do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituagdo: N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas

propostas has metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Niumero de consultas ofertadas/ niumero de consultas propostas nas

metas da unidade.

Tabela 16-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

Razéo do quantitativo de
consultas ofertadas

Realizado
Contratada maio/23
1 1,12

6.11 Percentual de exames de imagem com resultado

disponibilizado em até 10 dias.

Conceituagdo: Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10

dias (tempo entre a realizagcado do exame de imagem e a liberacao do resultado).

Formula: [NOmero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

N
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Tabela 17-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

(e
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10 dias.
Percentual de exames de c q Realizado
imagem com resultado onifatada maio/23
disponibilizado em até 10
dias. 270% 100%

6.12 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Conceituacdo: Analisa a satisfacdo dos usuéarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Numero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 18-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS.

Percentual de Realizado
manifestacdes queixosas Contratada maio/23
recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS <5% 0,15%

6.13 Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas
a medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituagéo: Monitora e avalia reagdes adversas a medicamentos (RAM) seja ela
leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e

classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Formula: [NiUmero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°
total de pacientes com RAM] x 100.

~
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Tabela 18- Percentual de investigacao da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia).

Percentual de investigacéo de
RAM

Realizado
Contratada maio/23
295% 100%

g,
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1. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO
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Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme

quadro a seguir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo maio/2023
Taxa de cesariana em primiparas 31,51
Taxa de APGAR <7 NO 1° MINUTO 88,58%
Taxa de APGAR = 7 no 5° minuto 96,54%
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8.

RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados

pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

de marco de 2023.

8.1. Custos da Unidade - KPIH

KPIH %

Key Perfor

Indicatons Planisa

Relatério de composicéo/evolucéo de custos

HEMU - Hospital Estadual da Mulher 3/2023 - 3/2023 - Com Deprecia¢éo - Com
Recursos Externos

Conta de custo

Diretos

Pessoal Nao Médico

Saléarios e Ordenados N&o Médicos - CLT

Hora Extra - N&o Médico

Encargos Sociais Ndo Médicos CLT

Beneficios Ndo Médicos CLT

Provisdes Nao Médicos - CLT

Saléarios e Ordenados Diretoria - CLT

Encargos Sociais Diretoria - CLT

Provisdes Diretoria - CLT

Saléarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado
Contribuicdo Patronal Nao Médico Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado

Outros Custos com Pessoal

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT
Beneficios Médicos CLT
Encargos Sociais Médicos CLT

Provisdes Médicos - CLT

3/2023 Média
Valor % var. Valor com;?
1.956.181,54 0,00 1.956.181,54 15,13
550,08 0,00 550,08 0,00
391.346,32 0,00 391.346,32 3,03
152.753,76 0,00 152.753,76 1,18
65.746,18 0,00 65.746,18 0,51
67.059,04 0,00 67.059,04 0,52
13.411,81 0,00 13.411,81 0,10
2.253,18 0,00 2.253,18 0,02
1.017.429,25 0,00 1.017.429,25 7,87
96.516,67 0,00 96.516,67 0,75
113.036,39 0,00 113.036,39 0,87
234.178,15 0,00 234.178,15 1,81
359.203,88 0,00 359.203,88 2,78
7.591,83 0,00 7.591,83 0,06
4.477.258,09 0,00 4.477.258,09 34,62
427.026,81 0,00 427.026,81 3,30
10.358,02 0,00 10.358,02 0,08
85.405,36 0,00 85.405,36 0,66
14.348,10 0,00 14.348,10 0,11
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Saléarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 549.399,99 0,00 549.399,99 4,25
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 61.038,34 0,00 61.038,34 0,47
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 165.133,68 0,00 165.133,68 1,28
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 115.850,04 0,00 115.850,04 0,90
Residéncia Médica 8.212,18 0,00 8.212,18 0,06
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 903,34 0,00 903,34 0,01
Contribuigdo Patronal Residéncia Médica 1.642,44 0,00 1.642,44 0,01
Honorarios Médicos Fixos 155.127,44 0,00 155.127,44 1,20
Honorarios Médicos Variaveis 2.309.973,68 0,00 2.309.973,68 17,86

3.904.419,42 0,00 3.904.419,42 30,19

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 339.608,90 0,00 339.608,90 2,63
Materiais de Uso Laboratorial 79.717,41 0,00 79.717,41 0,62
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 302.417,25 0,00 302.417,25 2,34
Materiais Dietas Enterais 11.708,91 0,00 11.708,91 0,09
Medicamentos Gases Medicinais 10.424,60 0,00 10.424,60 0,08
Fios Cirtrrgicos 9.671,19 0,00 9.671,19 0,07

753.548,25 0,00 753.548,25 5,83

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 4.327,95 0,00 4.327,95 0,03
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 1.311,40 0,00 1.311,40 0,01
Materiais de E.P.I. 3.463,05 0,00 3.463,05 0,03
Materiais de Embalagens 7.643,21 0,00 7.643,21 0,06
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 30.473,98 0,00 30.473,98 0,24
Materiais de Higiene e Limpeza 54.980,09 0,00 54.980,09 0,43
Quimicos 2.646,36 0,00 2.646,36 0,02
Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial 31.677,20 0,00 31.677,20 0,24
Uniformes e Enxovais 48.895,29 0,00 48.895,29 0,38
Outros Materiais de Consumo 5.171,24 0,00 5.171,24 0,04

190.589,77 0,00 190.589,77 1,47

Prestacao de servicos

Servicos de Gestédo e Administracdo 32.000,00 0,00 32.000,00 0,25
Servigo de Certificagéo Digital 13.790,31 0,00 13.790,31 0,11
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 14.620,51 0,00 14.620,51 0,11
Servigco de Condugéo - Maqueiros 43.400,85 0,00 43.400,85 0,34
Servigos de Lavanderia 58.313,13 0,00 58.313,13 0,45
Servigos de Nutrigdo 820.229,77 0,00 820.229,77 6,34
Servicos de Limpeza 676.057,88 0,00 676.057,88 5,23
Servigos de Seguranga Patrimonial 313.233,46 0,00 313.233,46 2,42
Servigos de Informatica 133.004,81 0,00 133.004,81 1,03
Servigos de Manutencéo 28.770,00 0,00 28.770,00 0,22
Servigos de Manutencéo Engenharia Clinica 121.086,40 0,00 121.086,40 0,94
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Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegéo 252,30 0,00 252,30 0,00
Servigos Especializados em Andlise da Agua 675,00 0,00 675,00 0,01
Servigos Laboratoriais 28.204,80 0,00 28.204,80 0,22
Servigos de Consultoria 94.018,02 0,00 94.018,02 0,73
Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares 11.370,34 0,00 11.370,34 0,09
Servigos de Coleta de Residuos Comuns 19.280,00 0,00 19.280,00 0,15
Servigos Radiolégicos 44.450,00 0,00 44.450,00 0,34
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 6.637,44 0,00 6.637,44 0,05
Servigos de Esterilizagéo 75.000,00 0,00 75.000,00 0,58
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 3.890,00 0,00 3.890,00 0,03
2.538.665,02 0,00 2.538.665,02 19,63
Gerais
Agua e Esgoto (dir.) 216,14 0,00 216,14 0,00
Despesas com Passagens 475,72 0,00 475,72 0,00
Energia Elétrica 2.540,12 0,00 2.540,12 0,02
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 173.859,29 0,00 173.859,29 1,34
Locagéo de Equipamentos de Informética / Impressora 64.853,71 0,00 64.853,71 0,50
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 90.817,14 0,00 90.817,14 0,70
Locacéo Cilindros Gases Medicinais 2.136,80 0,00 2.136,80 0,02
Comunicacéo / Publicacdes 20.259,00 0,00 20.259,00 0,16
Outros Custos Gerais 8.877,31 0,00 8.877,31 0,07

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos

Humanos/Administracio 506.042,72 0,00 506.042,72 3,91
Condugoi-:*s e Refelgo~es (estacionamento, kilometragem, reembolso 720,46 0,00 720,46 0,01
de refei¢Bes, condugéo)
Telefonia Direta 2.428,64 0,00 2.428,64 0,02
Hospedagens 623,84 0,00 623,84 0,00
Locagéo de Ambulancia com Médico 24.061,00 0,00 24.061,00 0,19
Locagéo de Ambulancia sem Médico 20.000,00 0,00 20.000,00 0,15
Locag&o de Veiculos Administrativos 5.500,00 0,00 5.500,00 0,04
Locagéo de Equipamentos 22.063,05 0,00 22.063,05 0,17
945.474,94 0,00 945.474,94 7,31
12.809.955,49 0,00 12.809.955,49 99,06
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 41.484,48 0,00 41.484,48 0,32
Energia Elétrica (ind.) 69.146,00 0,00 69.146,00 0,53
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 3.592,84 0,00 3.592,84 0,03
Telefone (ind.) 7.635,57 0,00 7.635,57 0,06
121.858,89 0,00 121.858,89 0,94
121.858,89 0,00 121.858,89 0,94
Total 12.931.814,38 0,00 12.931.814,38 100,00
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no més maio de 2023.

Boletim Eletronico do Hospital Estadual da Mulher (Hemu) N2 117 — Maio/2023

Hemu promove treinamento sobre rotina e
fluxo de departamentos internos

O Hospital Estadual da Mulher Dr.
Jurandir do Nascimento (Hemu),
promoveu no dia 28 de abril, no auditorio
da unidade, uma palestra sobre fluxc e
rotina dos departamentos: Nicleo Interno
de Regulagdo (NIR) e Faturamento. A
intencdo € aproximar os colaboradores e
fazer com que a equipe entenda como
funciona cada etapa dos processos para
agilizar as demandas diarias e contribuir
para um melhor fluxo para os pacientes.
O coordenador do Nir, Jodo Lucas
Domelles, destacou a importancia de
envolver a todos nesse processo para um
melhor desempenho de todos os setores
e cada vez mais prestar um servico de
exceléncia para os pacientes. "0 éxito do
trabalho em equipe depende da
cooperagdo e participagio de todos,
independente da funcdo ou da relevancia
da tarefa pois com isso todos se ajudam
mutuamente = ninguém fica
sobrecarregado além de garantir mais
agilidade e seguranca na realizacdo das
tarefas”, concluiu.

A coordenadora do Faturamento,
Arilene Melo, disse que & imprescindivel
prezar pelo o que & certo. "Eu costumo

Luces @ Ankene explicou o dincmice
0oz polastras 0os presentes

sempre frisar com as equipes que por
trabalharmos em um hospital, embora
ocora algumas wvezes erros nos
preenchimentos de formularios, ndo
podemos admitir isso de forma alguma.
Lidamos com pessoas e com vidas, isso
& inadmissivel. Por isso, encontramos
nesses momentos a forma ideal de
esclarecer e pontuar a todos. Somos
incansaveis e continuaremos esse
trabalho até a exceléncia ou alcangarmos
0% de eros em todos os processos”,
afirmou.

A assistente administrativa lotada
na UTI Matemna, Larissa Alves, gostou

- conhecimento B

muito de participar do encontro. “Foi
extremamente importante para atualizar
algumas informagdes que ja& tinha
compartithar
experiéncias com os meus colegas sobra
© nosso dia a dia aqui no Hemu",
declarou.

Ja a assistente administrativo
lotada no Centro Cirlrgico, Rogéria da
Costa trabalha no hospital ha nove anos
e sempre &€ momenio de aprender mais.
“Participar desse momento foi muito bom
para aprimorar © conhecimento e

aprender mais o que & sempre bom",
completou. e pacientes. Ficamos muito
felizes com o resultado”, acrescentou.

Coordenogore do Foturoments, Anfene Malo
Jolo sobre @ roting o sator

Unidade comemora manutencao do titulo Hospital Amigo da Crianga

Em 1989, o hospital foi certificado
como “Hospital Amigo da Crianga™ por
promover e estimular o aleitamento
matemno. O titulo, que & concedido pela
Organizagdo Mundial da Salde (OMS) e
pelo Fundo das Nagbes Unidas para a
Infancia (Unicef), foi renovado no dia 19
de abril.

A Iniciativa Hospital Amigo da
Crianga (IHAC) & um certificado de
qualidade conferido pelo Ministéric da
Saude (MS) as unidades hospitalares
que cumprem os dez passos para o

Dirstoria do Hemu com Avaiiodoras do
Ministénio do Soude

pacientes e recém-nascidos. Muito
orgulho de ter vocés como equipe!”,
destacou Cristiane.

Amigo da Crianga

Idealizada em 1990 pela OMS e
pelo Unicef, a IHAC define dez passos
para promover, proteger e apoiar o
aleitamento matemo. Nesse mesmo ano,
o Brasil foi um dos 12 paises escolhidos
para dar partida 3 IHAC durante encontro

" na ltalia, se comprometendo a seguir as

metas estabelecidas.
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do
Cuidado Amigo da Mulher,

SUCESSD aleitaments  matemo,
MNBCAL e
PRM, gque garante o livre acesso,
permanéncia e participagio nos cuidados
da m3e e pai ao rnecém-nascido
prematuro. As regras ftambém s3o
instituidas pelo Unicef & pela OMS.

A coordenadora do Banco de Leite
Humang (BLH) do Hemu, Renata Leles,

parabenizou foda a equipe do hospital

pela conguista. "A |HAC & nossal
Parabéns a todos os envolvidos. Foi um
bonito trabalhc em eguipe. Gratiddo!”,
comemorcu. Ja a diretora técnica do
Hemu, Cristiane Carvalho, pontuou gue o
hospital passou em todos os passos.
“"Quercs  agradecer a cada wum  de
vocés pelo empenho, dedicagdo e pelo
trabalho &rduc. Tudo isso em prol das

Pacientes e colaboradores se emocionam com

O Hemu promoveu no dia 20 de
abril, por meio do setor de Psicologia, um
ato de humanizagido por meio da misica
para pacientes e colaboradores. O
1.|'H}|Ir‘ll5l.ﬂ. Igor Ribeire ou Dr. Viglino, como
€ mais conhecido, percomeu as
dependéncias do hospital com o
instrumento em punhe entoando cangies
que emocionou & todos. "Hoje essa
apresentagdo alegrou o nosso dia de
plantdo. Trouxe paz. calma e encheu o
nosso coragdo de alegria®, foi o que disse
a técnica de enfermagem, Eliane Alves
de Brito.

O objetive da passagem do

Colaboradores do

O Instituto de Gestio e Humanizagio
{IGH), por meic do setor de Qualidade,
promovey no dia 13 de abril, palestra sobre
“Govemanga Clinica”, ministrada pelo dirstor
técnico do  IGH, Gustave Guimaraes.
Gestores, coordenadores e colaboradores do
Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia
Cairo Louzada (Heapa), do Hemu e do
Hospital & Matemidade Mossa Senhora de
Lourdes (HEMMSL). Também participaram do
evento teécnico os profissionais do Escritdrio
Regional do IGH, em Goidnia. que tiveram a
oportunidade de compartifhar vivéncias sobre
o assunte. O evento aconteceu no avditdric do
Heapa e reuniu cerca de 50 profissionais.

O diretor tecnico do IGH comegou a
palestra  estabelecende a  diferenga
entre Governanga Corporativa e Govenanga
Clinica, explicando que "engquantc a primeira
assegura a sustentabilidade da organizagao
hospitalar, capacitando recurses  humanos
para a resohgau dos problemas de salde
com mais eficacia; a segunda, estabelece

viglinista pelo Hemu foi alcangado. "A
equipe do Banco de Leite Humano (BLH)
ficouw em festa com a presenta do doutor
artista viglinista. Parabéns aos
organizadores. Apre&enlal;ues assim no
trabalho deixam nosso coragdo e mente
mais leves®, afifrmou a recepcionista
Gildete Paes.

O viclinista Igor Ribeiro é natural
de Belo Horzonte (BH) & realiza esse
trabalho de levar misica para pacientes e
colaboradores em hospitais desde 2015.
Atualmente ele faz parte do projeto social
"o som do alivio da Tolife”, empresa que
& referéncia nacional na gestio de Pronto

SUS ?

Por ter o tituls da IHAC desde
1999, o Hemu segue uma séne de regras
e legislagies especificas, com o objetive
de promover o incentivo & amamentagio
e atuar segundo as boas praticas de
parto e nascimento, além de realizar
treinamentos constantes para que os
funcionarios participem  ativamente do
processo de  incentive ao  aleitamento
matermo.

apresentacdo musical

Atendimento, Classificagio de Risco e
Telemedicina & estd presente em todo o
Brasil.

=

igor tooou wioke pang coigborodones do UTT koterng

IGH em Goias discutem Governanca Clinica

relagies e responsabifidades, garantindo uma
quagéu adequada enfre pacientes & corpos

clinice,  direfwe e executive”.  Com
gerenciamento  de  riscos, efetividade e
eficiéncia  dinica, responsabilidade e

transparénecia, auditoria clinica. comunicagio
assistencial, pesquisa e desenvolvimento,
educagio & freinamento, & possivel gerar um
grande mowvimento de prntegau ao paciente
em busca das melhores praticas.

O assunto Governanga Clinica &
defendido dentro do IGH, visto que & uma
forma de assegurar que todos oS atores
envolvidos, desde o brago administrative até a
equipe  de frente do  hospital, sejam
responsavels perante 3 sociedade. "A nossa
Governanga Clinica vem da arte de criar valor
na pratica clinica diara, comendo atras de
melhorias continuas, comgindo falhas e
minimizando possiveis riscos. E uma acdn
compartihada, voltada para a exceléncia do
cuidado, seguindo pensamentos estratégicos,
para garantir qualidade e seguranga ao

pacientz”, ressaltou Gustawo.

Para a coordenadora do  Pronbo
Atendiments  de Heapa enfermeira Hida
Femandes, a associagio entre os setores
administrative e assistencial & |m|:u:snante pois
cada um tem sua fungio na integragie do
cuidade juntc ac paciente. “E necessirio
estammos juntos porgue precisamos um do
outro. O trabalhe em equipe foi citado
durante o freinamento & isso. Mao adianta eu
querer um atendimento de qualidade, sem
uma mao de obra qualificada, assim como eu
querer um profissional atento sem ele estar
100% cenfrade em sua rotina hospitalar®,
refleti.

Para o coordenador administrative do
HEMMEL, o administrador Geraldo Reys, a
palestra  “foi  estremaments  walida e
interessante pois abordou de forma ampla, a
importancia de se ter uma Govemnanga Clinica
para o sistema de salde. para a seguranga
assistencial & como isso impacta no diente
final", afirmou.

Hemu promove acao ludica em alusao a Pascoa

0 Hospital Estadual da Mulher (Hemu),
por meio do sefor de Ewventos do Instituto de
Gestio e Humanizagao {IGH). promoveu no
dia 10 de abrl, wma agdo |Il|:|||33. em
celebragdo @ Pascoa. Ma ocasiSo, os
colaboradores e pacientes intemados nas
unidades receberam a wisita especial do
Mickey e Minnie Mouse, que alegraram,
AMancaram SHTisos & posaram para muitos
regisiros por cnde passaram.

05 personagens da Disney foram
cedidos carnhosamente pela companhia
Incanti Entretenimento e foram interpretados
pelo ator e produtor cultural, Ygor Canvalho: e
pela afriz e animadora de festa infantil. Micoly
Cameiro. Apesar de sempre fazerem essas
apanl;oes os profissionais lembram que, por
tras do personagem, tem um ser humano
muito sensivel e que s& emociona a cada
ag30. “Eu fico muito emocionada e tenho essa
dificuldade em confrolar os meus sentimentos

& vestir por completo o personagem. E uma
emogao de grafidio por poder proporcionar
alguns momentos de alegria para as pessoas”,
declarou Micoly.

A chegada nusitada dos personagens
nas alas no Hemu sumpreendeu a muitos. A
técnica de enfermagem Eliane Alwes de Brito
fez quest3o de registrar o momento. "Eu fui a
primeira a pedir para tirar foto com eles. Achei
muito divertido e alegrou o nosso plantdo. A
gente ni3c esperava e fomos surpreendidos.
Fiquei encantadal”, afirmou. Ja o analista de
Tecnologia da Informagio Rafsel Moura
achou muite legal. "Deixa o ambiente de
trabalho mais leve, eu gostei bastante”, disse.

Entre os pacientes, a alegria foi
certeim. Em todas as  enfermarias  que
passaram, o Mickey e a Minnie foram tietados
e paparicados, akm de enfregarem uma
lembranga de chocolste 3s pessoas que
participaram da agie. quebrando um pouco da

rofina apitada dos hospitais. Para a diretora
geral do Hemu, Laryssa Santa Cruz, o objetivo
foi aleangado. “A nossa intengdc quande
pensames nessa agac foi justamente tomar o
ambiente de trabalho mais leve e descontraide
para nossos colaboradores e pacientes.
Ficamos muite felzes com o resultado”,
acrescentou.

Coinborodores da Tecnoiogio da Mnformaggo (T.1.)
posam com Mickay & Minnia no Harmu
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMU apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Contrato de gestdo n° 131/2012-SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por
meio de relatérios e planilhas de producao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposicéo

da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMU.
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